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ВСТУП

Актуальність теми. Діагностика емоційної стійкості людини належить до категорії важливих теоретичних і прикладних проблем психології. Якщо раніше вона вважалась актуальною переважно для прогнозування успішності функціонування людини в екстремальних умовах професійної діяльності, то зараз у зв’язку з докорінними змінами й ускладненням соціально-економічних умов життєдіяльності людини проблема набуває актуальності й у більш широкому контексті. Останнє висуває на чергу денну пошук нових підходів до прогнозування цієї властивості суб’єкта, зокрема визначення підходів до розробки проективних методів діагностики, серед яких провідну роль відіграє відображена (опосередкована) або так звана імпліцитна діагностика, яка може здійснюватись, зокрема, із застосуванням комп’ютерних технологій.

Згідно з традицією, започаткованою О. Р. Лурія, емоційну стійкість діагностували безпосередньо в екстремальних умовах діяльності, а операційними ознаками цієї властивості людини вважали показники ефективності виконання відповідних видів діяльності, що розглядались як ознаки надійності людини,  її психологічної готовності до діяльності у складних умовах, здатності до усвідомленої саморегуляції поведінки, адаптивності до змінюваних умов життєдіяльності (Л. М. Аболін, Л. Г. Дика, Н. Д. Завалова, П. Б. Зільберман, М. С. Корольчук, В. О. Пономаренко, О. Я. Чебикін та інші).  

«Виведення» процедури діагностики емоційної стійкості за межі контексту специфічних видів професійної діяльності дало поштовх для пошуку ознак цієї інтегративної властивості особистості у глибинних проявах психічного – психічних станах. Останні, як правомірно підкреслює С. Д. Максименко, виступають не тільки ланцюгом, що пов’язує психічні процеси і психологічні властивості особистості, а й формою віддзеркалення ставлень суб’єкта до власних психічних виявлень. 
Проте, оцінка ознак збереження стабільності (гомеостазу) як ознаки емоційної стабільності, або появи його змін (порушення гомеостазу) як ознаки емоційної вразливості (І. Ф. Аршава, Л. Г. Дика, Є. П. Ільїн, Е. Л. Носенко, В. В. Суворова та ін.) вимагає застосування спеціальних засобів реєстрації змін у стані, що можливо лише у специфічних видах діяльності. Не забезпечує необхідної інформативності і спосіб діагностики емоційної стійкості за допомогою тестів-самозвітів, із застосуванням яких здійснюється ретроспективна оцінка звичних станів (О. О. Прохоров).

Тому в останнє десятиріччя у галузі психології особистості  спостерігається зростання інтересу до  імпліцитної діагностики не тільки станів людини, а й її диспозиційних особистісних властивостей, ставлень до оточуючого світу, установок, рівня тривожності, Я-концепції, навичок і досвіду, що здійснюється із застосуванням процесуальних моделей, які реалізуються засобами комп’ютерних технологій (A. G. Greenwald, B. Egloff, S. Schmukle). Застосування засобів імпліцитної діагностики дозволяє здійснювати прогнозування емоційної стійкості людини до того, як вона потрапляє в екстремальні ситуації діяльності. Це робить пошук імпліцитних методів діагностики актуальною проблемою на сучасному етапі розвитку психології.

Власно це й обрано основною проблемою даного дисертаційного дослідження, яке присвячено розкриттю різноаспектних можливостей прогностичної моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації пов’язана з науковою темою держбюджетної науково-дослідної роботи факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара «Форми виявлення стресостійкості людини і шляхи автоматизації процедури її прогнозування» (номер держреєстрації 0108U000633), у виконанні якої автор дисертації брав безпосередню участь як штатний виконавець на посаді молодшого наукового співробітника (довідка №553-550 від 03 січня 2013 р.). 

Тема дисертаційної роботи затверджена на засіданні Вченої ради Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара (протокол № 7 від 23 лютого 2012 р.), узгоджена Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол № 8  від 30 жовтня 2012 р.) та уточнена на засіданні вченої ради факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара (протокол № 3  від 13 листопада 2012 р.).

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні й емпіричній перевірці можливостей розширення прогностичного потенціалу комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини, що розроблена у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара на рівні винаходу (патент України № 91842, 2010 р.).

Для досягнення поставленої мети вирішувалися такі задачі:
1) на підставі теоретичного аналізу психологічних механізмів виникнення в людини стану емоційної напруженості (або, навпаки, збереження гомеостазу) при появі загрози переживання «неуспіху», змодельованої в умовах виконання  перцептивно-мнемічної  діяльності,  довести можливість прогнозування відповідних тенденцій поведінки у функціонально еквівалентних реальних ситуаціях життєдіяльності; 

2) розширити набір діагностичних параметрів оцінки емоційної стійкості людини при її комп’ютерному прогнозуванні за показниками появи змін у характеристиках перебігу змодельованих  пізнавальних процесів;

3) експериментально перевірити прогностичну валідність моделі  шляхом застосування двох передбачених нею форм фіксації відповідей виконавця на завдання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності: моторної (за допомогою маніпулятора «миша») і усної (при застосуванні голосового вводу інформації);

4)  обґрунтувати  прогностичну валідність змін у характеристиках ефективності виконання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності (як форми прояву змін у стані людини) на різних етапах  виконання діяльності:  першому (реакція на новизну ситуації); другому (реакція на переживання неуспіху, якого неможливо запобігти); третьому (можлива «післядія»  пережитого неуспіху);

5) емпірично перевірити прогностичну валідність моделі за допомогою порівняння успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності суб’єктами: а) з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості/емоційної вразливості (рівень нейротизму, відкритості новому досвіду, толерантності до невизначеності і т. ін.); б) з різними рівнями сформованості суб’єктної активності, мотиваційних характеристик, адаптаційних ресурсів особистості; в) з різними наслідковими результатами емоційної стійкості (психологічне благополуччя).

Об’єктом дослідження виступає емоційна стійкість людини. 

Предмет дослідження – нові прогностичні можливості комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини за показниками перцептивно-мнемічної діяльності. 

Визначення нових діагностичних можливостей комп’ютерного прогнозування  емоційної стійкості людини здійснено із спиранням на відповідні дослідження з проблем імпліцитної діагностики емоційної стійкості, започатковані у Дніпропетровському національному університеті ім. Олеся Гончара І. Ф. Аршавою (2002 р., 2006 р., 2007 р.). Враховані також результати досліджень інших авторів, зокрема Л. М. Аболіна, Г. О. Балла, В. О. Бодрова, І. О. Васильєва, Л. Г. Дикої, О. Ф. Іванової, Є. П. Ільїна, Е. Л. Носенко, Я. Рейковського, О. П. Санникової, М. Л. Смульсон, В. В. Суворової, Б. М. Теплова, О. Я. Чебикіна, P. Cramer, N. Endler, J. Parker та ін.
Для досягнення мети та вирішення поставлених завдань обрано такі методи дослідження: теоретичні (метод порівняльного та системного аналізу і узагальнення наукових даних за проблематикою дослідження, моделювання, що застосовувались для узагальнення теоретико-методологічних засад дослідження закономірностей прояву у психічних станах людини ознак емоційної стійкості та стійких рис особистості); емпіричні (квазі-експеримент, психологічне тестування); методи математичної обробки даних (кластерний аналіз (алгоритм К-середніх),  встановлення розбіжностей між вибірками за показниками змінних за допомогою критерію t-Стьюдента та критерію (* кутового перетворення Фішера); інтерпретаційні (аналіз, синтез, систематизація отриманих даних, порівняння з результатами інших досліджень).

На різних етапах дослідження у застосуванні до різних вибірок було використано такі методичні засоби: «Шкали психологічного благополуччя» (SPW) К. Д. Ріф (адаптована О. М. Знанецькою); методика «Копінг-поведінка у стресових ситуаціях» С. Нормана, Д. Ендлера, Д. Джеймса, М. Паркера (адаптована Т. Л. Крюковою); опитувальник стратегій та атрибуцій «SAQ» (адаптований В. Н. Духневичем); шкала реактивної та особистісної тривожності Ч. Д. Спілбергера в адаптації Ю. Л. Ханіна; «Тест смисложиттєвих орієнтацій» («СЖО») Д. О. Леонтьєва; опитувальник для діагностики п’яти факторів особистості Л. Голдберга в адаптації Л. Ф. Бурлачука, Д. К. Корольова; опитувальник «Стиль саморегуляції поведінки» («ССП-98») В. І. Моросанової; опитувальник «Контроль за дією» («НАКЕМР-90») Ю. Куля, адаптований С. А. Шапкіним; багаторівневий особистісний опитувальник для визначення особистісного адаптаційного потенціалу А. Г. Маклакова та С. В. Чермяніна; опитувальник нетерпимості до невизначеності Р. Нортона, методика «Індивідуально-типологічний опитувальник» Л. М. Собчик. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що під час виконання дисертаційного дослідження:

– вперше розкрито нові діагностичні можливості «Способу прогнозування емоційної стійкості людини», розробленого у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара, на підставі аналізу особливостей реагування  суб’єктів з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості/емоційної вразливості: на новизну ситуації, на ситуацію переживання неуспіху, якого об’єктивно неможливо запобігти, на необхідність продовження діяльності безпосередньо після неуспіху;

– дістало подальший розвиток забезпечення можливості застосування для прогнозування емоційної стійкості людини аналізу характеристик моторної діяльності та усного мовлення як методів імпліцитної оцінки стану людини;

– на підставі результатів емпіричного дослідження доповнено набір диспозиційних параметрів притаманності суб’єктам стійкої схильності до вибору активної стратегії подолання стресу як форми прояву стійкої контекстуалізованої інтегративної риси особистості; 

– дістало подальший розвиток уявлення про запропоновані інформативні операційні ознаки емоційної стійкості/емоційної вразливості, які вимірюються при її комп’ютерному моделюванні у вигляді асиметрії показників ефективності виконання двох взаємопов’язаних видів інформаційно-перероблювальної діяльності, як ознак ускладнень у перебігу психічних процесів, звуження поля уваги, недостатньої ефективності саморегуляції діяльності під час її виконання, самоініційованого підсвідомого зменшення інтенсивності інформаційного навантаження; 

– дістало подальший розвиток уявлення про опосередкованість форм виявлення емоційної стійкості людини її стійкими особистісними властивостями, зокрема ознаками суб’єктної активності; 
– дістало подальший розвиток уявлення про можливості урахування особливостей перебігу вищих психічних функцій (зокрема, мовлення) та інтегративних ознак особистості (психологічного благополуччя) для розробки опосередкованих форм діагностики емоційної стійкості.

Практичне значення одержаних результатів дослідження зумовлено забезпеченням можливості «виведення» процедури діагностики емоційної стійкості людини поза межі реальної діяльності людини в екстремальних умовах завдяки використанню інформаційних технологій для моделювання стресогенних умов діяльності. Апробований у дослідженні метод прогнозування емоційної стійкості людини впроваджено у навчальний процес: Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара при викладанні дисциплін «Загальна психологія», «Інженерна психологія», «Практикум із загальної психології» (довідка № 88-552-493 від 28.12.2012 р.); Запорізького національного університету при викладанні дисциплін «Експериментальна психологія», «Психодіагностика», «Практикум із загальної психології» (довідка № 162/01-25 від 12.12.2012 р.); Дніпропетровської Академії митної служби України при викладанні дисципліни «Психологія управління» (акт впровадження від 17.12.2012 р.); у роботу Науково-методичного центру дистанційного навчання НАПН України при Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара (довідка № 88-552-492 від 28.12.2012 р.). Комп’ютерний метод діагностики емоційної стійкості використовується при проведенні емпіричних досліджень у межах дипломних робіт студентів та науково-дослідних робіт науковців факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара.

Достовірність і надійність результатів дослідження забезпечена адекватним теоретичним обґрунтуванням вихідних положень емпіричного дослідження, використанням методів, релевантних завданням, предмету й об’єкту дослідження, репрезентативністю вибірки досліджуваних, застосуванням надійних методів статистичної обробки отриманих даних. 
Особистий внесок здобувача. У монографії «Форми відображеної оцінки емоційної стійкості та емоційної розумності людини»,  статтях та тезах доповідей, написаних у співавторстві з науковим керівником проф. Аршавою І. Ф. та керівником держбюджетної НДР проф. Носенко Е. Л., здобувачу належить обґрунтування конструктивних аспектів розробки моделі, організація, здійснення і оцінка результатів емпіричної перевірки її прогностичної валідності.

 Апробація результатів дисертації. Результати дослідження були представлені і обговорювались на Міждисциплінарній науково-практичній конференції «Технології інтелектуальної діяльності» (м. Київ, 2009 р.); на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Створення психологічних передумов для збереження здоров’я молоді в процесі навчання» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.), на Міжнародному науково-практичному форумі «Наука і бізнес – основа розвитку економіки» (м. Дніпропетровськ, 2012 р.), на VIIІ Міжнародній науково-практичній конференції «Досягнення вищої школи – 2012» (м. Софія, Болгарія, 2012 р.), а також на щорічних підсумкових наукових конференціях факультету психології Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара.

Публікації. Основний зміст і результати роботи відображені у 10 публікаціях, серед яких 1 монографія, 5 – у провідних наукових фахових виданнях України,  4 – у матеріалах конференцій.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (185 найменувань, з них 29 – іноземною мовою), 8 додатків. Повний обсяг дисертації – 215 сторінок, у тому числі: основний зміст викладено на 176 сторінках, список використаних джерел – на 19 сторінках, додатки – на 20 сторінках. Робота містить 26 таблиць та 12 рисунків на 24 сторінках.

ВИСНОВКИ
У дисертації на підставі теоретичного аналізу змісту феномену емоційної стійкості людини та емпіричної перевірки способу комп’ютерного прогнозування цієї особистісної властивості доведено, що прогностична модель, покладена в основу даного способу діагностики емоційної стійкості, забезпечує її адекватне прогнозування поза межами реальної професійної діяльності в екстремальних умовах.

Отримані у дослідженні результати відкривають принципово нові перспективи вирішення актуальної практичної задачі психології – підвищення якості відбору кадрів як для складних видів професійної діяльності, що вимагають високого рівня емоційної стійкості людини, так і для прогнозування адаптації до ситуації неуспіху представників інших видів діяльності: навчальної, спортивної, підприємницької, управлінської, виконавчої тощо. 

1. У роботі обґрунтовано, що передумовою успішності розробки новітніх імпліцитних методів прогнозування емоційної стійкості є урахування теоретичних і практичних здобутків попередніх етапів дослідження феномену, згідно з якими  емоційна стійкість і емоційна вразливість можуть протиставлятись як різні властивості особистості за критерієм їх значущості для успішного врівноваження суб’єкта із змінюваним середовищем або відновлення гомеостазу, а також новітніх уявлень щодо ролі динамічних контекстуалізованих властивостей особистості у забезпеченні успішності регуляції поведінки.

2. Розширено уявлення про можливості здійснення за допомогою  даної моделі макро- і мікроаналізу особливостей реагування суб’єкта на вірогідні емоціогенні подразники, зокрема, на новизну і невизначеність ситуації, несподівану появу ускладнень, яких неможливо запобігти і які створюють загрозу успішному виконанню діяльності. Реагування суб’єкта на зміни в умовах виконання змодельованої діяльності оцінюється при цьому за низкою показників, зокрема, за обраним суб’єктом модусом переробки інформації (цілісно-інтуїтивним або послідовно-аналітичним); за відображеними в характері виконання змодельованої діяльності ознаками орієнтації суб’єкта на дію, або на стан; за паралінгвістичними показниками комунікативної (мовної) діяльності суб’єктів, включених у модель комп’ютерної діагностики завдяки використанню комбінованої – наочно-образної і мовної – форми пред’явлення інформації, яку суб’єкту необхідно переробляти в процесі виконання змодельованої перцептивно-мнемічної діяльності. 

3. У роботі розширено уявлення про прогностичну валідність моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості, за допомогою якої можна забезпечувати стимулювання переживання досліджуваними реальної ситуації неуспіху. Це реалізується шляхом введення завдань, обсяг інформації в яких перевищує природний обмежений обсяг короткочасної пам’яті людини. Створені у такий спосіб умови виникнення «стресу неуспіху» стимулюють вірогідність появи емоцій, що мають джерелом гностичний конфлікт і можуть дестабілізувати розумову діяльність. Ці емоції, як встановлено у роботі, призводять до появи невпевненості і ранньої відмови від виконання завдань, створюючи основу для подальшого зниження якості діяльності у заключній серії завдань тесту. При емпіричній перевірці прогностичного потенціалу обраної моделі простежено, що негативні емоції згаданого типу можуть також породжувати і наполегливі спроби неуспішного продовження виконання завдань, і збереження непродуктивної цілі, яка ще більше підсилює емоційну напруженість. 

4. Теоретично і практично обґрунтовано, що лише емоційно стійкі суб’єкти, які впевнені у власній ефективності і характеризуються  суб’єктною активністю, можуть на достатньо ранньому етапі усвідомити неможливість успішного виконання завдань у другій серії тесту, відмовитися від непродуктивної мети, сформувати цільове новоутворення і зберегти гомеостаз, що виявляється в успішному виконанні діяльності в третій серії, тобто у відсутності «післядії» стресу.

Розглянута в дисертації прогностична модель комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини, що базується на глибинному психологічному аналізі змодельованої діяльності, забезпечує широкі можливості для оцінки суб’єктивної складності діяльності досліджуваних з різними характеристиками емоційної стійкості.

5. Емпірично встановлено, що варіант модифікації розглянутої у дисертації моделі у звуковому форматі надає додаткову інформацію для імпліцитної оцінки стану за характеристиками мовлення, зокрема за показниками темпу артикулювання і паузації та похідними від них параметрами, такими як: середня тривалість відрізку мовлення, який людина може породжувати без пауз хезитації; латентні періоди реакцій; співвідношення тривалості вокалізації до сумарної тривалості пауз. Висока інформативність даних параметрів для розпізнавання стану емоційної напруженості доведена та обґрунтована із спиранням на проаналізовані у дисертації дослідження. Зокрема, виникнення тривоги на етапі пригадуванні інформації, тобто на етапі продукування відповідей, свідчить про вплив мовної тривожності на процес переробки інформації.  

У процесі емпіричного дослідження встановлено, що у досліджуваних з найвищим рівнем показників вірно ідентифікованих позивних та фігур у завданнях тесту зафіксована відсутність змін у функціональному стані досліджуваних, про що свідчать: нижчі показники латентних періодів реакцій на запитання тесту; високі показники співвідношення кількості вірно ідентифікованих позивних та фігур до усередненої тривалості відповіді в кожній серії завдань; менша кількість та тривалість «пауз невпевненості» у відповідях.

6. Прогностична валідність комп’ютерної моделі діагностики емоційної стійкості людини підтверджена також шляхом порівняння параметрів успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності суб’єктами з різними диспозиційними ознаками емоційної стійкості/емоційної вразливості. Встановлено, зокрема, що особи з порівняно більш високими особистісними диспозиціями до емоційної стійкості і більш високими показниками суб’єктної активності більш успішно виконують завдання комп’ютерної методики прогнозування емоційної стійкості. 

7. Отримані у даному досліджені емпіричні дані надали можливість оцінити адекватність моделі комп’ютерної діагностики емоційної стійкості людини й шляхом встановлення розбіжностей в успішності виконання змодельованої інформаційно-перероблюваної діяльності в осіб з різними рівнями сформованості специфічних адаптаційних ресурсів особистості. Зокрема, встановлено, що серед  осіб, які успішно виконують завдання комп’ютерного тесту прогнозування емоційної стійкості, зареєстрована більш висока відсоткова частка тих, хто надає перевагу стратегії концентрації на проблемі, тобто найбільш продуктивній за стресових умов стратегії поведінки, водночас серед осіб, які мають низькі показники прогнозованої емоційної стійкості, більша відсоткова частка досліджуваних надає перевагу стратегіям уникнення та емоційного реагування. Ці дані підтверджують новітні гіпотези про можливість розгляду так званих «специфічних адаптацій» як контекстулізованих інтегративних рис особистості (а не набору стратегій подолання стресу).

Отримано також емпіричні дані про те, що досліджувані з високими показниками смисложиттєвих орієнтацій більш успішно впорюються із стресом неуспіху, який моделюється за допомогою прогностичної моделі комп’ютерної діагностики стійкості людини.

Доведено, що за допомогою моделі можна адекватно прогнозувати рівні емоційної стійкості. Про це свідчать наслідки емоційної стійкості людини: у кластері осіб, до якого належать досліджувані з більш високими показниками ефективності виконання завдань комп’ютерного тесту, представлена більша кількість осіб з високими показниками психологічного благополуччя.  

Подальші перспективи досліджень прогностичного потенціалу методів імпліцитної діагностики емоційної стійкості ми пов’язуємо з перевіркою їх валідності і надійності на вибірках досліджуваних, сформованих з представників різних професійних груп, що працюють у реальних стресогенних умовах. Серед них можна знайти більш високу відсоткову частку осіб, які вже мали можливість перевірити рівень власної стресостійкості у реальних екстремальних умовах.

Перспективним є також продовження перевірки валідності методів імпліцитної діагностики емоційної стійкості на особах різних вікових груп з метою встановлення внеску у формування цієї властивості генетичних факторів порівняно з факторами досвіду діяльності в екстремальних умовах.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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