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ВСТУП

Актуальність теми. У нових умовах господарювання кардинально змінюються принципи і методи управління будівельними підприємствами, що пов'язано з різноманіттям форм власності, розвитком ринкових інфраструктур, зростанням конкуренції, зміною економічних зв'язків і відносин. Соціально-економічні перетворення висувають нові вимоги до функціонування підприємств, діяльність яких має бути орієнтована на підвищення якості будівельної продукції, дотримання договірних відносин, забезпечення їх беззбитковості та прибутковості, раціональне використання інвестиційного й виробничого потенціалу. Вирішити проблеми адаптивного, гнучкого розвитку підприємств будівельної галузі можливо шляхом розробки й реалізації маркетингової стратегії.

Поняття «маркетингова стратегія» та процес її розробки досліджують такі науковці, як О. Азарян, І. Ансофф, Г. Ассель, Г. Багієв, Л. Балабанова, М. Бєлявцев, Є. Голубков, П. Дойль, П. Зав'ялов, Ф. Котлер, С. Кім, Н. Куденко, Ж.-Ж. Ламбен, Т. Максимова, М. Портер, І. Решетнікова, О. Шубін. 

Необхідність формування конкурентних стратегій розвитку відзначається багатьма дослідниками, такими як Г. Азоєв, В. Єфремов. П. Друкер, Т. Загорна, Ю. Іванов, М. Кізім, В. Ричардсон, Р. Фатхутдінов. Серед наукових праць, у яких висвітлено процеси ефективного функціонування підприємств будівельної галузі, слід відзначити роботи таких вітчизняних учених, як В. Анін, Е. Ванієва, Ю. Пінда, Р. Подольський, В. Проценко, а також роботи російських авторів: А. Асаула, І. Борисова, А. Есетової, М. Гусєвої, З. Кунієвої, Т. Шиндіної. 

Разом з тим теоретико-методичні аспекти формування маркетингової стратегії розвитку будівельних підприємств залишаються недостатньо вивченими як у зарубіжній, так і у вітчизняній науковій літературі. Теоретична значимість вирішення даного питання вказує на необхідність формування та використання концепції стратегічного маркетингу для вирішення комплексу завдань розвитку будівельного підприємства. 

Практична проблематика дослідження перебуває у сфері діагностики характеру та результатів ринкової взаємодії суб'єктів будівельного ринку, що дозволить вирішити завдання адаптації потенціалу будівельних підприємств на етапі реалізації маркетингової стратегії розвитку.

Вищенаведені проблеми викликають необхідність наукової розробки теоретико-методичних аспектів формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі України на основі сучасних наукових знань, що й обумовило актуальність дисертаційної роботи, її мету та завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету за темою «Маркетинг і логістика в управлінні комерційною діяльністю підприємства: галузевий і регіональний аспекти» (номер держреєстрації 0107U004401), у межах якої розроблено динамічну імітаційну модель функціонування будівельного ринку за критеріями зростання потенціалу та конкурентних переваг будівельних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-методичних і практичних рекомендацій щодо формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі України.

Для досягнення поставленої мети сформульовано та вирішено такі завдання:

досліджено сутність, природу й елементи маркетингової стратегії розвитку підприємства;

розглянуто маркетингові аспекти формування стратегії розвитку підприємства;

запропоновано інтегральний підхід до оцінки ефективності маркетингової стратегії розвитку підприємства;

виконано діагностику маркетингового середовища підприємств будівельної галузі з урахуванням перспектив розвитку будівельної галузі України;

виявлено конкурентні аспекти розвитку підприємства на регіональному будівельному ринку з урахуванням процедур маркетингової діагностики;

розглянуто умови формування ресурсного потенціалу організацій будівельної галузі;

розроблено програмну процедуру реалізації маркетингової стратегії розвитку будівельних підприємств у системі збалансованих показників;

розроблено динамічну модель функціонування будівельного ринку як основу маркетингової стратегії.

Предметом дослідження є теоретико-методичні проблеми формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі, а також специфіка їх поведінки й адаптації в умовах будівельного ринку.

Об'єкт дослідження − процеси функціонування та розвитку підприємств будівельної галузі згідно з принципами маркетингу в сучасних умовах.

Методи дослідження. Основні результати та висновки дисертації ґрунтуються на теоретичному аналізі, дослідженні значного інформаційно-фактичного матеріалу з використанням сучасних економіко-математичних методів (статистичний аналіз, кластерний аналіз, метод системної динаміки) і прийомів аналізу соціально-економічних процесів і явищ; сучасних інформаційних технологій.

Для вирішення поставлених завдань використано такі методи наукового пізнання: аналізу і синтезу − при формуванні аналітичних процедур оцінки впливу маркетингового середовища; економіко-статистичного аналізу − для оцінки результатів функціонування підприємств будівельної галузі й окремих сегментів будівельного ринку; факторного аналізу − при встановленні взаємозв'язків і відносин суб'єктів будівельного ринку; комплексної діагностики − для вивчення впливу зовнішнього середовища на процеси прийняття маркетингових рішень; системної динаміки – при розробці імітаційної моделі аналізу динаміки процесу розвитку будівельного ринку.

Теоретичною та методологічною базою дисертаційної роботи є положення сучасної економічної науки, роботи вітчизняних і зарубіжних учених-економістів з проблем маркетингу, менеджменту, стратегічного аналізу, функціонування ринкових механізмів. 

Інформаційну основу дисертаційної роботи становлять законодавчо-нормативні акти України, наукові розробки, положення й висновки, сформульовані в наукових працях вітчизняних і зарубіжних учених із проблем розвитку будівельних підприємств; дані Державної служби статистики України, матеріали періодичних видань, дані мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи, який полягає в удосконаленні методів і підходів до формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі,  розкрито в таких положеннях:

удосконалено:

оптимізаційний підхід до формування маркетингової стратегії в рамках ресурсних обмежень, яка, на відміну від інших, орієнтована на оцінку ефективності маркетингових рішень на основі імітаційних процедур аналізу динаміки розвитку будівельного ринку, з урахуванням фактора інвестиційної наповненості стратегії розвитку й оцінки ресурсної забезпеченості процесів реалізації стратегії маркетингу, що дозволило сформувати «дерево цілей» адаптивного розвитку будівельного підприємства в сучасних умовах;

науково-методичний підхід до діагностики системи управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства, сформований на основі процедур маркетингової діагностики зовнішнього і внутрішнього середовища, проектного управління розвитком конкурентоспроможності будівельних організацій за етапами їх життєвого циклу, що, на відміну від існуючих аналітичних процедур, дозволяє обґрунтувати економічну доцільність використання методів маркетингу в управлінні конкурентоспроможністю будівельного підприємства;

маркетингові засади формування стратегії розвитку будівельного підприємства, які, на відміну від інших, побудовані на основі системи управлінських процедур портфельного аналізу при виявленні споживачів цільових ринків, що дозволило визначити критерії вибору оптимальної маркетингової стратегії на базі інтегральних показників ефективності маркетингових рішень; 
дістали подальшого розвитку:

інтегрований підхід до оцінки ефективності маркетингової стратегії розвитку підприємства, який на відміну від існуючих, передбачає адаптацію показників та складових ефекту за маркетинговими підсистемами, критеріальну процедуру впорядкування об’єктів оцінки ефективності маркетингової діяльності та дозволяє здійснювати оцінку економічної ефективності в умовах пріоритетності стратегій розвитку;

теоретико-методологічні основи формування та реалізації ресурсного потенціалу підприємств будівельного комплексу, що, на відміну від існуючих, включають аналіз кризових тенденцій у будівельному комплексі, формування базових стратегій поведінки будівельних підприємств, оцінку впливу зовнішніх змінних на структуру зміни ресурсів, що надало можливість розробити модель формування ресурсного потенціалу підприємств будівельного комплексу з їх наступною змістовною інтерпретацією;

методичний підхід до оцінки ефективності маркетингової діяльності на основі розробки стратегічної карти розвитку будівельного підприємства та оцінки ефективності фінансової діяльності, впливу постачальників і клієнтів. На відміну від існуючих підходів, для врахування фактора часу в процесах розвитку запропоновано програмну процедуру реалізації маркетингової стратегії за критерієм ефективності фінансової діяльності, ефективності взаємодії з постачальниками та клієнтами, що дозволяє ідентифікувати завдання зростання і розвитку підприємства;

Практичне значення одержаних результатів полягає у створенні й використанні комплексу аналітичних процедур в управлінні перетвореннями на рівні операторів будівельного ринку. Практичне використання даних процедур припускає поетапну реалізацію маркетингової стратегії будівельного підприємства, що визначає, які саме перетворення, у якій сфері, у якій послідовності та за рахунок яких ресурсів необхідно здійснювати, щоб досягти поставлених стратегічних цілей розвитку з мінімальними витратами.

Практичне значення обґрунтованих пропозицій дослідження та їх використання в діяльності будівельних компаній підтверджено відповідними документами ТОВ «Підприємство «Маст-Буд», м. Маріуполь (довідка про впровадження № 2438/03-14 від 20.11.2011 р.), ТОВ «Трансстрой» (довідка про впровадження № 158-11 від 21.12.2011 р.), ТОВ «Донецьке промислово-транспортне підприємство» (довідка про впровадження № 281 від 11.01.2012 р.). Результати дослідження використовуються в навчальному процесі Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України при викладанні дисциплін «Маркетинг», «Маркетингові дослідження», «Стратегічний маркетинг», «Маркетинг послуг», а також у процесі надання консультаційних й інформаційних послуг підприємствам будівельної галузі (довідки про впровадження № 7а/690-49 від 27.01.2012 р. та 8а/690-49 від 27.01.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійного наукового дослідження автора. У процесі роботи здійснено огляд наукової літератури з досліджуваної проблеми. Аналітичну частину роботи виконано на основі обробки фактичних статистичних даних. Особистим внеском дисертанта є обґрунтовані та сформовані наукові положення, висновки й пропозиції, які в сукупності вирішують важливе науково-прикладне завдання формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі з метою підвищення ролі маркетингового інструментарію в системі прийняття стратегічних рішень. У дисертаційній роботі використано головним чином особисті ідеї автора, викладені в опублікованих працях. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися і були схвалені на 4 науково-практичних конференціях різного рівня: V Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг інновацій і інновації в маркетингу» (м. Суми, 2011 р.); XII Міжнародній науковій конференції студентів та молодих учених «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (м. Донецьк, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Особливості функціонування підприємств України в сучасних економіко-правових умовах» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Маркетинг-дайджест» (м. Донецьк, 2011 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 10 наукових праць загальним обсягом 4,25 д.а., з яких особисто автору належить 3,35 д.а., у тому числі 6 статей у наукових фахових виданнях (загальним обсягом 4 д.а.), 4 тези доповідей на науково-практичних конференціях (загальним обсягом 0,25 д.а.).

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (200 найменувань на 21 сторінках) і 4 додатків обсягом 31 сторінок. Робота містить 23 таблиці на 18 сторінках і 49 рисунків на 26 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 276 сторінок. 
ВИСНОВКИ

Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у вирішенні актуального наукового завдання – вдосконалення теоретичних та практичних засад формування маркетингової стратегії розвитку підприємств будівельної галузі. Цей результат розкрито в таких положеннях.

1. Проаналізовано сутність, природу й елементи маркетингової стратегії розвитку підприємства. Встановлено, що в економічній літературі відсутня єдність поглядів щодо змісту і класифікації маркетингової стратегії підприємства. Також різняться підходи до визначення поняття «стратегія» у вітчизняних і зарубіжних учених. У результаті дослідження систематизовано підходи різних науковців до визначення терміна «маркетингова стратегія». Вдосконалено класифікацію маркетингових стратегій підприємства, подану у вигляді певної структури (схеми), з виділенням і встановленням логічної підпорядкованості. 

2. Запропоновано модель формування маркетингової стратегії будівельного підприємства, яка дозволила встановити, що для комплексного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища на будівельному підприємстві найбільш простою та зручною є модель SWOT-аналізу, яка базується на результатах аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища, коли вивчені сильні та слабкі сторони підприємства і підготовлено їх опис. Розглянуто матрицю «Мак-Кінсі», на основі якої проаналізовано всю асортиментну групу будівельної продукції, що виробляється в регіоні, та побудовано модель, яка відображає стан поточного портфеля бізнес-одиниць будівельного підприємства. Надано прогноз розвитку будівельного ринку за сегментами та, як результат, майбутній стан розвитку об’єктів будівельної галузі. 

На основі аналізу стану поточного портфеля бізнес-одиниць будівельного підприємства запропоновано програму реалізації стратегії, в результаті якої виконано аналіз будівельного ринку за сегментами з указаними конкретними діями та при використанні певних ресурсів для досягнення необхідного ефекту, тобто ефекту розвитку. 

З метою дослідження природи ефективності маркетингових стратегій наведено результати аналізу існуючих теоретичних підходів до оцінки ефективності маркетингової діяльності сучасних підприємств. Розроблено варіант класифікації напрямів оцінки ефективності маркетингу, наведено характеристику системних об'єктів оцінки та їх складових елементів.

3. Розроблено інтегральний підхід до оцінки ефективності маркетингової стратегії підприємства, що базується на методиці оцінки ефективності маркетингової діяльності на підприємстві, схемі формування економічного ефекту маркетингової діяльності, а також запропоновано новий підхід до оцінки ефективності реалізації маркетингових стратегій, у якому усунуто основні недоліки формальних підходів, пов'язані з непередбачуваністю майбутнього. Сутнісний підхід, з одного боку, намагається абстрагуватися від кількісних показників, а з іншого – дозволяє досить чітко визначити, на скільки відсотків реалізовано стратегію фірми. Простота запропонованого підходу дозволяє використовувати його одночасно з більш розповсюдженими формальними підходами, що надає можливість всебічно оцінювати результати реалізації маркетингових стратегій.
4. Проаналізовано стан і перспективи функціонування ринку будівельних робіт (послуг). Сучасний економічний стан вітчизняних підприємств будівельної галузі характеризується нестійкими тенденціями розвитку, що в основному обумовлюється рядом причин, серед яких сезонне коливання попиту і неможливість створення запасів специфічної продукції цього виду, збільшення цін на товари і послуги галузі цього виду у зв'язку з кризовим станом економіки країни, недостатній рівень якості обслуговування при невисокій еластичності попиту за ціною, а також організаційний консерватизм процесу управління. Ситуація ускладнюється нестабільністю зовнішнього середовища, неузгодженістю процесів, які відбуваються всередині самих підприємств, неадекватним ринковим умовам управлінням господарською діяльністю підприємств. Наведено комплексну характеристику, результати аналізу ринку будівельної індустрії на даний момент і визначено перспективи його подальшого розвитку. Виконано кластерний аналіз операторів будівельного ринку, вихідними даними для якого стало процентне співвідношення ринкових часток основної діяльності підприємств за окремими сегментами будівельної галузі. У процесі аналізу трьох найбільш відомих підприємств будівельного сектору «Трансстрой», «Маст-Буд» та «Герц», встановлено, що ТОВ «Трансстрой» має найвищий рівень конкурентних переваг серед інших підприємств завдяки значному охопленню більшості сегментів.

5. Здійснено діагностику маркетингового середовища підприємств будівельної галузі, основна мета якої полягає в маркетинговому обґрунтуванні вдосконалення системи стратегічного планування залежно від чинників зовнішнього впливу. 

У період економічної кризи будівельний комплекс постраждав найбільше, оскільки першим у неї ввійшов. Сучасний будівельний комплекс за формою – це досить роздрібнена, не керована з єдиного або декількох центрів безліч самостійно господарюючих суб'єктів, що мають свої специфічні особливості. За економічним змістом будівельний комплекс має різнорідність, є системою живої та матеріалізованої праці організацій і підприємств, що забезпечують створення нових і модернізацію діючих основних фондів виробничого та невиробничого призначення. Функціонування будівельного комплексу поділяється на взаємопов'язані операції, виконувані різними структурами. Методологічні основи розвитку будівельного комплексу пов'язані зі структуризацією його учасників і формуванням принципів їх відносин на основі суб'єктно-об'єктної моделі.

6. Досліджено конкурентні аспекти розвитку підприємства на будівельному ринку з урахуванням процедур маркетингової діагностики. Це необхідно для вдосконалення методичних основ формування маркетингової стратегії згідно з принципами управління розвитком конкурентоспроможності підприємницьких структур будівельної галузі з урахуванням показників потенціалів на кожному етапі їх життєвого циклу. Для того, щоб визначити перспективність використання загальних і спеціальних методів аналізу й оцінки конкурентоспроможності в організаційних проектах, необхідно її аналізувати на кожному етапі життєвого циклу. 

При використанні розглянутих методів можуть бути одержані дані про залежність чинників конкурентоспроможності маркетингового потенціалу на етапах життєвого циклу будівельної організації. На базі методу «квадрат потенціалу» одержано бальні оцінки за окремими складовими потенціалу, які розраховуються як довжина вектора, а отже, є можливість побачити комплексну взаємодію всіх елементів потенціалу на окремих етапах життєвого циклу, тобто форму квадрата потенціалу, інтегральний рівень взаємодії, роль окремих складових з урахуванням чутливості параметра та ін. 

У результаті опитування керівників компаній, що здійснюють промислове будівництво, доведено значущість кожного потенціалу організації на етапах життєвого циклу, які визначають їх конкурентоспроможність. Обґрунтовано найбільшу значущість управлінського потенціалу практично на кожному етапі життєвого циклу будівельної організації. Здійснюючи постійний моніторинг своїх ключових показників за потенціалами, організація може уникнути втрати конкурентоспроможності. Таким чином, доцільним є управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства з використанням методів маркетингу, що уможливлює побудову моделі системи управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства.

Уточнено методичні підходи до розробки методів маркетингу як інструменту управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства, доведено доцільність його застосування. Надано характеристику чинників, що впливають на конкурентоспроможність підприємств будівельного комплексу; виконано аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища підприємств будівельного комплексу Донецького регіону; виділено чинники, що впливають на конкурентоспроможність будівельних підприємств в умовах ринкової боротьби.

7. Досліджено умови формування ресурсного потенціалу організацій будівельної галузі. У сучасних умовах світової фінансової кризи важливу роль відіграє формування антикризових програм. Вітчизняним промисловим підприємствам при формуванні антикризових програм особливу увагу необхідно приділяти маркетинговій діяльності та формуванню ефективних маркетингових стратегій. Проаналізовано прояв кризових тенденцій у будівельному комплексі на різних стадіях життєвого циклу будівельної продукції. Запропоновано базові стратегії поведінки підприємств будівельної галузі в умовах кризи.

8. Розроблено програмну процедуру реалізації маркетингової стратегії розвитку будівельних підприємств у системі збалансованих показників. Реалізація окремих елементів маркетингової стратегії викликає необхідність розробки стратегічної карти основних цілей і показників діяльності будівельних підприємств на стадії зростання та розвитку. Ця карта дозволяє оцінювати ефективність діяльності будівельного підприємства. Для врахування фактора часу в процесах розвитку запропоновано програмну процедуру реалізації маркетингової стратегії за критеріями ефективності фінансової діяльності підприємства, взаємодії з постачальниками та взаємодії з клієнтами, завдяки якій можливо ідентифікувати завдання зростання та розвитку підприємства шляхом використання інструментів імітаційного моделювання.

9. Розроблено динамічну модель функціонування будівельного ринку як основу маркетингової стратегії. Побудовано математичну модель, з використанням якої можна оцінювати рівень ефективності діяльності підприємства за показниками фінансової ефективності, ефективності взаємодії з постачальниками та клієнтами в динаміці. Модель розроблено в програмному середовищі Powersim. Сформовано «дерево цілей» процесу розвитку та реалізації завдань маркетингового характеру для підприємств будівельної галузі.
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