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	информационные технологии

	МИОК
	методика исследования образа компьютера

	ПК
	персональный компьютер

	CMC
	computer-mediated communication 
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ВВЕДЕНИЕ

Современный уровень науки, новейшие технические достижения требуют активного применения компьютерной техники. Компьютерная  революция идет высокими темпами,  быстро развивается и совершенствуется технологическая база компьютеров, что подталкивает и увеличивает число научных разработок и исследований в различных, соприкасающихся с информатикой и вычислительной  техникой,  дисциплинах. Как отмечает Б.Ф.Ломов [106], характерной особенностью научно-технического прогресса является то, что он втягивает в поток своего развития все области научного знания: и фундаментальные, и прикладные, причем как технические и естественные,  так и общественные и гуманитарные  науки. Подчеркивая особенность научно-технического прогресса, значимость для развития человеческого сообщества именно информации, новый век называют информационным веком.  Средством же переработки информации являются компьютеры, говоря словами А.Е. Ершова «одухотворенные продукты творчества» [76], которые не только являются орудиями умственного труда, но становятся все более универсальными, вторгаясь во все виды деятельности человека. Сегодня трудно назвать ту сферу деятельности, которая не охвачена компьютеризацией.

В связи с этим актуальность развития такого направления в психологии, как психология компьютеризации, не вызывает сомнений. Если раньше этой проблемой занимались специалисты информатики и вычислительной техники, кибернетики, эргономисты и подключались  психологи,  то  теперь без глубоких научных исследований именно психологов не рассматривает ни один проект в данной области.

Психология компьютеризации основывается на концептуальных позициях деятельностного и системного подходов [4, 53, 109, 114, 116, 147]. В ее основу легла выдвинутая  О.К. Тихомировым концепция преобразования  мыслительной  деятельности  через  компьютеры и другие средства информатики [156, 160, 166]. В рамках психологического знания развернут широкий цикл исследований,  посвященных  функционированию  и развитию  психики  человека  в  новых  условиях  взаимодействия «человек – компьютер» [23, 159, 162, 164]. Как отмечал О.К. Тихомиров, переход в информационный  век,  развитие информационных технологий в форме диалоговых компьютерных систем требует дальнейшего развития теории высших психических функций, выдвинутой  Л.С. Выготским,  так как информационная технология – это внешнее, но психологическое орудие в том смысле, что оно влияет на внутренние психические процессы [160].

Исследования в области компьютерной психологии ведутся по разным  направлениям. Изучению основных аспектов деятельности, опосредствованной компьютерами, посвящены исследования  О.К. Тихомирова,  О.Н. Арестовой, Ю.Д. Бабаевой, И.Г. Белавиной, Л.П. Гурьевой, Т.В. Корниловой, Н.И. Повякель и  др. [9, 11, 12, 15, 18, 19, 69, 92-95, 128, 155]. Специфика организации диалога с компьютером нашла свое отражение в работах В.М.Бондаровской, А.Е. Войскунского, А.П. Журавлева, Е.И. Машбица, О.К.Тихомирова [13, 15, 32, 48-52, 68, 69, 79, 90, 116, 146, 154, 156]. Особенности психических состояний пользователя рассматривали О.Н. Арестова, О.В. Веселкова, А.О. Прохоров, Н.В.Чудова и др. [14, 41, 79, 80, 132]. Вопросами психологических особенностей компьютерного обучения занимались Б.С. Гершунский, В.Я. Ляудис, Е.И.Машбиц, С. Пейперт [56, 110, 115, 125, 127, 133]. Восприятие компьютера детьми дошкольного и школьного возраста, их отношение к компьютерным играм и воздействие компьютерных игр на детей отражено в работах И.Г. Белавиной, Е.Е. Лысенко, С. Новоселовой, С.А. Шапкина [20, 21, 109, 122, 174]. Учету человеческих факторов при проектировании компьютерного интерфейса посвящены исследования В.М. Бондаровской, А.П. Ершова, Ю.М. Забродина, В.Н. Каптелинина, В. Шнейдермана и др. [33, 34, 42, 76, 77, 80, 86, 179]. Проблема психологических последствий информатизации нашла свое освещение в работах Ю.Д. Бабаевой, А.Е. Войскунского, Л.П. Гурьевой, О.К.Тихомирова [17, 73, 158]. Компьютерной психодиагностике посвящены исследования О.Н. Арестовой, Л.Ф. Бурлачука, К.М. Гуревича, В.А. Дюка, И.В. Ермаковой, Ю.Б. Максименко, О.К. Тихомирова, И.Г. Шмелева [10, 38, 61, 72, 74, 75, 114, 159-161, 176, 177].

Рассматривая проблему организации диалога с компьютером, создания эффективного интерфейса, с помощью которого осуществляется этот  диалог, говоря об учете человеческих факторов в человеко-машинном взаимодействии, ряд авторов (О.К. Тихомиров, А.Е. Войскунский, Е.И. Машбиц и др.) выделяют феномен персонификации компьютера, под которым понимается наделение компьютера качествами и характеристиками, присущими человеку. Необходимо отметить, что новые возможности компьютеров позволяют усилить проявление феномена персонификации, причем, очень часто  персонификация  компьютера может сознательно и не провоцироваться разработчиками программ, а появляться за счет диалогических возможностей компьютера. Этот феномен привлек внимание психологов, занимающихся вопросами компьютеризации после того, как активными пользователями компьютеров стали, так называемые, пользователи-непрофессионалы, а их взаимодействие с машиной стало носить диалоговый характер [15].

С человеческим общением «компьютерное общение»  сближает  наличие языка (как естественного,  так и языка программирования), языковой обратной связи, при этом, чем сложнее компьютерная деятельность, тем больше ситуаций «непредсказуемости» системы, неординарности или необычности ее реакций. Это создает иллюзию наличия у компьютера собственной воли, чувств и провоцирует его восприятие в виде партнера по общению.

Кроме того, персонификация может  быть  вызвана разными причинами: это может быть непроизвольная персонификация, когда разработчики программ сознательно не закладывают в ее сценарий некоторые «личностные» особенности компьютера, она возникает чаще стихийно и может быть обусловлена не одной программой, а несколькими; персонификация, обусловленная специальными программами, моделирующими «личность» компьютера («Пэрри» – модель пароноидально больной личности, созданной К.М.  Колби [47, 192]); персонификация программ, сознательно наделенных разработчиками чертами личности (система «Джин», созданная В.В. Кобелевым [15]), программ имеющих «дружественный» интерфейс, «лицо» компьютера, помогающее вести диалог с компьютером и т.д.
В литературе описаны различные виды персонификации: метафорическая (восприятие компьютерной системы как личности в целом, или наделение ее отдельными личностными свойствами); анимизация (уподобление ее абстрактному живому существу, животному или человеку); интеллектуализация (наделение ее интеллектом); глоттализация (признание субъектности системы на основе ее способности оперировать естественным языком) и др. Факт персонификации компьютера подтверждается в исследованиях О.К.Тихомирова, А.Е. Войскунского, Е.И. Машбица, А.И. Тоом, Н.В. Чудовой. 
Однако вопросы степени персонификации обучающих программ все еще остаются открытыми. Именно эта неоднозначность влияния феномена персонификации на результаты работы человека с компьютером вызывает потребности в новых психологических исследованиях. 

Таким образом, актуальность проблемы определяется не только ее малой раз​работанностью, но также теоретической и практической значимостью, поскольку изучение особенностей персонификации компьютера даст возможность психологу  своевременно вмешиваться в процесс взаимодействия пользователя с компьютером, контролировать его, вносить необходимые коррективы в разработку интерфейсов программных продуктов.

Значение выдвинутой проблемы возрастает и в связи с острой необходимостью углубленного изучения процесса взаимодействия человека с компьютером, что определяется сегодня как одно из наиболее важных направлений психологии компьютеризации.

Связь работы с научными программами, планами, темами.

Диссертационное исследование является составной частью общей темы лаборатории экологической психологии Института психологии имени Г.С.Костюка АПН Украины «Исследование психологических условий деятельности и поведения в предметно-природной среде» (№ гос. регистрации 0100U000131).
Объект исследования: процесс взаимодействия человека с компьютером.

Предмет исследования: особенности процесса персонификации компьютера в диалоге «человек-компьютер». 
Цель:  Осуществить психологический анализ особенностей процесса персонификации компьютера  в диалоге «человек-компьютер» для разных категорий пользователей и установить связи структуры образа ПК с индивидуально-психологическими особенностями человека. 

Гипотезы исследования:
Персонификация, как относительно устойчивая установка по отношению к компьютеру,  проявляется в той или иной форме у пользователей ПК, поскольку в условия диалоговой работы с компьютером человек переносит формы субъект-субъектного взаимодействия, в котором компьютер выполняет роль партнера. 
Степень персонификации компьютера в большей степени обусловлена полом, возрастом, социальным (в частности, профессиональным) статусом, образованием, уровнем владения информационными технологиями, возможностями доступа к компьютеру, а также другими индивидуальными особенностями человека. 

В соответствии с поставленной целью и выдвинутыми гипоте​зами в исследовании были определены следующие задачи:
· выполнить теоретический анализ проблемы персонификации в диалоге «человек – компьютер» в отечественной и зарубежной литературе; 
· разработать и обосновать теоретическую модель исследования персонификации компьютера;
· создать и стандартизировать комплекс методик исследования образа компьютера у пользователей ПК;
· осуществить психологический анализ особенностей персонификации компьютера у различных категорий пользователей и на основе качественно-количественного анализа установить влияние на степень персонификации компьютера индивидуально-психологических  особенностей пользователей.
Теоретико-методологической основой исследования явились  концептуальные позиции деятельностного и системного подходов (В.Г. Ананьев, Л.С.Выготский, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко, С.Л. Рубинштейн); основные положения психологии компьютеризации (О.Н. Арестова, А.Е. Войскунский, Е.И. Машбиц, О.К. Тихомиров).
Методы исследования: 
Многоаспектность работы привела к не​обходимости комплексного подхода к выбору методи​ческих процедур. Нами применялись: теоретический анализ разнообразных научных направлений, теорий, характеризующих психологические особенности взаимодействия «человек – компьютер»; методы наблю​дения, беседы, интервью, анкетирования; психодиагностические ме​тоды; статистические и психометриические процедуры.

В психологическом эксперименте применялись компьютерные и традиционные психодиагностические методы исследования личностных особенностей испытуемых, а также специально методики исследования структуры образа компьютера.  Статистическая обработка включала в себя частотный, корреляционный, дисперсионный и контент анализы.
Научная новизна работы определяется тем, что в ней были уточнены психологические особенности персонификации компьютера для разных категорий пользователей ПК, в частности, выявлены связи этого процесса с индивидуально-психологическими особенностями пользователя ПК.

Теоретическое значение исследования заключается в том, что в контексте предметной области психологии компьютеризации расширены и углублены психологические знания о феномене персонификации компьютера в диалоге «человек – компьютер», выполнен детальный анализ психологических условий, которые определяют особенности процесса персонификации у разных категорий пользователей.

Практическая значимость работы определяется ее психодиагностическим аспектом, позволяющим изучить особенности персонификации компьютера с помощью нового психодиагностического инструментария, и тем, что полученные результаты могут быть использованы психологами, участвующими в разработке проектов компьютерных систем следующих поколений, в том числе и обучающих программных средств, а также специалистами,  занимающимися  разработкой и стандартизацией компьютерных психодиагностических программ и  интерфейсов различного назначения  или занимаются проблемами подготовки пользователей ПК.
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ВЫВОДЫ

Проведенное теоретико-экспериментальное исследование персонификации компьютера позволило сделать следующие общие выводы:

Теоретический анализ исследований по проблеме персонификации компьютера показал, что  процесс общения человека с компьютером представляет собой сложный многоуровневый и многоплановый процесс. Необходимой предпосылкой эффективного взаимодействия человека с компьютерными системами является обеспечение диалогового общения. Интерфейсы современных компьютерных программ, как прикладного программного обеспечения, так и представляющие сферу досуга и развлечения, разрабатываются на основе принципов, реализующих диалог человека с компьютером. Обзор различных диалоговых моделей интерфейсов подтверждает этот вывод. Одним из неоднозначных в своих проявлениях феноменов при общении с компьютером выступает феномен его персонификации, предполагающий наделение компьютерной системы некоторыми человеческими качествами и формирование человеком субъект-субъектных отношений с ПК. 
При разработке и обосновании теоретической модели исследования персонификация компьютера рассматривалась как динамический процесс, включающий в себя восприятие компьютера,  как партнера по общению. В основу этой модели были положены следующие соображения: во-первых, ПК  воспринимается как субъект деятельности и носитель активности; во-вторых, ему приписывается постоянный набор некоторых способов действия, на основе которых можно прогнозировать его дальнейшее «поведение»; в-третьих, у него есть определенные избыточные характеристики, которые усиливают его «индивидуальность». Это дало возможность выделить основные категории структуры восприятия образа компьютера: субъектность, коммуникативность, инициативность, активность и эмоциональное отношение к нему, которые получили свое экспериментальное подтверждение.

Для исследования процесса персонификации ПК были разработаны две психодиагностические методики субъект-объектного образа компьютера: первая на основе контент-аналитического метода, включающая стандартную процедуру опроса и компьютеризированную систему обработки и анализа результатов; вторая – стандартизированный вариант опросника (МИОК), прошедший психометрическую процедуру проверки, также имеющий компьютерную форму обработки результатов.  С помощью методики контент-аналитического исследования образа компьютера были получены материалы, преимущественно отражающие  содержательный образ компьютера; методика МИОК позволила изучить особенности персонификации для различных категорий пользователей; выявить влияние на степень персонификации различных факторов: профессии, пола, возраста, образования, уровня владения ИТ, наличия компьютера дома, а также некоторых личностных характеристик человека. 

Анализ типичных ассоциативных ответов испытуемых, связанных с восприятием ПК, показал, что за последнее время произошли определенные временные трансформации в восприятия ПК: компьютер из вычислительного средства превратился в средство общения и обработки информации, при этом увеличилось число понятий, характеризующее компьютер как партнера в диалоге, появились новые ассоциации, связанные с Интернет-технологиями. Обобщенные результаты восприятия образа компьютера показывают, что компьютер чаще выступает как объект, однако определенный уровень атрибуции субъектности присутствует во всех ответах испытуемых. Таким образом, персонификация компьютера независимо от опыта работы в той или иной степени присуща практически всем пользователям компьютера. При этом в диалоге с компьютером большинство испытуемых видят в нем активного коммуникатора и инициатора в диалоге и чаще испытывают к нему положительные эмоции. 

В работе выявлено, что наиболее значимыми факторами, детерминирующими персонификацию компьютера, явились «уровень владения ИТ», «пол»,  «социальный (профессиональный) статус», «возраст испытуемых», менее значимым оказались  факторы «образования» и «наличия компьютера дома». Особенности в восприятии ПК в подгруппах, сформированных по перечисленным выше факторам, прежде всего, заключаются в том, что наибольшие различия отмечаются у профессиональных пользователей, для которых ПК больше выступает как средство для достижения поставленной профессиональной цели, а не партнер по общению.

Закономерности в изменении персонификации ПК в зависимости от возраста показывают, что в среднем до 40-летнего возраста наблюдается рост степени персонификации, затем начинается ее снижение. Степень субъектности и объектности, в зависимости от уровня владения ИТ, представляет собой нелинейную зависимость, где наиболее выраженный  уровень персонификации наблюдается у новичков и пользователей, чем у любителей и профессионалов. Для новичков характерна высокая оценка коммуникативности и инициативности компьютера в диалоге. У пользователей-профессионалов наблюдается слабо выраженная персонификация:  они рассматривают компьютер в качестве средства для создания новой реальности.

Феномен персонификации, возникающий вследствие «межличностных» или интерперсональных отношений  человека с компьютером, обусловлен рядом  индивидуально-психологические особенностей пользователей. В результате корреляционного анализа установлено, что существуют слабые корреляционные связи персонификации компьютера с личностными особенностями испытуемых. В большей мере персонифицируют компьютер, видят в нем коммуникатора и инициатора, экстравертированно направленные, эмоционально-чувствительные, эмпатийные, внушаемые и консервативные испытуемые. Не подтвердилось предположение о том, что люди переносят в компьютерное общение особенности, присущие им в диалоге с человеком. Это нашло свое подтверждение в том, что связи лидерства субъекта в коллективе с его доминированием в диалоге с ПК, а также связь коммуникативности человека в общении с людьми и ожидания реципиентности от компьютера в диалоге с ним, не выявлены. 
 Корреляционные зависимости в подгруппах, сформированных по разным критериям (социальный (профессиональный) статус, возраст, пол, уровень владения ИТ), показал, что на процесс персонификации доминирующее влияние оказывают сочетания  личностных характеристик, которые в различных подгруппах отличались определенным своеобразием. Образ компьютера формируется не только под воздействием соответствующих  программ и задач, с которыми работают люди, но и детерминируется их интеллектуальными способностями и особенностями межличностного взаимодействия. Изложенное выше подтверждает гипотезу исследования и свидетельствует о выполнении поставленной цели и задач исследования.

Таким образом, результаты исследования свидетельствуют о продуктивности использованного подхода, реализация которого дала возможность получить новые данные о феномене персонификации ПК и его особенностях для разных категорий пользователей.  Полученные данные свидетельствуют о диагностических возможностях созданных методик исследования образа компьютера, с помощью которых может быть продолжено изучение особенностей восприятия ПК. 

Проведенное диссертационное исследование не исчерпывает всех аспектов данной проблемы. В связи с развитием технологии виртуальных ассистентов, так называемых «агентов» и «синтезированных лиц», дальнейшие перспективы исследования мы видим в продолжении изучении структуры «личности»  компьютера во взаимосвязи с личностными особенностями пользователей, что даст возможность психологам, разработчикам компьютерных программных средств своевременно вмешиваться в процесс взаимодействия пользователя с компьютером, контролировать его, вносить необходимые коррективы в разработку интерфейсов программ. 
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