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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Развитие экономики Украины сопровождается реформированием механизма финансового управления промышленными предприятиями, достижение конкурентных преимуществ становится намного сложнее обеспечить только за счет эффективного финансового менеджмента и инвестиций в физические активы. Это обусловлено тем, что в условиях быстроразвивающихся рынков и высокой конкуренции, нефинансовый механизм, базирующийся на оценке и управлении нематериальными активами промышленного предприятия, приобретает все большее значение.

В настоящее время, наряду с получением прибыли и повышением капитализации предприятий, приоритетными направлениями стратегического развития являются: сохранение и расширение доли рынка сбыта продукции, совершенствование внутренних бизнес-процессов, которые достигаются с помощью эффективного управления трудовыми ресурсами. 

В работах многих авторов трудовые ресурсы все чаще рассматриваются как человеческий капитал, который представляет собой наиболее ценные активы и в соответствии со стратегическими целями предприятия обеспечивает желаемый доход и создает конкурентные преимущества.  
Теоретическими вопросами формирования и управления человеческим капиталом промышленных предприятий занимались отечественные и зарубежные ученые: исследованием сущности человеческого капитала и специфики его формирования – С.С. Аптекарь [18], Н.Г. Белопольский [31], В.М. Геец [49], Е.А. Гришнова [53], А.Л. Еськов [66,67], Р.И. Капелюшников [86], М.М. Критский [99], В.И. Куценко [100], Э.М. Либанова [102], Е.Д. Цыренова [152], А.В. Кендюхов [88], А.В. Алистаева [13]; теоретическими аспектами стратегического управления человеческим капиталом – Я. Фитц-енц [144], Х. Рамперсад [127], Л. Эдвинссон [157], Е.В. Акимова [4,5], А.М. Ткаченко [140]; эффективностью труда, ее содержанием и направлениями повышения, –  Т. Шульц [171], Г. Беккер [28.29,30,161], К. Свейби [169], Д.П. Богиня [36,37], Б.М. Генкин [50], Д.С. Синк [132], Л.У. Стаут [138], Т.Г. Логутова [105]; методологией сбалансированной системы показателей управления стратегией предприятий – Ю. Вебер [159], М. Веттер [119], О. Данилин [55], В. Ивлев [70], Р. Каплан [129], Е. Леднев [101], Д. Нортон [130], Нильс-Горан Ольве [119], Р.Нивен Пол [118],  Т. Попов [70], К. Редченко [128], Жан Рой [119], Р. Фридаг Хервиг [145], Утц Шеффер [159], Вальтер Шмидт [145]. 
В работах выше названных авторов вопросам управления стратегией с помощью сбалансированной системы показателей уделено достаточное внимание, однако предложенный ими экономический инструментарий нацелен на управление совокупностью ресурсов. 
В то же время нет четко сформулированного методического подхода к стратегическому управлению человеческим капиталом, который является определяющей составляющей стратегического потенциала предприятия. 
Кроме того, в представленных работах механизму формирования и реализации стратегических целей предприятия также не уделяется достаточного внимания, в частности, роли бюджетирования в процессе управления человеческим капиталом путем разработки и оценки нефинансовых показателей.  Учитывая вышеизложенное, выбранная тема исследования является актуальной. 
Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационная работа выполнена в соответствии с планом научно-исследовательских работ кафедры «Учет и аудит» Донбасской государственной машиностроительной академии «Разработка учетно – аналитического обеспечения системы менеджмента предприятий ведущих отраслей экономики Украины». (2008 – 2011гг., номер госрегистрации  0108U010044). Как исполнитель, в рамках научной темы автор осуществил теоретическое обобществление направлений формирования механизма управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия и обосновал методические рекомендации по их реализации.

Цель и задачи исследования. Целью исследования является обобщение теоретических положений, разработка методических подходов и научно – практических рекомендаций по эффективному управлению человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия при помощи результатов совершенствования его механизма формирования и управления.

В соответствии с целью были поставлены и решены следующие задачи:
1) уточнено определение категории «человеческий капитал» в системе нефинансовой составляющей стратегического развития промышленного предприятия и предложена модель классификации структуры человеческого капитала;

2) доработан механизм управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития промышленного предприятия;
3) доказана целесообразность оценки человеческого капитала промышленного предприятия в рамках сбалансированной системы показателей;

4) обоснована стратегическая карта человеческого капитала как основной инструмент реализации стратегии предприятия в системе нефинансовой составляющей;

5) предложен механизм трансформации стратегических целей человеческого капитала посредством стратегических карт в систему бюджетов;

6) аргументированы направления информационной поддержки функционирования стратегических бюджетов человеческого капитала;

7) усовершенствован метод оценки трудовых возможностей работника во взаимодействии со стратегическими целями промышленного предприятия;

8) предложена модель управления  эффективностью  человеческого капитала на основе стратегических  показателей  сбалансированной  системы. 
Объектом исследования являются процессы управления человеческим капиталом.

Предметом исследования является механизм управления человеческим капиталом и оценка его составляющих в системе стратегического развития промышленного предприятия.

Методы исследования. Теоретической и методологической основой исследования стали научные труды и публикации отечественных и зарубежных ученых - экономистов, положения экономической теории, результаты проведенных научно - исследовательских работ по проблемам формирования и оценки управления человеческим капиталом, а также монографические и диссертационные выводы и рекомендации и другие источники, имеющие непосредственное отношение к теме диссертации. 
В диссертационной работе использованы как общенаучные, так и специальные методы, которые позволили раскрыть результаты взаимодействия и взаимосвязи составляющих системы механизма управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия. В частности, методы историко-экономического анализа и системного подхода – при выявлении условий и возможностей формирования механизма управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия, методы комплексного анализа и синтеза – при оценке человеческого капитала как элемента нефинансовой составляющей  сбалансированной системы показателей, методы формальной и диалектической логики – при формировании стратегии и тактики эффективного использования человеческого капитала в сбалансированной системе показателей, экономико - статистические методы и методы выборочного обследования – при формировании стратегических бюджетов эффективного использования человеческого капитала, абстрактно - логический и системный подходы, а также моделирование – при обосновании направлений совершенствования управления человеческим капиталом в системе стратегического развития предприятия. 
Обоснованность исследования и достоверность полученных результатов обеспечены использованием теоретических и методических разработок украинских и зарубежных ученых, выводами проведенных автором исследований, а также материалов научно-практических конференций.

Научная новизна результатов исследования состоит в обобщении теоретических положений, разработке механизма управления человеческим капиталом и оценки его показателей в системе нефинансовой составляющей стратегического развития промышленного предприятия.
Основные результаты, характеризующие научную новизну диссертации, состоят в следующем:

усовершенствованы:

- сбалансированная система показателей человеческого капитала в части оценки человеческого капитала промышленного предприятия, путем введения дополнительных показателей, которая, в отличие от существующих, позволяет осуществлять влияние на стратегические цели, для повышения эффективности управления промышленным предприятием;

- механизм управления человеческим капиталом на основе мотивации стратегической готовности, который отличается тем, что предоставляет возможность управлять человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия, использование которого обеспечивает заинтересованность промышленного персонала в повышении производительности труда;

- стратегическая карта человеческого капитала посредством взаимосвязанных и тщательно отобранных стратегически направленных показателей, которая, в отличие от существующих, позволяет отслеживать процессы выполнения отдельных показателей по каждому работнику и своевременно реагировать посредством проведения корректирующих поправок в стратегических задачах, использование карты позволяет достичь стратегических целей промышленного предприятия;

- механизм трансформации стратегических целей человеческого капитала на операционный уровень, с помощью внедрения стратегических карт в систему бюджетов, который, в отличие от существующих, позволяет осуществлять своевременную координацию бюджетных показателей для повышения эффективности деятельности предприятия в целом.

получили дальнейшее развитие:
- определение категории «человеческий капитал» как совокупности индивидуальных интеллектуальных потенциалов человека, в отличие от существующих, отражает взаимосвязь всех компонентов человеческого капитала со стратегией, которая в свою очередь обеспечивает увеличение стоимости предприятия и классификация структуры человеческого капитала, которая включает биофизический, интеллектуальный и социальный капиталы, что, в отличие от существующих, создает предпосылки для формирования механизма управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия и способствует повышению эффективности его деятельности;
- метод информационной поддержки функционирования стратегических бюджетов человеческого капитала посредством разработки гибкого бюджетирования, в отличие от существующих, позволяет формировать бюджеты не для конкретного уровня деловой активности, а для определенного диапазона, который предусматривает несколько вариантов развития событий, использование которого позволяет вносить коррективы в значения бюджетных показателей путем выбора оптимального бюджета;
- метод расчета оценки трудовых возможностей работника в рамках сбалансированной системы показателей человеческого капитала, который базируется на основе синтеза составляющих квалификационных признаков работника предприятия и, в отличие от существующих, учитывает взаимосвязь между стратегическими целями и статьями расходов в бюджете предприятия, этот метод позволяет определить потенциальную ценность человеческого капитала и соответствие его качества стратегическим приоритетам предприятия;

- методический подход к совершенствованию модели управления эффективностью человеческого капитала, путем использования показателей сбалансированной системы промышленного предприятия, который, в отличие от существующих, позволяет определить результаты взаимосвязи между уровнем значений человеческого капитала и экономическими показателями эффективности предприятия, что является основанием повышения уровня эффективности деятельности и конкурентоспособности хозяйствующего субъекта.
Практическое значение полученных результатов. Практическое значение результатов исследования состоит в том, что разработанные в исследовании методические положення и  практические рекомендации являются основой для усовершенствования процесса управления человеческим капиталом машиностроительного предприятия и способствуют росту производительности и качеству труда, а в целом повышению уровня занятости в Украине.

Практические рекомендации и методические подходы, разработанные автором по результатам исследований, нашли свою реализацию в деятельности ЗАО «Новокраматорский машиностроительный завод» в частности, направления использования стратегических карт человеческого капитала и личных сбалансированных систем показателей работников, как инструмент стратегического менеджмента  человеческого капитала  (справка  № 023/63 от 21.03.2011г.); в деяльности ОАО  «Энергомашспецсталь»  в частности, направления информационной поддержки функтионирования  стратегических бюджетов человеческого капитала при помощи предложенного гибкого бюджетирования (справка № 19/1621 от 15.03.2011г.); в деятельности ООО «НПК «Горные Машины» в частности, предложенный  в диссертации показатель эффективности использования человеческого капитала  на основе экономических показателей стратегических карт человеческого капитала предприятия (справка № 3/1 - 1886 от 17.03.2011г.); в преподавании дисциплин «Управленческий учет», «Организация и методика экономического анализа» на кафедре «Учет и аудит» Донбасской государственной машиностроительной академии МОНМС Украины (справка № 063 - 05 - 479 от 18.03.2011г. ) (приложение А).

Личный вклад соискателя. Диссертация является лично выполненной научной работой. Автору принадлежит научная идея, обоснование цели, задач и выбор методов исследования, теоретические и методические разработки и практические рекомендации по формированию механизма управления человеческим капиталом в системе нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия. Вклад автора в коллективные научные работы конкретизирован в списке публикаций.
Апробация результатов диссертации. Основные положения и результаты диссертационной работы докладывались автором и получили положительную оценку на: III международной научно-практической конференции «Стан і проблеми трансформації фінансів та економіки регіонів у перехідний період» (м. Хмельницький, 2005 р.); IX всеукраинской научно - практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых  «Технологія – 2006»   ( м. Сєвєродонецьк, 2006 р.); IV международной научно-практической конференции «Научное пространство Европы» (Болгария, г. София, 2008 г.); III международной научно-практической конференции «Занятость в ХХI в.: формы, тенденции, изменения, закономерности и мера» (Россия,  Ростов - на - Дону, 2010 г.).
Публикации. Основные научные положения, выводы и рекомендации автора опубликованы в 15 научных работах: 9 статей в специализированных научных журналах и сборниках научных трудов, 2 статьи в других научных изданиях, 4 публикации в сборниках материалов конференций. Общий объем публикаций составляет 6,24 п.л., из которых лично автору принадлежат 3,86 п.л.
Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трех разделов, выводов, списка использованных источников и приложений. Общий объем диссертации содержит 241 страницу, в том числе 31 таблицу на 40 страницах и 45 рисунков на 44 страницах, 8 приложений на 47 страницах и список использованных источников из 174 наименований на 16 страницах.
ВЫВОДЫ

В результате проведенного исследования решена важная научная задача – сформирована система механизма управления человеческим капиталом в нефинансовой составляющей стратегического развития предприятия и разработаны научно - практические рекомендации по ее использованию. 
Основные результаты и выводы, вытекающие из научного исследования, заключаются в следующем: 

 1.Развито категорию «человеческий капитал» как совокупность индивидуальных интеллектуальных потенциалов человека в виде неотчуждаемых от личности компетенций (знания, умения, навыки), используемых в той или иной сфере общественного производства; построена модель классификации структуры человеческого капитала, которая включает биофизический, интеллектуальный и социальный капиталы и их характерные особенности. 

 2. Предложена сбалансированная система показателей человеческого капитала, которая позволяет оценить степень влияния всех составляющих человеческого капитала на основные стратегические показатели деятельности с учетом особенностей конкретного предприятия. 

 3.Выявлено, что мотивация стратегической готовности представляет собой синтез материального и морального поощрения работников, что и заложено в основу усовершенствованного механизма управления человеческим капиталом при помощью модели стратегических профессий и модели стратегических ценностей, формирующих стратегическую компетенцию работников - знания, мышление,умение.
4. Усовершенствован методический подход к созданию модели стратегической карты человеческого капитала промышленного предприятия, сущность которой заключается в выявлении и использовании зависимости между показателями индивидуальной оценки работников и комплексной системой показателей деятельности хозяйствующего субъекта, использование которой дает возможность предприятию не только анализировать и оценивать результаты деятельности за прошлый период, но и эффективно управлять своей деятельностью на основе проведенного анализа.

5. Исследованы предпосылки эффективной реализации стратегических показателей сбалансированной системы хозяйствующего субъекта, которые основаны на результатах использования обоснованного методического подхода к развитию связей между системой бюджетирования и стратегией предприятия посредством механизма трансформации стратегических целей человеческого капитала, сформированного на основе внедрения стратегических карт в систему бюджетов.

6. Разработан на основе результатов ретроспективного анализа финансового состояния предприятия, метод информационной поддержки функционирования стратегических бюджетов человеческого капитала, сущность которого заключается в формировании бюджета не для конкретного уровня деловой активности, а для определенного диапазона, который предусматривает несколько альтернативных вариантов развития событий, использование которого позволяет вносить коррективы в значение бюджетных показателей путем выбора оптимального бюджета.

7. Обоснован, для определения потенциальной ценности человеческого капитала и соответствия его качества стратегическим приоритетам предприятия, метод расчета оценки трудовых возможностей работника в рамках сбалансированной системы показателей человеческого капитала, основой которой является синтез составляющих квалификационных признаков работника хозяйствующего субъекта.

8. Разработан, для выявления результатов взаимосвязи между уровнем значений человеческого капитала и экономическими показателями эффективности предприятия, которые являются основанием повышения уровня эффективности деятельности и конкурентоспособности хозяйствующего субъекта, методический подход к усовершенствованию модели управления эффективностью человеческого капитала путем использования показателей сбалансированной системы промышленного предприятия.
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