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Вступ

Актуальність теми. Перехід національного господарства на засади ринкової економіки та, як наслідок, – урізноманітнення способів конкурентної боротьби, поставили суб’єкти господарювання в умови, коли вони змушені приділяти значну увагу питанням забезпечення своєї економічної безпеки. У сучасній економічній ситуації виробничі одиниці самостійно визначають свою економічну політику, формують портфель замовлень, організовують виробництво і збут товарів, відповідають за результати господарської діяльності. Все це актуалізує проблему забезпечення економічної безпеки бізнесу в сучасних умовах. Для туристичних підприємств, які перебувають під впливом зазначених явищ, ситуація ускладнюється наявністю постійного впливу зовнішніх загроз. З одного боку, туристичні підприємства є великими суб’єктами господарювання, які впливають на ефективність міжрегіонального та державного розвитку, а також на різні сектори економіки України, а з іншого, – вони відчувають дію багатьох негативних факторів, а саме: неефективної державної політики у сфері туризму, зростання конкуренції, посилення податкового тиску. Розвиток туристичної сфери відбувається з одночасним зростанням кількості туристичних ризиків, тому для ефективного функціонування та забезпечення успіху господарської діяльності туристичних підприємств необхідна досконала система їхньої економічної безпеки. 

У цьому контексті дисертаційну роботу присвячено формуванню та забезпеченню економічної безпеки туристичних підприємств. 

У зарубіжній і вітчизняній науці та практиці накопичений значний досвід наукових досліджень з питань економічної безпеки, серед яких можна відзначити Д. Ламберта, В. Мак-Мака, В. Мунтіяна, Г. Пастернак-Таранущенко, В. Ярочкина. Серед авторів, які розглядають засади економічної безпеки підприємств, питання формування механізмів забезпечення та оцінки економічної безпеки підприємства можна виділити М. Бєндікова, Н. Ващенко, С. Глущенко, Л. Донець, В. Забродського, Н. Капустіна, Т. Ковальова, 
Г. Козаченко, П. Колпакова, Л. Корчевську, М. Куркіна, О. Ляшенко, 
Є. Олейнікова, О. Раздіну, Т. Сухорукову, В. Тамбовцева, Л. Шемаєву, 
В. Шликова. Проблемам управлінням економічною безпекою у сфері туризму присвячені досягнення таких відомих фахівців: В. Гуляєва, І. Зінов’єва, 
І. Зоріна, В. Квартального, В. Козирєва, М. Марініна, Г. Савіної, А. Таксанова, В. Ткач, С. Цьохли, О. Чудновського. Проблеми, що пов’язані з функціонуванням та розвитком світової туристичної галузі, висвітлені у працях таких іноземних учених, як Р. Бартон, П. Бернекер, А. Бул, Дж. Інгрем, 
Ч. Робінсон, Г. Харріс, Дж. Холловей. 

Незважаючи на значну кількість досліджень із зазначеної проблематики, інтенсивні зміни у сфері туризму зумовлюють необхідність постійного удосконалення теоретичних та методичних засад управління економічною безпекою туристичних підприємств. 

Вищезазначене обумовило актуальність дисертаційної роботи, вибір теми, постановку мети і завдання дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах науково-дослідної роботи кафедри «Міжнародного туризму» Запорізького національного технічного університету за темою «Туристичний бізнес: світові тенденції та національні пріоритети» (номер державної реєстрації 0111U000341, 2010 – 2015 рр.), у рамках роботи автором визначено індикатори і складові економічної безпеки туристичних підприємств, а також методи формування економічної безпеки туристичних підприємств Запорізької області відповідно до напрямів науково-дослідної роботи Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара за темою «Методологія дослідження національних фінансових систем в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0110U001286, 2009 – 2012 рр.) у рамках якої автором розроблено рекомендації щодо комплексно-цільової програми співробітництва міжнародних туристичних підприємств через регіональну політику області.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є удосконалення теоретичних і науково-практичних положень, розробка методичних основ і практичних рекомендацій щодо формування та забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств. Для досягнення поставленої мети в роботі було необхідно вирішити такі завдання:

· дослідити організаційно-економічну сутність економічної безпеки туристичних підприємств як системного економічного поняття, виділити його елементи, структуру, взаємозв’язки; 

· обґрунтувати вимоги до системи індикаторів оцінки економічної безпеки туристичних підприємств;

· дослідити особливості засобів формування економічної безпеки туристичних підприємств;
· провести порівняльний аналіз методів та критеріїв оцінки економічної безпеки туристичних підприємств; 

· дослідити тенденції розвитку та ключові економічні ризики туристичних підприємств; 

· визначити інтегральну оцінку економічної безпеки туристичних підприємств Запорізької області;

· обґрунтувати основні напрями забезпечення економічноі безпеки туристичних підприємств на макро- та мезорівні;
· розробити економетричну модель прогнозування економічної безпеки туристичних підприємств Запорізької області;
· запропонувати цільову комплексну програму забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств в області.

Об’єктом дослідження є процеси формування та забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади формування та забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств.
Методи дослідження. Теоретичну й методологічну основу дисертаційної роботи становлять наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з питань формування та забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств, а також законодавчі акти і нормативні документи Президента України, Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України з питань економічної безпеки. У процесі дослідження використано емпіричний метод (для дослідження сутності категорії «економічна безпека туристичного підприємства» як в історичному аспекті, так і з точки зору логіки економічного розвитку); логіко-теоретичний метод (для виділення пріоритетних складових економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням регіону (в межах вдосконалення ресурсно-функціонального підходу) та дослідження ієрархічної декомпозиції економічної безпеки туристичного підприємства як системи взаємодії її окремих рівнів); причинно-логічний метод (для побудови системи показників стану забезпечення економічної безпеки туристичного підприємства та виділення основних тенденцій в еволюції його складових); абстрактно-теоретичний метод (для виявлення закономірностей економічного розвитку, комплексності та повноти заходів по забезпеченню економічної безпеки туристичного підприємства). 

Інформаційною базою дисертаційної роботи є публікації вітчизняних і зарубіжних вчених із проблем формування та забезпечення економічної безпеки на туристичних підприємствах, основні положення Законів України та Указів Президента України, нормативних документів Кабінету Міністрів України, офіційні дані Державного комітету статистики України; Головного управління статистики у Запорізькій області; статистична звітність, яку складають туристичні підприємства; матеріали, зібрані автором у процесі спеціально організованого дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні теоретичних засад та розробці практичних рекомендацій щодо формування та забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств. 

Конкретні наукові результати, що характеризують новизну проведеного дослідження полягають у такому:

вперше: 

– запропоновано методичний інструментарій визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням п’яти складових: інформаційної, фінансової, кадрової, туристичної, економічної, що дозволяє визначити рейтинг досліджуваних підприємств відносно еталонного підприємства, виявити динамічні зміни рівня економічної безпеки турфірми, порівняти комплексні показники за кожною складовою підприємств та дослідити негативні тенденції, які гальмують вирішення завдання забезпечення економічної безпеки підприємства;
удосконалено:

– понятійний апарат в частині визначення поняття «ризик небезпеки», це ступінь імовірності виникнення певної негативної події, яка може відбутися в певний час за певних обставин, що призведе до можливих економічних втрат підприємства або його банкрутства, що дає можливість підвищувати ефективність превентивних управлінських заходів з підвищення економічної безпеки підприємства;

– систему оцінювання зон ризику діяльності туристичних підприємств, яка ґрунтується на частоті виникнення втрат у виробничій діяльності туристичних підприємств, що дозволяє визначити найслабші ланки підприємства у цей період часу, тим самим оцінювати його схильність до небезпеки;
набуло подальшого розвитку:

– теоретичні положення щодо визначення різниці у поняттях «економічна безпека підприємства» та «економічна безпека туристичного підприємства», а саме: економічна безпека підприємства визначається як стан захищеності діяльності підприємства від негативних впливів зовнішнього та внутрішнього середовища, а також спроможність швидко усувати різноманітні загрози; економічна безпека туристичного підприємства визначається як стан корпоративних ресурсів (капіталу, операторів-менеджерів, інформації) і підприємницьких можливостей, за яких гарантується найбільш ефективне їх використання для стабільного функціонування та динамічного розвитку, запобігання внутрішнім і зовнішнім негативним впливам (загрозам); 

– методичний підхід до моделювання процесів розвитку туристичних підприємств, в основі якого, на відміну від існуючих, знаходиться положення про те, що розвиток туристичного підприємства обумовлений дією трьох елементів (матеріальні витрати; кількість проживаючих в регіоні; основні виробничі фонди), та дозволяє спрогнозувати кількість чистої продукції туристичного підприємства та надає можливість знизити ризик економічної небезпеки туристичних підприємств.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні теоретичні узагальнення, висновки і пропозиції, що містяться у дисертації, мають науково-прикладне значення й можуть бути використані при формуванні та забезпеченні економічної безпеки туристичних підприємств.

Результати дисертаційного дослідження, висновки та рекомендації знайшли застосування у практиці оптимізації рівня економічної безпеки діяльності турфірми «Турландія», м. Запоріжжя (довідка № 11 від 18.02.2011 р.) – визначення ключових проблем (ризиків) економічної безпеки туристичного підприємства, впливу ризиків на забезпечення економічної безпеки та їх мінімізацію; агентства подорожей «Інтурист», м. Запоріжжя (довідка № 14 від 15.04.2011 р.) – розробка комплексу рекомендацій щодо підвищення рівня технологічної безпеки та конкурентоспроможності агентства подорожей «Інтурист»; ТОВ «Туристична компанія «Поїхали з нами», м. Запоріжжя (довідка № 9/2 від 12.03.2011 р.) – прогнозування кількості чистої продукції туристичного підприємства (туристичних пакетів), що дає можливість знизити ризик на рівень економічної безпеки ТОВ туристичної компанії «Поїхали з нами»; приватного підприємства «Стефанія ЛТД», м. Запоріжжя (довідка № 21 від 22.04.2011 р.) – розробка напрямів та заходів попередження ризиків у діяльності ЛТД «Стефанія» та розробка стратегії розвитку, яка базується на можливості одержання переваг і мінімізації загроз послаблення конкурентних позицій; туристичного агентства «Тез тур Турагенція», м. Запоріжжя (довідка № 7 від 26.01.2011 р.) – діагностика економічної безпеки туристичного агентства «Тез тур Турагенція», яка слугує основою вибору стратегії, спрямованої на забезпечення економічної безпеки підприємства.

Запропоновані науково-методичні положення щодо формування та забезпечення економічної безпекою туристичних підприємств використовуються в навчальному процесі в Запорізькому національному технічному університеті при викладанні дисциплін «Ризики та економічна безпека туристичних фірм», «Корпоративне управління в туризмі», «Економіка туризму» (довідка № 97 від 10.11.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним дослідженням, результати якого знайшли відображення в опублікованих працях. Аналітична частина роботи виконана на основі офіційних статистичних даних і економічної інформації, збір і обробка якої здійснювалися автором самостійно. Теоретичні і прикладні висновки отримані особисто автором, обговорювалися на наукових конференціях і семінарах різних рівнів, опубліковані у відкритому друку одноосібно. З робіт, опублікованих у співавторстві, використано тільки ті ідеї та положення, що належать автору особисто.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження доповідались і отримали схвалення на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: «Соціально-економічні проблеми регіонального розвитку» (м. Павлоград, 2010 р.); «Фінанси України» (м. Дніпропетровськ, 2010 – 2011 рр.); «Туристичний бізнес: світові тенденції та національні пріоритети» (м. Харків, 2009 р.); «Ресторанне господарство в стратегіях розвитку туризму» (м. Харків, 2008 р.); «Царскосельские чтения» (м. Санкт-Петербург, 2006 р.). 

Публікації результатів дослідження. За результатами дослідження опубліковано 18 наукових праць загальним обсягом 26,4 друк. арк., з яких особисто автору належить 10,82 друк. арк. З них опубліковано матеріали дисертації: в 1 монографії (3,49 друк. арк.), в 4 статтях (1,43 друк. арк.) у фахових виданнях, 11 публікацій в інших виданнях (1,75 друк. арк.), а також у 2 підручниках (4,15 друк. арк.) 

Структура та обсяг  роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (177 найменувань на 16 сторінках). Дисертація викладена на 190 сторінках, містить 30 рисунків, 32 таблиці (на 63 сторінках). 

Висновки

У дисертації вирішено наукове завдання щодо обґрунтування теоретичних та методичних засад і розробки практичних рекомендацій відносно вдосконалення процесів управління економічною безпекою підприємств туристичної сфери Запорізької області.

Відповідно до поставленої мети в дисертації було поставлено та вирішено такі завдання:

1. Обґрунтовано, що економічна безпека туристичної фірми (підприємства, організації) має бути визначена як стан корпоративних ресурсів (капіталу, операторів-менеджерів, інформації) і підприємницьких можливостей, за яких гарантується найбільш ефективне їх використання для стабільного функціонування та динамічного розвитку, запобігання внутрішнім і зовнішнім негативним впливам (загрозам). Запропоновану систему економічної безпеки туристичного підприємства можна представляти такими складовими: туристична, техніко-економічна; фінансова, кадрова, інформаційна.
2. Визначено ряд вимог, які мають бути враховані при формуванні набору показників економічної безпеки підприємств: 1) поділ всіх показників на дві групи, тобто на показники-критерії або порогові значення як граничні величини, недотримання яких перешкоджає нормальному розвитку різних елементів відтворення та призводить до формування негативних та руйнівних тенденцій в економічній безпеці, які чітко зорієнтовані на оцінку рівня економічної безпеки, та на аналітико-інформаційні показники, які доповнюють загальну картину; 2) виключення показників, які не піддаються розрахункам або за якими порогове значення економічної безпеки визначити неможливо; 3) використання системного підходу, який дозволяє уникнути невизначеності порогових показників, що розглядаються ізольовано один від одного; 4) врахування особливостей розвитку регіональної економіки при визначенні порогових значень показників економічної безпеки. 

3. Запропоновано комплекс засобів із формування та забезпечення економічної безпеки підприємства, який безпосередньо враховує специфіку підприємства (структуру, чисельність, напрями діяльність, стадію розвитку тощо) та обстановку, в якій воно функціонує (як зовнішнє середовище, так і внутрішню ситуацію); передбачає та враховує необхідність своєчасного і чіткого виконання запланованих заходів, спрямованих на адекватне реагування на зовнішні та внутрішні загрози; планування й розробку рішень; оптимальний розподіл і використання ресурсів; застосування наявних у підприємства засобів забезпечення економічної безпеки; постійний контроль і коригування як повсякденної діяльності підприємства, так і самого процесу формування системи безпеки.

4. Визначено недоліки та переваги різних методичних підходів до оцінки та критеріїв економічної безпеки, що дозволило зробити такі висновки: 1) для врахування комплексного характеру економічної безпеки перевагу слід надавати використанню інтегральних оцінок економічної безпеки, одержаних на основі використання багатовимірних статистичних методів; 2) для врахування взаємозв’язку рівня економічної безпеки та рівня окремих загроз економічній безпеці кількісно необхідно оцінювати саме рівень такого зв’язку, а не відокремлено один від одного рівень економічної безпеки та рівень окремих загроз економічній безпеці; 3) більше уваги приділяти методичним підходам спрямованим на прогнозування економічної безпеки, а не концентруватися лише на поточній і ретроспективній оцінках рівня економічної безпеки.

5. Визначено основні тенденції розвитку туристичних підприємств: відбулися позитивні зміни у динаміці та структурі туристичних потоків Запорізької області, зросла популярність неорганізованого туризму серед іноземних громадян, зросла інвестиційна активність в туристичній галузі. На основі розрахунків частоти виникнення ризику для туристичних підприємств було визначено коефіцієнти ризику, тобто співвідношення можливих втрат до розміру власних засобів підприємства, та оцінено зони ризику діяльності. 
6. Запропоновано методичний інструментарій визначення інтегрального показника економічної безпеки туристичного підприємства з урахуванням п’яти складових: інформаційної, фінансової, кадрової, туристичної, економічної, – та їх значущості. Розрахунки дозволили визначити, що відповідно до інтегрального показника, який відображає загальний рівень економічної безпеки, рейтинги підприємств розподілились таким чином: ПП «Стефанія ЛТД» – перше місце (інтегральний показник дорівнює 14,19 балів), ТОВ «Інтурист» – п’яте місце (інтегральний показник дорівнює 7,21 бал), ТОВ ТК «Поїхали з нами» – четверте місце (інтегральний показник дорівнює 8,81 балів), турфірма «Турландія» – третє місце (інтегральний показник дорівнює 8,99 балів), туристична агенція «ТЕЗ ТУР Турагенція» – друге місце (інтегральний показник дорівнює 10,21 балів). Запропонований методичний підхід дозволяє дослідити та виявити негативні тенденції, які гальмують вирішення завдання забезпечення економічної безпеки підприємства. 

7. Обґрунтовано основні напрями забезпечення економічноі безпеки туристичних підприємств на макро- та мезорівні, а саме: створення відповідних передумов в економічному просторі та стосунках в його межах; перетворення на ринкових принципах економічних засад системи суспільного поділу праці; формування соціального прошарку власників – суб’єктів підприємницької (виробничої, комерційної) діяльності; правове забезпечення права власності, його недоторканність та свобода вибору сфери інвестування капіталу; різноманітність форм виробництва, господарювання, власності в багатоукладній економіці перехідного періоду; відкритість товарних ринків та національної економіки для входження у світогосподарські стосунки; лібералізація економічних процесів.

8. Розроблено економетричні моделі прогнозування економічної безпеки туристичних підприємств Запорізької області, структура яких виражає залежність обсягу чистої продукції Yi від основних факторів: основних виробничих фондів Ri, матеріальних витрат Mi, кількість населення регіону Li. На основі економетричних моделей визначено прогноз чистої продукції на 2012 рік. Розроблені моделі можуть бути використані для забезпечення економічної безпеки підприємств через варіювання факторів, що входять до них. 

9. Запропоновано цільову комплексну програму забезпечення економічної безпеки туристичних підприємств в області, в якій основними напрямами та завданнями формування та забезпечення економічної безпеки підприємств є такі: забезпечення умов для розвитку рекреації та туризму органами місцевого самоврядування, регіональне управління рекреаційно-туристичною сферою, сучасна маркетингова стратегія просування рекреаційно-туристичного продукту на внутрішньому і міжнародному ринках, формування нормативно-правової бази розвитку рекреації та туризму, фінансове забезпечення розвитку рекреації та туризму, кадрове забезпечення розвитку рекреації та туризму, облік екологічних, політичних і інших ризиків, формування умов для розвитку рекреації та туризму у межах особливо охоронюваних природних територій. 
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