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ВСТУП

Актуальність теми. Ринкові перетворення в Україні, темпи зміни конкурентних умов господарювання, глобалізація економіки, поширення міжгалузевої інтеграції та інтернаціоналізація сучасного бізнесу обумовлюють  необхідність швидкого реагування підприємств на зміни зовнішнього середовища. Необхідність адаптації торговельних підприємств до даних умов господарювання вимагає якісного моніторингу теперішнього стану підприємства і визначення та пошук резервів поліпшення його функціонування. На цьому етапі керівництво постає перед питанням визначення та оцінки потенціалу підприємства - того, в якій мірі воно спроможне на певного роду зміни, наскільки воно відповідає тим вимогам зовнішнього середовища, які диктує ринок і який розмір економічної міцності вже набутий торговельним підприємством. 

Потенціал є інтегрованою та повною характеристикою розвитку підприємства, бо саме він є  ключовим індикатором для вирішення пріоритетних стратегічних завдань, адекватних сучасним реаліям бізнесу та визначає перспективні можливості підприємства щодо здійснення множинних, комплексних та якісних стратегічних змін.

Динамічний розвиток національної економіки України обумовлює необхідність переходу на інноваційну модель розвитку. Це, своєю чергою, потребує нового підходу до формування системи стратегічного управління торговельним підприємством як цілісністю, так і управління його окремими підсистемами, в яких переважне місце займає підсистема управління потенціалом. 
Вагомий внесок в розробку питань управління потенціалом підприємства зробили у своїх працях провідні вітчизняні та закордонні вчені-економісти: О.В.Ареф'єва, Л.В. Балабанова, О.О. Бакунов, Б.Є. Бачевський, М.В. Бойченко, Н.В. Ващенко, В.Н.Гавва, П.Друкер, С.В. Коверга, Н.С.Краснокутська, Є.В. Лапін, Л.О. Лігоненко, Т.С. Максимова, Р.В. Марушков, О.І. Олєксюк, І.П. Отенко, І.М.Рєпіна, А.А. Садєков, О.С.Федонін, Л.В. Фролова, О.І.Шаманська, О.О. Шубін та багато інших. Попри прискіпливу увагу до даної проблеми ряду вітчизняних науковців, недостатньо уваги приділяється дослідженням особливостей управління потенціалом торговельних підприємств на засадах процесно-системного підходу, що значно ускладнює процес розроблення та реалізації стратегічних управлінських рішень; залишаються недостатньо опрацьованими питання оцінки стану та якості системи управління потенціалом торговельних підприємств; не отримали достатнього практичного опрацювання методики оцінки величини невикористаного резерву оптимізації потенціалу. До того ж, відсутні практичні розробки стосовно визначення типу моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства та обґрунтування можливих траєкторій їх змін. 

Актуальність вирішення цілого комплексу питань вдосконалення системи управління потенціалом торговельних підприємств визначається об'єктивною необхідністю в контексті процесів модернізації національної економіки, її стратегічного розвитку як інноваційно-орієнтованої економіки. Це потребує безупинного пошуку дієвих інструментів управління потенціалом підприємств торгівлі та обумовлює необхідність розробки ефективної системи стратегічного управління потенціалом, спрямованої на оцінку і реалізацію невикористаних резервів його оптимізації та, на цій основі, забезпечення подальшого динамічного розвитку торговельного підприємства в цілому. Це обумовило вибір теми дисертації, визначило  мету, завдання та напрями дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася відповідно комплексному плану науково-дослідницьких робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського: «Механізм регулювання внутрішньої торгівлі на регіональному рівні» (особисто автором розроблено концептуальну модель управління потенціалом торговельних підприємств); «Економічний механізм функціонування підприємств у сфері торгівлі та послуг» (особисто автором розроблено методику визначення невикористаних резервів оптимізації потенціалу торговельного підприємства). 

Матеріали дослідження були використані при виконанні госпдоговірної науково-дослідницької роботи: «Формування раціональної системи стратегічного управління» - розроблено науково-методичний підхід до оцінки стану та якості управління потенціалом торговельного підприємства.

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування й розробка науково-методичних засад управління потенціалом торговельних підприємств. Для досягнення поставленої мети було сформульовано і вирішено наступні наукові завдання, які визначили логіку та структуру дисертаційної роботи:

дослідження сутності потенціалу торговельного підприємства як економічної категорії;

дослідження організаційно-економічних основ формування потенціалу торговельного підприємства;

розробка концептуальних основ управління потенціалом торговельного підприємства;

дослідження тенденцій та визначення поблем розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області;

аналіз стану системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області;

оцінка якості системи управління потенціалом торговельних підприємств;

розробка стратегії управління потенціалом торговельних підприємств;

обґрунтування багатокомпонентної моделі стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств;
формування динамічної моделі стратегічного управління потенціалом.

Об'єктом дослідження є процес управління потенціалом торговельних підприємств.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методологічні і практичні аспекти управління потенціалом торговельних підприємств.

Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є закони України, постанови та рішення Кабінету Міністрів України, Укази Президента України, сучасні економічні теорії. При постановці проблеми й аналізі існуючих підходів до її рішення були використані методичні матеріали, наукова, економічна, довідкова і спеціальна література, праці провідних вітчизняних і закордонних економістів, статистичні й звітні дані торговельних підприємств Донецької області.

Для досягнення поставленої мети в роботі використовувалися методи аналізу та синтезу (для уточнення сутності понять «потенціал», «економічний потенціал», «стратегічний потенціал», «система управління», «якість управління», визначення організаційно-економічних основ формування потенціалу); класифікації (для узагальнення методів управління потенціалом на підприємстві; визначення типів моделей управління потенціалом); статистичного і техніко-економічного аналізу (для вивчення тенденцій розвитку торгівлі в Україні та визначення перспектив розвитку торговельних підприємств Донецької області); порівняння (для вибору типу динамічної моделі стратегічного управління потенціалом); експертних оцінок (для визначення взаємозв’язку компетенцій, здібностей та можливостей з локальними складовими потенціалу); формалізації й економіко-математичного моделювання (для моделювання можливих траєкторій змін моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства); графічний (для ідентифікації торговельних підприємств в залежності від стану системи управління потенціалом; оцінки якості управління як сукупним потенціалом підприємства, так і його локальними складовими). Під час проведення аналізу показників ефективності управління потенціалом торговельного підприємства були використані прийоми деталізації, порівняння, групування, середніх та відносних величин. Також використано методи схематичного та графічного зображення даних. Головні висновки сформульовано на засадах методів системного аналізу та наукової абстракції.

Наукова новизна результатів дослідження. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробці теоретико-методичних основ управління потенціалом торговельного підприємства. Наукова новизна обґрунтованих автором положень полягає в наступному: 

Удосконалено:

науково-методичний підхід до оцінки стану системи управління потенціалом торговельного підприємства, який на відміну від існуючих враховує ефективність управління його локальними складовими (трудовою, фінансовою, матеріально-технічною, організаційною, інноваційною, маркетинговою, просторовою, інформаційною) та створює можливість ідентифікації величини інтегрального «розриву» між фактичним та бажаним станами системи управління потенціалом торговельного підприємства;
науково-методичні положення щодо інтегральної оцінки якості управління потенціалом торговельного підприємства, що на відміну від існуючих, враховують конкурентну ефективність управління та особливості формування кожної локальної складової потенціалу, що надає змогу визначати проблеми в забезпеченні оптимального стану системи управління потенціалом та виявляти цільові орієнтири удосконалення процесу управління ним;

організаційно-економічний механізм стратегічного управління потенціалом торговельних підприємств, який на відміну від існуючих, ґрунтується на процесно-системному підході, враховує основні положення ресурсної концепції, має трьохфазовий характер реалізації (стратегічний аналіз, стратегічне планування та стратегічний контроль), що створює можливість формування інтегрованої стратегії управління потенціалом торговельних підприємств;

науково-практичний підхід до оцінки невикористаного резерву оптимізації потенціалу, який на відміну від попередніх підходів, ґрунтується на підході до управління за цілями, враховує значення структурних «розривів» за локальними складовими потенціалу та дозволяє оцінювати ступінь задіювання компетенцій, здібностей та можливостей, застосування якого дозволяє підвищити ефективність управління потенціалом в плановому періоді відповідно до динамічної моделі.
Дістало подальший розвиток:

науково-методичний підхід до обґрунтування динамічних моделей стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства, який на відміну від існуючих, враховує статус системи управління потенціалом, фактично досягнутий рівень якості управління ним та цілеспрямованість на розвиток підприємства, що в умовах перманентно зростаючої невизначеності створює можливість визначення альтернативних стратегічних траєкторій змін моделей відповідно до виділених зон: небезпечної (критичної), зони регулювання (перехідної) та зони стабільності (бажаного стану);
науково-методичні положення щодо формування багатокомпонентної моделі стратегічного управління потенціалом  торговельного підприємства, яка на відміну від існуючих спрямована на мобілізацію ресурсів, що при вмілому комбінуванні зі здібностями, можливостями та компетенціями, через їх розкриття та систематичне оновлення, створює можливість забезпечення певних конкурентних переваг торговельного підприємства в ринковому середовищі.

теоретичне розуміння сутності потенціалу підприємства, яке, на відміну від існуючих, розглядається як сукупність якостей системи взаємопов’язаних ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей, мобілізація та збалансована комбінація яких забезпечує динамічний розвиток підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприяє досягненню стратегічних цілей, та формує певні конкурентні переваги з урахуванням впливу зовнішнього середовища.

Особистий внесок здобувача. Автором самостійно сформульовані і обґрунтовані наукові положення, висновки і рекомендації щодо управління потенціалом торговельних підприємств. Всі результати одержані безпосередньо здобувачем і знайшли відображення в одноосібно опублікованих працях.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження доповідалися автором та отримали позитивну оцінку на 9 науково-практичних конференціях:

на п’яти міжнародних: «Новини от доктора наук» (м. Софія, 2009р.); «Управління підприємствами: проблеми та шляхи їх вирішення» (м. Ялта, 2009р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 2010р.); «Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, 2011р.); «Efektivni nastroje modernich ved – 2011» (м. Прага, 2011р);

на чотирьох всеукраїнських: «Актуальні проблеми і перспективні напрямки управління економічним розвитком вітчизняних підприємств» (м. Кривий Ріг, 2009р. та 2011р.); «Перспективи і проблеми забезпечення розвитку відкритих конкурентоспроможних економічних систем в умовах глобалізації» (м. Кривий Ріг, 2011р.); «Наукова школа маркетингового менеджменту: 20 років творчої діяльності» (м. Донецьк, 2011р.); 

Публікації. За результатами  дослідження опубліковано 15 робіт загальним обсягом 3,7 др.арк, з яких особисто автору належить 3,0 др.арк.; у тому числі: 5 публікацій у фахових виданнях, серед яких 3 належать особисто автору. Загальний обсяг фахових публікацій складає – 1,9 др. арк., з яких особисто автору належить 1,6 др. арк.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел із 143 найменувань і 9 додатків (обсягом 62 сторінки). Основний зміст викладено на 146 сторінках, дисертація містить 34 таблиці (обсягом 30 сторінок) та 33  рисунка (обсягом 19 сторінок).
ВИСНОВКИ

В дисертаційній роботі визначені та обгрунтовані доцільність, можливість та основні шляхи формування ефективної системи управління потенціалом торговельних підприємств. Дослідження процесу управління потенціалом торговельних підприємств дозволило отримати наступні результати та висновки:

1. Відсутність єдиного підходу до трактування дефініції «потенціал» підприємства породжує вільне трактування даної економічної категорії та її ототожненя з близькими поняттями «ресурс» та «резерв», що обумовлено тісною взаємодією просторових та часових характеристик можливих станів потенціалу підприємства з позицій ретроспективного, інактивного та перспективного аспектів. Узагальнення теоретичних підходів щодо сутності категорії «потенціал» дозволило надати її уточнення у наступному визначенні: потенціал підприємства – це сукупність якостей системи взаємопов’язаних ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей, мобілізація та збалансована комбінація яких забезпечує динамічний розвиток підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприяє досягненню стратегічних цілей та формує певні конкурентні переваги з урахуванням впливу зовнішнього середовища. На відміну від існуючих дефініцій підкреслена доцільність визначення оптимальної комбінації ресурсів для певного торговельного підприємства та підкреслена орієнтація на динамічний розвиток в узгодженості зі встановленими стратегічними цільовими орієнтирами.
2. Для організації ефективного управління потенціалом торговельного підприємства запропоновано модель його формування та обґрунтовано необхідність ідентифікації і оцінки її компонентів, які складають основу «Р-ядра» потенціалу (ресурсів, здібностей, компетенцій та можливостей) у взаємозв’язку та динаміці.

3. Сформовані концептуальні основи управління потенціалом торговельного підприємства враховують вимоги процесно-системного підходу та спрямовані на формування ефективного механізму управління потенціалом, взаємодія та комплексне використання елементів якого сприятиме більш раціональному використанню ресурсів, підвищенню рівня якості управління сукупним потенціалом, а також спрямована на забезпечення інтегрованої цілісності та збалансованості стійкого розвитку торговельного підприємства.

4. Дослідження тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області дозволило встановити, що торгівля є досить значимою галуззю національного господарства. За кількістю зайнятих та найманих працівників торгівельна галузь посідає друге місце в економіці, поступившись лише промисловості. В торгівлі зайнято 19,9% усіх працевлаштованих громадян України, 16% найманих працівників та 16,2% загального населення країни. Торгівля забезпечує 14,3% фінансового результату до оподаткування, 15,4% валової доданої вартості та 38,9% обсягів реалізованої продукції України.

5. Вирішення визначених в дисертаційній роботі проблем розвитку роздрібних торговельних підприємств Україні та Донецькій області (зміна структури роздрібного товарообороту, що обумовлено падінням реального наявного доходу населення; зменшення кількості об'єктів роздрібної торгівлі, що обумовлено істотними якісними та кількісними перетвореннями в зміні складу роздрібної торговельної мережі та виникненням підприємств нових типів, їх стрімким розвитком та активізацією процесу географічного охоплення ринку торговельними мережами та перехід їх на міжрегіональний і національний рівні розвитку) можливо за рахунок активізації внутрішнього потенціалу підприємств торгівлі.

6. Проведений аналіз стану системи управління потенціалом торговельних підприємств Донецької області показав, що стан системи управління потенціалом більшості торговельних підприємств (47,6%) оцінюється як критичний, а для 42,5% торговельних підприємств характерний задовільний стан системи управління потенціалом.
7. Здійснена оцінка якості системи управління потенціалом торговельного підприємства показала, що переважна більшість торговельних підприємств мають певні труднощі в забезпеченні належного рівня якості управління сукупним потенціалом. При цьому для більшості торговельних підприємств відмічається погіршення якості управління потенціалом. Найбільш проблемними є підприємства кластеру А, в якому для 38% торговельних підприємствах характерна негативна зміна значення інтегральних  показників і тільки для 13% підприємств – позитивна динаміка. Позитивна тенденція зміни інтегрального показника спостерігається на 33% підприємств кластеру В, які здійснили ефективну політику управління сукупним потенціалом у звітному році, що дозволило забезпечити підвищення рівня якості управління на рівень більш високого порядку. Більшість торговельних підприємств даного кластеру (67%) дотримуються стійкої політики збереження стабільності інтегрального показника. Однак, дана тенденція є негативною, що обумовлено перевагою підприємств, рівень якості управління сукупним потенціалом на яких нижче бажаного.

1. Для забезпечення бажаного стану системи управління потенціалом та високого рівня якості управління ним на підприємствах торгівлі запропоновано структурно-логічну схему розробки стратегії управління ним, яка ґрунтується на процесно-системному підході, що забезпечує формування інтегрованої стратегії та має трьохфазовий характер реалізації: стратегічний аналіз, стратегічне планування та стратегічний контроль.

2. З метою підвищення ефективності управління потенціалом запропоновано багатокомпонентну модель стратегічного управління потенціалом торговельного підприємства, на основі якої виявляється можливість оцінки збалансованості та ступеня задіювання базових елементів «Р-ядра» у формуванні кожної окремої локальної складової потенціалу, що створює можливість визначення основних пріоритетів в його формуванні.
3. Враховуючи спрямованість торговельного підприємства на розвиток, в дисертаційній роботі запропоновано методичний підхід до формування динамічних моделей стратегічного управління потенціалом та здійснена оцінка невикористаного резерву задіювання компетенцій, здібностей та можливостей при формуванні кожної локальної складової потенціалу.  
Дотримання передбачених заходів дозволить торговельним підприємствам Донецької області та України підвищити ефективність управління потенціалом та віднайти й оцінити невикористані резерви задіювання компетенцій, здібностей та можливостей, реалізація яких забезпечить стійкий розвиток підприємств торгівлі, сприятиме підвищенню їх готовності до непередбачуваних ринкових змін та розширенню діапазону альтернатив їх розвитку.
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