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Вступ

Актуальність дослідження. У сучасній соціально-політичній і культурно-історичній ситуації, яка склалася на Україні, освіта повинна стати одним із факторів розвитку самої держави та трансформації суспільно-політичного та економічного життя суспільства. Вирішення нових завдань, посталих перед системою освіти України, залежить від послідовної демократизації та гуманізації взаємин усіх учасників педагогічного процесу, що, у свою чергу, вимагає активного впровадження у педагогічну практику психологічних знань. Завдання щодо психологізації навчально-виховного процесу і створення належних соціально-психологічних умов для розвитку особистості учня покладені на психологічну службу системи освіти. 

У документах, які регламентують роботу працівників шкільної психологічної служби, у працях науковців, присвячених цій проблемі (Г.С.Абрамова, Н.О.Амінов, О.Ф.Бондаренко, І.В.Дубровіна, Ж.П.Вірна, М.В.Молоканов, В.Г.Панок, А.М.Прихожан, В.А.Семиченко, Л.Г.Терлецька, Н.В.Чепелєва, Л.І.Уманець, Т.Н.Щербакова та інші), підкреслюється, що для реалізації свого головного завдання – максимального сприяння психічному та особистісному розвитку школярів, практичний психолог має впливати на всю сукупність факторів, які обумовлюють цей процес, при цьому головним об'єктом його зусиль виступає система міжособових взаємин учасників педагогічного процесу. 

Вочевидь, що така багатоаспектна діяльність висуває певні вимоги до індивідуально-психологічних особливостей та професійних якостей практичного психолога, зокрема, до рівня його комунікативної компетентності. У той же час, в теорії і практиці функціонування шкільної психологічної служби ще не розроблено еталонної моделі практичного шкільного психолога, не об'єктивовані вимоги до його особистості та професійної діяльності, що суттєво ускладнює роботу спеціальних факультетів з підготовки практичних психологів, відкритих при вищих навчальних закладах педагогічного профілю. Як наслідок, виникла суперечність між необхідністю швидкої підготовки практичних психологів для системи освіти та якістю цієї підготовки. Поглиблює цю суперечність ще й відсутність апробованих ефективних технологій професійної підготовки майбутніх практичних психологів.

Наголосимо, що серед вимог до професійних якостей практичного психолога особливе місце належить рівню його комунікативної компетентності. Справа в тому, що професія практичного психолога відноситься до соціономічних видів праці, де спілкування зі сторони, що супроводжує трудову діяльність, перетворюється у професійно значущу, суттєву сторону. Всі основні види його роботи (сприяння формуванню особистості дитини, розвитку її здібностей, психодіагностика, психологічне консультування, психокорекція, профілактика, просвітницька  діяльність тощо) здійснюються, у кінцевому результаті, через організацію спілкування з учнями та іншими учасниками педагогічного процесу. 

Науковим підґрунтям у вирішенні проблеми підготовки майбутніх практичних психологів до професійного спілкування є філософські та психологічні концепції спілкування. Так, методологічні проблеми спілкування аналізуються у працях К.О.Альбуханової-Славської, Г.М.Андрєєвої, О.О.Бодальова, Л.П.Буєвої, М.С.Кагана, С.Д.Максименка, О.М.Леонтьєва, О.О.Леонтьєва, Б.Ф.Ломова, Б.Д.Паригіна та ряду інших авторів. У дослідженнях Г.О.Балла, В.М.Галузяка, А.Б.Добровича, М.М.Заброцького, В.О.Кан-Каліка, Я.Л.Коломінського, М.Н.Корнєва, О.В.Киричука, С.О.Мусатова, В.А.Семиченко, Л.Е.Орбан, Т.М.Титаренко, Ю.М.Швалба, Т.С.Яценко розкриваються різні сторони професійного спілкування. Науковцями (О.О.Вербицький, Ю.М.Ємельянов, М.П.Зажирко, В.В.Каплінський, М.О.Коць, Л.А.Петровська, С.В.Петрушіна та інші) вивчалися психолого-педагогічні умови та засоби розвитку комунікативного потенціалу особистості. Окремі сторони процесу підготовки майбутніх практичних психологів до професійного спілкування аналізуються в роботах Л.В.Долинської, М.В.Шевченко, Л.Г.Терлецької, Н.В.Чепелєвої, Т.І.Федотюк, Л.І.Уманець та інших дослідників, однак цілий ряд аспектів цієї проблеми ще залишаються нерозкритими.

Значущість і недостатня розробленість теоретичних і прикладних аспектів проблеми зумовили вибір теми даного дослідження: „Особливості розвитку комунікативної компетентності практичного психолога системи освіти” 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження входить до комплексної теми лабораторії психології навчання “Психологічне забезпечення розвитку особистості в системі безперервної освіти” (номер держреєстрації 196U006943) та комплексної теми лабораторії консультативної психології та психотерапії Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України “Теоретико-методичні основи індивідуального та сімейного консультування і психотерапії” (номер держреєстрації 0100U000066).

Об’єкт дослідження – спілкування практичного психолога з учнями. 

Предмет дослідження – комунікативна компетентність практичного психолога та її становлення на етапі професійної підготовки. 
Мета дослідження полягала у визначенні психологічних чинників, від яких залежить розвиток комунікативної компетентності практичного психолога.

Аналіз наукової літератури з проблеми та результати пошукових експериментів дозволив сформулювати гіпотезу дослідження: становлення комунікативної компетентності практичних психологів протікає більш ефективно за умови педагогічного управління цим процесом на етапі професійної підготовки, яке має забезпечити усвідомлення ними своїх власних установок у комунікативній сфері, експлікації наявних та вироблення більш продуктивних моделей пізнання особистості партнерів по спілкуванню, освоєння певного рівня особистісної рефлексії та розвитку рефлексивного ставлення до себе як до суб'єктів професійного спілкування, вироблення вміння диференціювати та адекватно у процесі спілкування виражати власні почуття та психоемоційні стани. 

Відповідно до предмету, мети та гіпотез визначено такі завдання дослідження:

проаналізувати найважливіші напрями вивчення проблеми спілкування у науковій літературі та сформулювати на цій основі вихідні теоретичні засади дослідження;

обґрунтувати теоретичну модель та експериментально вивчити особливості становлення комунікативної компетентності практичного психолога на етапі професійної підготовки;

розробити та апробувати методику цілеспрямованого розвитку комунікативної компетентності майбутніх практичних психологів системи освіти. 

Методологічною та теоретичною основою дослідження виступили: системний та діяльнісний підхід до вивчення особистості (Б.Г.Ананьєв, Г.С.Костюк, О.М.Леонтьєв, С.Д.Максименко, К.К.Платонов); культурно-історична концепція психічного розвитку Л.С.Виготського; концепція особистості як суб'єкта власної життєдіяльності (К.О.Абульханова-Славська, Г.О.Балл, С.Л.Рубінштейн); загальні положення теорії спілкування (О.О.Бодальов, А.Б.Добрович, Ю.М.Ємельянов, В.О.Кан-Калік, В.О.Лабунська, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, Л.А.Петровська, А.У.Хараш, Т.С.Яценко); дослідження психологічних особливостей професійного спілкування (С.Л.Братченко, Г.А.Денисенко, М.М.Заброцький, О.М.Коропецька, О.В.Киричук, С.О.Мусатов, С.А.Семиченко, Н.В.Чепелєва та інші). 
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань та перевірки висунутих гіпотез була розроблена програма дослідження, реалізація якої передбачала застосування комплексу методів, що включав: теоретичні методи: аналіз, осмислення й узагальнення філософської, культурологічної та психолого-педагогічної літератури з проблеми дослідження; емпіричні методи: спостереження, анкетування, тестування, інтерв’ю, метод експертних оцінок, конвент аналіз, індивідуальні та групові бесіди, психолого-педагогічний експеримент.

Отримані дані піддавалися статистичному аналізу з наступною якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням.

Дослідження проходило впродовж 1997-2002 років. Різними видами експериментальної роботи протягом названого періоду було охоплено 186 студентів I – V курсів Миколаївського державного педагогічного університету (спеціальність “Початкове навчання. Практична психологія”), 275 учнів старших класів та 52 вчителів тих шкіл, де студенти проходили педагогічну практику. До експертної оцінки було залучено 28 викладачів кафедр педагогіки і психології педагогічних вузів та інститутів післядипломної педагогічної освіти.
Наукова новизна дослідження полягає у розробці теоретичної моделі комунікативної компетентності практичного психолога; у виявленні психологічних умов її розвитку; в обґрунтуванні змісту, організаційних форм та методів роботи груп професійного становлення з метою формування у майбутніх практичних психологів професійно достатнього рівня комунікативної компетентності. 

Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні та поглибленні знань про закономірності, механізми розвитку та психологічні детермінанти комунікативної компетентності практичного психолога; у встановленні залежності розвитку комунікативної компетентності від усвідомлення майбутніми практичними психологами власних комунікативних установок, експлікації наявних та вироблення більш продуктивних моделей пізнання особистості партнерів по спілкуванню, освоєння певного рівня особистісної рефлексії та розвитку рефлексивного ставлення до себе як до суб'єктів професійного спілкування, вироблення вміння диференціювати та адекватно у процесі спілкування виражати власні почуття та психоемоційні стани. 

Практичне значення роботи полягає у тому, що отримані результати можуть бути використаними під час професійної підготовки практичних психологів з метою формування у них професійно достатнього рівня комунікативної компетентності, що, у свою чергу, буде позитивно впливати на створення у школі належних соціально-психологічних умов для розвитку особистості учнів.

Особистий внесок. Концептуальні положення, теоретичні засади та методичні процедури дослідження розроблені автором самостійно. Ідеї та думки співавторів опублікованих праць стосуються близьких аспектів проблеми, але не використовуються у цьому дослідженні. 

Вірогідність та надійність отриманих результатів забезпечується методологічною обґрунтованістю засадних положень дослідження, використанням взаємодоповнюючих методів, адекватних його меті, об'єкту, предмету та завданням, а також належною обробкою даних експериментальної роботи.

Апробація та впровадження результатів дослідження. Головні тези і висновки дослідження знайшли відображення у виступах на ІІ Міжнародній конференції “Проблеми розвиваючого навчання” (Київ, 1997), V Міжнародній науково-практичній конференції “Духовність і проблеми розвитку особистості” (Житомир, 1999), III з’їзді Товариства психологів України „Творча спадщина Г.С.Костюка та сучасна психологія” (Київ, 2001), IV Всеукраїнській науково-практичній конференції „Технології неперервної освіти: проблеми, досвід концепції розвитку” (Миколаїв, 2002).

Зміст та результати роботи відображені у публікаціях, з них одноосібні, зокрема чотири статті у наукових фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, загальних висновків, додатків та списку використаних джерел. Основний текст дисертації викладено на 175 сторінках машинописного тексту. Список використаних джерел нараховує 342 найменувань. Робота містить 23 таблиці та 19 діаграм.

Висновки

Підведемо основні підсумки та сформулюємо найважливіші висновки з проведеного дослідження. Метою даної роботи було визначення тих психологічних чинників, від яких залежить розвиток комунікативної компетентності практичного психолога.

Проведений нами аналіз свідчить про послідовне підвищення методологічного статусу категорії спілкування у психологічній науці. Спочатку воно розглядалося як умова і фактор людської діяльності, потім як особливий вид діяльності і, врешті решт, як одна із найбільш важливих сторін способу життя людини, порівнянна за своїм значенням із самою діяльністю. 

Ми будемо розуміти під спілкуванням взаємодію двох або більшої кількості людей, яка полягає у обміні інформацією пізнавального або ж афективно-оцінювального характеру. Як правило, спілкування, включене у ту чи іншу практичну взаємодію (спільну праця, учіння, колективну гру тощо), забезпечуючи планування, здійснення й контроль діяльності людей. Поряд із цим спілкування задовольняє особливу потребу людини у контакті з іншими людьми. Прагнення до спілкування нерідко займає значне, а інколи і провідне місце серед мотивів, що спонукають людей до спільної практичної діяльності. У багатьох випадках спілкування відособлюється від інших форм діяльності і набуває відносної самостійності.

Спілкування шкільного психолога з учнями виступає, таким чином, як форма та процес його професійної взаємодії з ними. Воно водночас реалізує комунікативну, перцептивну та інтерактивну функції, використовуючи при цьому всю сукупність вербальних та невербальних (тобто оптико-кінетичних, паралінгвістичних і екстралінгвістичних) засобів. Домінуючою для нього є особистісна орієнтація та суб'єкт-суб'єктний характер. За спрямованістю інформації воно носить аксіальний характер. Воно насамперед контактне, буває інформаційним, спонукальним та координуючим, характеризується високим рівнем репрезентативності та поліінформативністю. Таке спілкування являє собою специфічний синтез усіх основних характеристик спілкування, виражаючись при цьому у якісно новому змісті. 

Теоретичним конструктом, який може презентувати ту складну і багатозначну соціально-психологічну реальність, якою є спілкування практичного психолога з учнями, виступає “комунікативна компетентність”. Під останньою будемо розуміти засновану на знаннях та чуттєвому досвіді його здатність орієнтуватися у ситуаціях професійного спілкування, розуміти мотиви, інтенції, стратегії поведінки, фрустрації, як свої власні, так і партнерів по спілкуванню, рівень оволодіння ним технологіями та психотехнікою спілкування.

У змістовному плані ця компетентність охоплює: компетентність у здійсненні перцептивної, комунікативної та інтерактивної функцій спілкування; компетентність у реалізації, насамперед, суб’єкт-суб’єктної взаємодії з партнерами по спілкуванню; компетентність у розв'язанні як продуктивних, так і репродуктивних задач спілкування; компетентність у реалізації як поведінкового, операційно-інструментального, так і особистісного, глибинного рівню спілкування. Визначальною при цьому є компетентність саме у суб’єкт-суб’єктному спілкуванні, саме у вирішенні продуктивних задач, саме в оволодінні глибинним, особистісним рівнем спілкування з партнерами. 

У структурі комунікативної компетентності майбутнього практичного психолога виділимо:

гностичний компонент (система знань про сутність, структуру, функції та особливості спілкування взагалі та професійного зокрема; знання про стилі спілкування, зокрема, про особливості власного комунікативного стилю; фонове знання, тобто загальнокультурна компетентність, яка, не маючи безпосереднього відношення до професійного спілкування, дозволяє вловити, зрозуміти приховані натяки, асоціації тощо, тобто зробити розуміння глибшим, більш емоційним, особистісним; творче мислення, внаслідок якого спілкування виступає як різновид соціальної творчості);

конативний компонент (загальні та специфічні комунікативні уміння, які дозволяють успішно встановлювати контакт із іншою людиною, адекватно пізнавати її внутрішні стани, керувати ситуацією взаємодії з нею, застосовувати конструктивні стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях; культура мовлення; експресивні уміння, які забезпечують адекватний висловлюванням міміко-пантомімічний супровід; перцептивно-рефлексивні уміння, які забезпечують можливість пізнання внутрішнього світу партнера по спілкуванню та розуміння самого себе; домінуюче застосування організуючих впливів у взаємодії з людьми (порівняно з оцінюючими і, особливо, дисциплінуючими));

емоційний компонент (гуманістична установка на спілкування, інтерес до іншої людини, готовність вступати з нею в особистісні, діалогічні взаємини, інтерес до власного внутрішнього світу; розвинуті емпатія та рефлексії; високий рівень ідентифікації з виконуваними професійними та соціальними ролями; позитивна Я-концепція; адекватні вимогам професійної діяльності психоемоційні стани). 

За рівнем розвитку комунікативної компетентності серед майбутніх практичних психологів будемо розрізнювати дві групи: 

По-перше, це випускники, рівень комунікативної компетентності яких відповідає професійним вимогам (професійно достатній рівень комунікативної компетентності). Характерними для такого рівня є: домінуюча орієнтація на діалогічну взаємодію з партнерами по спілкуванню, побудова з ними суб’єкт-суб’єктних взаємин, прагнення вирішувати під час спілкування не лише репродуктивні, але й продуктивні задачі, домінуюча увага до внутрішньої, глибинної сторони спілкування, яка стосується особистісно-смислових утворень. 

По-друге, це випускники, комунікативна компетентність яких описаним вимогам не відповідає. У них домінує орієнтація на використання монологічних стратегій взаємодії з партнерами по спілкуванню, вони, насамперед, реалізують суб’єкт-об’єктну модель взаємодії з ними (спілкування за типом розпоряджень, наказів, інструкцій, вимог тощо), їх увага, передусім, спрямована на операційно-інструментальну, поведінкову сторону професійного спілкування, на його репродуктивному рівні. 

Проведене вивчення особливостей комунікативної компетентності майбутніх шкільних психологів показало, що професійно достатній (або тенденції до його розвитку) рівень комунікативної компетентності притаманний лише 16,3% респондентів. При цьому професійна підготовка, істотно позитивно впливаючи на розвиток ціннісної сфери майбутніх випускників, явно недостатньо впливає на формування їх установок у сфері професійного спілкування. У більшості випадків має місце або збереження вже наявних установок (які, найчастіше, не відповідають вимогам майбутньої професійної діяльності), або стихійний розвиток останніх, нерідко у напрямку, що суперечить вимогам професійних інтеракцій. 

Встановлено взаємозв’язок між професійно достатнім рівнем комунікативної компетентності майбутніх практичних психологів та рядом особливостей їх самосвідомості та особистісної сфери. Так, визначальне місце у структурі їх самосвідомості займають комунікативні якості, а взаємини з людьми (домінуюча сторона самосвідомості майже всіх опитаних) репрезентовані у їх образі Я через призму міжособової взаємодії, прагнення зрозуміти іншу людину, побудувати з нею партнерські взаємини тощо. Характерним для їх самосвідомості є більш високий рівень „прийняття” майбутніх соціально-професійних ролей, включення їх у структуру Я-концепції. 

Їм, як правило, притаманний високий (інтернальний) або середній рівень суб'єктивного контролю за значущими подіями. Наявні директивно-агресивні тенденції успішно стримуються, по-перше, добре вираженими тенденціями до соціального кооперування та співробітництва, по-друге, розвинутою емоційністю та емпатією, і, по-третє, високою комунікабельністю, поєднаною з розвинутою потребою у підтримці з боку інших людей, очікуванням розуміння з їх боку тощо. Як наслідок, такі респонденти виявляють готовність будувати взаємини з іншими людьми як на діловому, так на особистісно-емоційному рівні.

Недостатній рівень комунікативної компетентності, навпаки, пов'язаний з низькою самокритичністю, страхом перед рефлексією власних психологічних особливостей, і, як наслідок, слабким проникненням у власну особистість, запереченням існування власних психологічних проблем, недостатньою сформованістю раціонального компоненту в уявленнях про себе тощо. Домінуючим є низький (екстернальний), у кращому випадку, середній рівень суб'єктивного контролю за значущими подіями. Тенденції до соціальної кооперації та співробітництва з іншими людьми виявлені на значно нижчому рівні, в силу чого вони не можуть успішно стримувати притаманні цим респондентам директивно-агресивні тенденції, що і зумовлює характерну для них більш високу схильність до відкритої агресивної поведінки.

Уявлення про патерни рольової поведінки таких позицій як “керівник”, “родич” і „кохана людина” практично співпадають у всіх випускників, тоді як для ролей “колега” і “учень” у респондентів з достатнім рівнем комунікативної компетентності такі патерни значно складніші, включають більше структурних компонентів. Незалежно від рівня комунікативної компетентності, респонденти називають, насамперед, ті характеристики невербальної поведінки, які асоціюються зі статусно-рольовою позицією керівника, його місцем в офіційній системі взаємин. Психологічний зміст рольових позицій „колега”, „родич” і „кохана людина” для всіх респондентів відображає не лише рольову, але й, і насамперед, експресивну сторону взаємин. Специфічним для випускників з достатнім рівнем комунікативної компетентності є включення до типового патерну рольової позиції „учень” характеристик, які не просто презентують статусні вимоги до учня у системі офіційно-ділових взаємин, але й відображають широкий спектр його особистісних стосунків з соціальним оточенням. 

Визначальним компонентом комунікативної компетентності є пізнання особистості партнера по спілкуванню. Професійно достатній рівень комунікативної компетентності пов’язаний з урахування при цьому інформації про стійкі якості особистості, про виконувані нею рольові функції, про специфіку здійснення поточних процесів вирішення конкретних задач. Структурно оцінні процеси організуються за алгоритмом “загальні критерії – емпіричні показники – ситуації прояву особистісних якостей”. Загальні критерії тут задають спрямованість процесу оцінювання, а реальна оцінка тієї чи іншої протікає на основі емпіричних показників і конкретних ситуацій, у яких виявляється оцінювана якість. 

Вивчення системи критеріїв оцінювання учнів майбутніми практичними психологами показало, що у респондентів з достатнім рівнем комунікативної компетентності вона носить більш професійний характер, а їх „імпліцитна концепція особистості”, яка лежить в основі такої системи, синтезує певною мірою житейський досвід з засвоєними психолого-педагогічними знаннями. Проявляється це, зокрема, у більшій когнітивній складності їх моделей пізнання іншої людини, зростанні психологічної глибини використовуваних ними оцінювальних шкал, зменшенні в структурі критеріїв оцінювання долі шкал, які відображають загальне недиференційоване враження про учня, намаганні використовувати при конструюванні шкал засвоєних психологічних понять, які вказують на характеристики нервової системи індивіда, інші конституційні та типологічні особливості тощо

Вивчення соціально-психологічних характеристик, які є джерелом труднощів у спілкуванні з шкільними психологами, дозволило виділити ті із них, які на думку учнів, полегшують таке спілкування, роблять його більш продуктивним. Це, передусім, вміння психолога слухати, вести діалог, розмовляти, приємна зовнішність, вміння “читати” по обличчю почуття і наміри іншої людини, вміння точно оцінювати її почуття і настрій, пояснювати, аргументувати свої пропозиції та зауваження, побачити в іншій людині її індивідуальні особливості, риси характеру, поставити себе на місце іншої людини, шанобливе та дружнє ставлення до неї, вміння урізноманітнювати мовні форми звертання до іншої людини, вчасно завершити спілкування, доброзичливе ставлення до співрозмовника, прагнення справляти на нього приємне враження, проникливість, вміння бачити партнерів по спілкуванню “наскрізь”, довіра до людей.

Проведена нами експериментальна робота посвідчила, що можна цілеспрямовано формувати у майбутніх практичних психологів професійно достатній рівень комунікативної компетентності методами активного соціально-психологічного навчання шляхом організації роботи груп професійного зростання (ГПЗ). Зумовлене це тим, що названі методи за своєю провідною інтенцією мають на меті концептуальний розвиток особистості, формування її цінностей, смислових утворень та ідеалів, розвиток сенситивності, самосвідомості, збагачення власної концепції життя та освоєння технологій її практичної реалізації, сприймання соціальних стосунків у суспільстві через специфічні вимоги, що формулюються у термінах психологічних механізмів регуляції цільової поведінки, актуалізації потенційних можливостей, досягнення через це необхідної ефективності здійснення майбутніми практичними психологами своїх професійних функцій. 

Оскільки комунікативна компетентність особистості формується завдяки інтеріоризації соціальних контекстів, то зміст роботи ГПЗ має сприяти розвитку перцептивного, комунікативного та інтерактивного компонентів комунікативній компетентності майбутніх практичних психологів при забезпеченні випереджувального розвитку саме соціально-перцептивної компетентності, формування не лише “суб’єкт-об’єктної”, але, і передусім, “суб’єкт-суб’єктної” сторони комунікативної компетентності, пов’язаної з особистісними цінностями та смисловими установками. Відповідно методика групових занять має забезпечувати включення учасників формуючого експерименту у процес навчання, у якому задіяні і когнітивна, і емоційна, і поведінкова сфери особистості. Основними формами роботи по вирішенню цих задач є ділові ігри та групові дискусії. 

Внаслідок експериментального навчання установки, характерні для професійно достатнього рівня комунікативної компетентності, були виявлені у 56,0% його учасників (у контрольній групі кількість таких респондентів склала 16,0%). Позитивні зміни мали місце у всіх компонентах (емоційному, гностичному та конативному) комунікативної компетентності, однак домінуючим був розвиток тих структурних елементів, які пов'язані з глибинними емоційними характеристиками спілкування (саме це виступило необхідною умовою, на фоні якої, і внаслідок якої, виникали усі інші ефекти). 

Зросла емоційна стабільність учасників експериментального навчання, вони стали більш реалістичними в оцінці різноманітних комунікативних ситуацій, освоїли вміння знаходити конструктивний вихід із стресових ситуацій або, як мінімум, контролювати свою поведінку у них, навчилися самостійно братися за вирішення власних проблем. 

Більш професійного характеру набула система критеріїв оцінювання учнів у учасників експериментального навчання, а „імпліцитна концепція особистості”, вираженням якої вона є, змінилася у напрямку досягнення більш високого рівня інтеграції житейського досвіду респондентів зі засвоєними у процесі професійної підготовки психолого-педагогічними знаннями. Зросла когнітивна складність їх моделей пізнання іншої людини, збільшилася психологічна глибини використовуваних оцінювальних шкал, у структурі критеріїв оцінювання зменшилася доля шкал, які відображають загальне недиференційоване враження про учня тощо.

В учасників експериментального навчання спостерігався розвиток гуманістичної установки на партнерів по спілкуванню. Характерними для них стали почуття дружелюбності, взаємного тепла і доброзичливості, симпатії, прийняття інших членів групи, розвиток інтересу до них та до людей взагалі. 

Намітилися позитивні зміни у самосвідомості. Так, зокрема, збільшилась когнітивна складність та диференційованість Я-концепції, при цьому структура самосвідомості стала більш пов'язаною з майбутньою професійною діяльністю, зросло „прийняття” майбутніх соціально-професійних ролей, рівень ідентифікації власного Я з останніми, а не лише з міжособовими, внутрішньогруповими та сімейними, що характерно для респондентів з контрольної групи, у структурі самосвідомості збільшилася роль конструктів, які репрезентують взаємини з іншими людьми, спілкування з ними тощо.

Аналіз вираженості окремих октантів тесту Лірі дозволяє говорити, що внаслідок експериментального навчання у випускників зросла гармонічність та адаптованість актуального “Я”. Водночас їм більшою мірою стали притаманні такі професійно значущі якості як відповідальність, великодушність, підкреслене виявлення своєї доброзичливості, схильність до компромісної поведінки та співробітництва з іншими, прагнення показати свою належність до соціальної спільноти. Зросла сформованість лідерських якостей. Знизився рівень недовірливості до людей, підозріливості та невдоволення ними, скептичності в оцінках їх суджень та вчинків тощо.

Таким чином, у ході експериментального навчання підтвердилися гіпотеза нашого дослідження про те, що становлення комунікативної компетентності практичних психологів протікає більш ефективно за умови педагогічного управління цим процесом на етапі професійної підготовки, яке забезпечує усвідомлення ними своїх власних установок у комунікативній сфері, експлікацію наявних та вироблення більш продуктивних моделей пізнання особистості партнерів по спілкуванню, освоєння певного рівня особистісної рефлексії та розвиток рефлексивного ставлення до себе як до суб'єктів професійного спілкування, вироблення вміння диференціювати та адекватно у процесі спілкування виражати власні почуття та психоемоційні стани. 

Проведене нами дослідження, зрозуміло, не вичерпує усіх аспектів розглядуваної проблеми. Перспективними, на наш погляд, можуть стати такі напрямки подальшої роботи: вивчення динаміки становлення комунікативної компетентності практичних психологів в процесі їх професійної адаптації, зокрема, на етапі адаптації; вивчення факторів, які заважають становленню у майбутніх практичних психологів професійно достатнього рівня комунікативної компетентності; подальша розробка змісту, форм та методів цілеспрямованого розвитку у практичних психологів системи освіти професійно достатнього рівня комунікативної компетентності; дослідження ціннісно-мотиваційної детермінації розвитку комунікативної компетентності практичних психологів системи освіти тощо. 
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