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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
	ВВП
	–
	валовий внутрішній продукт;

	ЕОМ
	–
	електронно-обчислювальна машина;

	ЄС
	–
	Європейський Союз;

	ІКТ
	–
	інформаційно-комунікаційні технології;

	ІТ
	–
	інформаційні технології;

	КНР
	–
	Китайська Народна Республіка;

	МТІ
	–
	Массачусетський технологічний інститут;

	НДДКР
	–
	науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи;

	НПІ
	–
	Національна програма інформатизації;

	ОЕСР
	–
	Організація економічного співробітництва і розвитку;

	ООН
	–
	Організація Об’єднаних Націй;

	ПІІ
	–
	прямі іноземні інвестиції;

	ПК
	–
	персональний комп’ютер;

	СОТ
	–
	Світова організація торгівлі;

	США
	–
	Сполучені Штати Америки;

	ТНК
	–
	транснаціональна корпорація;

	ТНК ІТ
	–
	транснаціональна корпорація на світовому ринку інформаційних технологій;

	ТСА
	–
	транскордонний стратегічний альянс;

	УІТ
	–
	Угода про інформаційні технології;

	ЮНКТАД
	–
	Конференція Організації Об’єднаних Націй з торгівлі та розвитку;

	IaaS
	–
	Infrastructure as a Service, інфраструктура як послуга;

	PaaS
	–
	Platform as a Service, платформа як послуга;

	SaaS
	–
	Software as a Service, програмне забезпечення як послуга.


ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Однією з основних характеристик розвитку світового господарства є транснаціоналізація на світовому ринку інформаційних технологій. На сьогодні інформаційні технології (ІТ) відіграють важливу роль у підвищенні ефективності виробничих, науково-технічних, торговельних, інвестиційних зв’язків у системі світової економіки. Інтенсифікація науково-технічного прогресу надала транснаціональним корпораціям на світовому ринку інформаційних технологій (ТНК ІТ) роль провідних рушіїв економічного зростання, які визначають розвиток світового господарства в епоху становлення інформаційного суспільства. Актуальність комплексного дослідження бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій зумовлена необхідністю визначення їх особливостей та характеру впливу на стрімкий розвиток галузі інформаційних технологій, а тому й світового господарства у цілому. Додаткової уваги дослідження бізнес-моделей ТНК ІТ набуває внаслідок зростання глобального попиту на інформаційні технології, появу нових ІТ, які створюють підвалини для динамічного розвитку світової індустрії інформаційних технологій.

Дослідження бізнес-моделей ТНК на світовому ІТ-ринку є вкрай актуальним для України, як для одного з провідних центрів ІТ-аутсорсингу. Глибокий науковий аналіз динаміки вітчизняного ринку інформаційних технологій – важлива передумова оцінки перспектив і можливостей держави щодо поліпшення інноваційної складової розвитку економіки України. 

Великий науковий внесок у дослідження загальнотеоретичних та спеціальних проблем функціонування ТНК на світовому ринку інформаційних технологій зробили відомі вчені-економісти А. Абрамова, Д. Аун, Х. Варіен, П. Вейль, А. Гавер, Б. Гейтс, Х. Грош, Т. Еймер, В. Єнсен, К. Кремер, К. Крістенсен, М. Кусумано, В. Лезонік, М. МакГрас, Д. Мошелла, Г. Мур, В. Човб та ін.
У вітчизняній науковій літературі дослідженню різноманітних аспектів діяльності ТНК свої праці присвятили: В. Білошапка, В. Дементьєв, Т. Каленська, Є. Панченко, О. Рогач, Л. Руденко, А. Філіпенко, О. Шнирков та інші. 

Дослідження широкого кола питань функціонування світової галузі інформаційних технологій, зовнішньої торгівлі, інформатизації економічних процесів проводили С. Войтко, А. Грінберг, В. Дергачев, В. Дубницький, Л. Єжова, Г. Жаворонкова, С. Знахур, Д. Ільницький, Т. Ковальчук, С. Лазарєва, А. Литвак, І. Пузанов, О. Сазонець, О. Синєокий, П. Сорока, О. Чубукова та ін.

Проте, незважаючи на зростаючу роль ТНК ІТ як акторів світового господарства, у більшості наукових досліджень практично не приділяється увага ретельному дослідженню бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій, зокрема, виокремленню особливостей транснаціоналізації в галузі інформаційних технологій, вивченню детермінант внутрішнього і зовнішнього середовища бізнес-моделей ТНК ІТ, оцінці факторів, що визначають прибуток ТНК ІТ і впливають на світовий експорт інформаційних технологій. Дослідження цієї проблематики в Україні мають спорадичний та фрагментарний характер. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до планових тем наукових досліджень кафедри міжнародних фінансів «Інтеграційна стратегія України в європейський економічний простір» і «Стратегія інтеграції України у світову економіку» в рамках загальних наукових тем Інституту міжнародних відносин «Інтеграція України у європейські правові, політичні та економічні системи» № 06БФ048-01 і «Україна у міжнародних інтеграційних процесах» № 11БФ048-01, які є складовими комплексних наукових програм Київського національного університету імені Тараса Шевченка «Наукові проблеми сталого державного розвитку України» (2006–2010 рр.) і «Модернізація суспільного розвитку України в умовах світових процесів глобалізації» (2011–2015 рр.), у рамках яких автором проведено аналіз бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій, виявлено особливості та перспективи розвитку світового ІТ-ринку, надано рекомендації, спрямовані на акселерацію розвитку сфери інформаційних технологій України. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є визначення особливостей бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій з урахуванням структурних елементів бізнес-моделей, що впливають на створення вартості у системі ТНК ІТ.   

Досягнення поставленої мети в дисертаційній роботі передбачає розв’язання таких наукових завдань:

– визначити особливості транснаціоналізації на світовому ринку інформаційних технологій;

·    теоретично обґрунтувати функціонування сучасних бізнес-моделей ТНК ІТ;

– проаналізувати тенденції та регіональні особливості розвитку світового ринку  інформаційних технологій;

– визначити основні детермінанти бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій та оцінити їх вплив на діяльність ТНК ІТ;

–  виявити основні фактори впливу на фінансовий результат провідних ТНК ІТ та визначити взаємозв’язок між цими факторами та прибутком ТНК ІТ;

– дослідити генезу та специфіку розвитку сфери інформаційних технологій, особливості бізнес-моделей ТНК ІТ в Україні;

– запропонувати стратегічні напрями пришвидшення розвитку вітчизняної ІТ-сфери.


Об’єктом дослідження є світовий ринок інформаційних технологій.

Предметом дослідження є бізнес-моделі ТНК на світовому ринку інформаційних технологій. 

Методи дослідження. У процесі дисертаційного дослідження використано методи: комплексного аналізу концептуальних аспектів бізнес-моделей ТНК (підрозділ 1.3), екзогенних та ендогенних детермінант бізнес-моделей ТНК ІТ (підрозділи 2.1, 2.3 відповідно); метод статистико-економічного аналізу – при дослідженні тенденцій розвитку світового ринку інформаційних технологій (підрозділ 1.2), основних детермінант бізнес-моделей ТНК ІТ (розділ 2). За допомогою методу моделювання та індукції було визначено ендогенні та екзогенні детермінанти бізнес-моделей ТНК ІТ (розділ 2) та складові бізнес-моделей ТНК ІТ в Україні (підрозділ 3.2). Метод порівняння, кореляційно-регресійний та системний аналіз уможливили оцінити вплив макроекономічних показників на експорт товарів – інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ-товарів), проаналізувати вплив факторів внутрішнього середовища бізнес-моделей ТНК ІТ на їх фінансовий результат.

Теоретико-методологічною основою дослідження є зарубіжні та вітчизняні монографії, наукові статті, публікації ОЕСР, СОТ, ЕІТО та інших міжнародних організацій і установ, органів державної влади, а також електронні ресурси. Статистичну та фактологічну базу дослідження становлять дані офіційних сайтів та звітності ТНК ІТ, публікації Світового банку та ЮНКТАД, Державної служби статистики України, а також дані галузевих асоціацій та спеціалізованих аналітичних установ, таких, як Gartner та IDC.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у всебічному обґрунтуванні детермінант бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій, а також у визначенні сучасних тенденцій розвитку ІТ-галузі. У процесі комплексного дослідження одержані такі результати, які виявляють особистий внесок автора у розв’язання поставленого наукового завдання, розкривають наукове значення та характеризують новизну дисертаційної роботи:

уперше:

– встановлено взаємозв’язок макроекономічних факторів та світового експорту ІКТ-товарів, а саме: виявлено тісний зв’язок та математично доведено пряму залежність між обсягом експорту ІКТ-товарів та кількістю заявок резидентів на патенти, обсягом отриманих роялті та ліцензійних платежів за авторизоване використання нематеріальних, невиробничих, нефінансових активів і прав інтелектуальної власності, зокрема патентів, авторських прав, торгових марок, виробничих процесів і франшиз; 

– проведено оцінку впливу ендогенних детермінант на фінансовий результат провідних ТНК ІТ, зокрема Apple, Intel, Cisco, IBM, Accenture, Wipro, Microsoft, Oracle та SAP та доведено позитивний вплив на прибуток ТНК ІТ таких показників, як брутто-робочий капітал, нетто-робочий капітал, гудвіл та нематеріальні активи, акціонерний капітал, витрати на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи; у результаті виявлено, що кожна ТНК ІТ має свій власний набір факторів, які впливають на формування її прибутку;

удосконалено:
– інституційно-економічні основи наявних бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій: виділені та описані основні ендогенні детермінанти (технологічна платформа, організаційна структура, продуктова платформа, фінансова система, компетенції робочої сили) та екзогенні детермінанти мікросередовища (система взаємовідносин із споживачами, конкурентами, потенційними конкурентами, у тому числі з виробниками субститутів, з постачальниками та посередниками) та детермінанти макросередовища бізнес-моделей ТНК ІТ, що представлені економічними, політико-правовими, науково-технічними, природними та соціальними факторами, які у сукупності визначають структуру доходів та витрат, а отже – прибуток ТНК ІТ;

– категоріально-понятійний апарат сфери інформаційних технологій: надано авторські визначення понять «ТНК ІТ» – транснаціональна корпорація на світовому ринку інформаційних технологій, яка більше половини свого доходу отримує від надання ІТ-послуг, розробки ІТ-продуктів, або їх доопрацювання зі створенням доданої вартості; «інформаційні технології» – система методів, процесів і технічних засобів, об’єднаних  з метою отримання, аналізу, використання, збереження та розповсюдження інформації; «транснаціоналізація на світовому ринку інформаційних технологій» – це процес поглиблення світової інтеграції в результаті міжнародної діяльності ТНК ІТ; «бізнес-модель ТНК ІТ» – система факторів внутрішнього середовища ТНК ІТ, які визначають механізм створення та реалізації ІТ-продуктів та послуг з урахуванням факторів зовнішнього середовища ТНК ІТ;

– класифікацію бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій, що передбачає їх поділ: за строком дії – на традиційні і нові, за важливістю для діяльності – головні і другорядні, за основною технологією – з розробки апаратного і програмного забезпечення, надання ІТ-послуг, за визначенням мережі Інтернет як головного каналу дистрибуції – онлайн та офлайн, за строком використання – короткострокові, середньострокові та довгострокові бізнес-моделі; а також класифікацію ТНК на світовому ринку інформаційних технологій за видами діяльності, яка передбачає їх поділ на ТНК ІТ комплексної, вибіркової та одиничної спеціалізації;

дістали подальший розвиток:
– концептуальна схема дослідження бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій на основі конкурентних факторів, запропонованих М. Портером – виділені конкурентні фактори на світовому ринку інформаційних технологій, що формують екзогенні детермінанти бізнес-моделей ТНК ІТ: суперництво у ІТ-галузі, загроза появи нових конкурентів, ринкова влада постачальників ІТ-продуктів та послуг, ринкова влада споживачів, загроза заміни ІТ-продуктів та послуг ТНК ІТ субститутами;

– виокремлення специфіки конкурентного середовища ТНК на світовому ринку інформаційних технологій: визначено бар’єри для входу на ІТ-ринок, що відрізняються залежно від сфери діяльності – високі бар’єри діють у сфері програмного забезпечення, особливо щодо операційних систем для персональних комп’ютерів, для якої характерна олігополія, для сфери апаратного забезпечення притаманні не тільки високі, а й помірні бар’єри для входу, для сфери ІТ-послуг характерні низькі бар’єри для входу – гостра конкуренція;
– дослідження системи регулювання світового ІТ-ринку: аргументовано, що тенденція до лібералізації міжнародної торгівлі ІТ сприяє розвитку світового ІТ-ринку; визначено модель регулювання світового ринку інформаційних технологій, що охоплює світовий, міжнародний та національний рівень: на світовому рівні вплив на розвиток світового ринку інформаційних технологій здійснюють глобальні та міжнародні неурядові організації; міжнародний рівень представлений регіональними інтеграційними об’єднаннями; національний рівень містить інструменти регуляторної політики окремих держав; сфера регулювання охоплює захист прав інтелектуальної власності, антимонопольну політику, регулювання конкуренції, галузеві стандарти, боротьбу з кіберзлочинністю, регулювання торгівлі ІТ, електронної торгівлі, оподаткування виробників ІТ, сприяння розвитку ІТ-ринку, інформаційного суспільства;

– стратегічні напрями розвитку сфери інформаційних технологій України, запропоновано залучення інструментів фінансово-кредитної і податкової політики – надання податкових преференцій не лише розробникам програмного забезпечення, але й іншим підприємствам ІТ-сфери України; удосконалення інформаційного законодавства, особливо з питань за​хисту прав інтелектуальної власності, боротьби проти використання контрафактного програмного забезпечення та кіберзлочинності, вдосконалення сучасної бази національних стандартів у сфері ІТ; поліпшення інформаційної інфраструктури, сприяння розробці вітчизняних ІТ-продуктів, посилення співпраці між державним і приватним секторами економіки з метою розробки плану дій щодо пришвидшення розвитку ІТ-сфери в Україні.

Практичне значення отриманих результатів. Отримані наукові результати та пропозиції, які розробив автор, можуть бути використані у діяльності органів державної влади під час формування стратегії розвитку сфери інформаційних технологій та розбудови інформаційного суспільства в Україні; ТНК ІТ у процесі формування або зміни бізнес-моделей з урахуванням новітніх тенденцій та стрімких галузевих змін; галузевими консалтинговими компаніями та науково-дослідними установами у процесі розробки аналітичних матеріалів, підготовки форумів, конференцій і круглих столів, під час навчально-методичного забезпечення та викладання курсів з відповідної тематики.

Практична цінність дисертаційного дослідження визначається тим, що отримані теоретичні результати доведені до рівня впровадження у практику господарювання. Зокрема, результати дисертації знайшли відображення у роботі Філії ДП «АНТОНОВ Серійний завод «АНТОНОВ» (довідка № 057-266/12 від 15.11.2012), АТ «СІТРОНІКС ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ УКРАЇНА» (довідка № 1227/1/7-12 від 03.12.2012), ТОВ «ІТ-Кур’єр» (довідка № К207/1 від 05.12.2012), ВГО «Співтовариство ІТ-директорів України» (довідка № 05/12/12 від 05.12.2012), Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка № 048/11-468 від 06.12.2012). 

Особистий внесок здобувача. Теоретичні положення та розробки в межах дисертаційного дослідження, що характеризують його наукову новизну і практичне значення результатів, дисертант отримав особисто. Теоретичні результати дослідив та ідеї запропонував автор самостійно.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати дослідження було оприлюднено та обговорено на: засіданнях кафедри міжнародних фінансів Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка; міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях та літніх школах у 2010–2012 рр., а саме: І Міжнародній науковій конференції «Світова фінансова криза: уроки для України» (27-28 травня 2010 р., м. Київ); ІІІ Міжнародній науковій конференції «Теоретичні і практичні аспекти інноваційної діяльності в умовах глобальної економічної системи» (21-23 травня 2010 р., м. Маріуполь); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Проблеми глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки» (24-26 березня 2010 р., м. Луганськ); ІV Міжнародній науковій конференції «Теоретичні та практичні аспекти інноваційної діяльності в умовах глобальної економічної системи» (20-22 травня 2011 р., м. Маріуполь); XII Літньому інституті з американознавства «Американська ідея: погляд на уряд США, суспільство та інновації на початку ХХI ст.» (5-10 червня 2011 р., м. Євпаторія); V Міжнародній науковій конференції «Теоретичні та практичні аспекти інноваційної діяльності в умовах глобальної економічної системи» (25-27 травня 2012 р., м. Маріуполь); VII Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інформаційно-комп’ютерні технології в економіці, освіті та соціальній сфері» (24 лютого 2012 р., м. Сімферополь); Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми в економіці та шляхи їх вирішення» (6-7 квітня 2012 р., м. Одеса); Всеукраїнському науково-методичному семінарі «Літня школа аспірантів» (25-30 червня 2012 р., м. Ялта).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 9 одноосібних наукових статей у фахових виданнях загальним обсягом 5,31 д. а., а також 3 матеріали і тези доповідей на наукових конференціях (0,55 д. а.).

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається з переліку умовних скорочень, вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний текст дисертаційної роботи викладений на 193 сторінках та містить 16 таблиць на 9 сторінках, 37 рисунків на 21 сторінці. Дисертація має 8 додатків на 63 сторінках, 234 найменування використаних джерел – на 28 сторінках. 

ВИСНОВКИ

У дисертації вирішено важливе наукове завдання щодо визначення та вивчення особливостей бізнес-моделей ТНК на світовому ринку інформаційних технологій. Результати дисертаційного дослідження дали змогу зробити низку принципових висновків і пропозицій:
1. Транснаціоналізація на світовому ринку інформаційних технологій є процесом поглиблення світової інтеграції в результаті міжнародної діяльності ТНК ІТ. Сучасний етап транснаціоналізації характеризується посиленням взаємозв’язку ТНК ІТ та інших ТНК у сфері високих технологій, особливо галузі комунікаційних технологій; новою парадигмою транснаціональної інноваційної діяльності ТНК ІТ, що передбачає поліцентричний характер розробки інформаційних технологій: розміщенням центрів розробки ІТ не тільки в країнах базування ТНК ІТ, але й у приймаючих країнах; появою нових бізнес-моделей ТНК ІТ, в основі яких – використання мережі Інтернет. 

2. Бізнес-модель ТНК ІТ є результатом взаємодії ендогенних та екзогенних детермінант. Технологічна платформа, організаційна структура, продуктова платформа, фінансова система та компетенції робочої сили є ендогенними детермінантами бізнес-моделей ТНК ІТ, що визначають внутрішнє середовище ТНК ІТ. Екзогенні детермінанти включають фактори, які ТНК ІТ неспроможна контролювати – макродетермінанти: економічні, політико-правові, науково-технічні, природні та соціальні фактори, та детермінанти, на які ТНК ІТ здійснює безпосередній вплив – мікродетермінанти, що охоплюють систему взаємовідносин із споживачами, конкурентами, потенційними конкурентами, у тому числі з виробниками субститутів, з постачальниками та посередниками.
3. Товарна структура світового ІТ-ринку є нерівномірною. Більше половини його обсягу складає сфера ІТ-послуг; з розвитком ІТ-ринку зростає частка ІТ-послуг, програмного забезпечення, зменшується частка апаратного забезпечення. Тенденцією та регіональною особливістю розвитку світового ринку інформаційних технологій є зростання частки країн, які розвиваються, у виробництві та міжнародній торгівлі ІТ, що може призвести до поступового посилення позицій ТНК ІТ з цих країн на світовому ІТ-ринку.     
4. Конкурентні фактори на світовому ринку інформаційних технологій охоплюють суперництво серед виробників у ІТ-галузі, ринкову владу постачальників, ринкову владу споживачів, загрозу появи нових конкурентів, загрозу заміни ІТ-продуктів та послуг ТНК ІТ субститутами, тобто ТНК ІТ стикаються з гострою конкуренцією, що в такому широкому сенсі має характер розширеного суперництва. За таких умов бар’єри для входу нової ТНК ІТ на ринок інформаційних технологій відрізняються залежно від сегмента ринку інформаційних технологій: високі бар’єри діють у сегменті програмного забезпечення, особливо у секторі операційних систем для персональних комп’ютерів; для сегменту апаратного забезпечення характерні і високі, і помірні бар’єри для входу; порівняно низькі бар’єри діють у сегменті ІТ-послуг.  
5. Результати кореляційного аналізу впливу макроекономічних показників на світовий експорт ІКТ-товарів за 2000–2010 рр. свідчать, що із зростанням ВВП у поточному році зростає експорт ІКТ-товарів у цьому ж році, причому для країн, що розвиваються, та країн з перехідною економікою характерна сильніша залежність експорту ІКТ-товарів від ВВП порівняно з розвиненими країнами. Із зростанням ВВП у попередньому році зростає експорт ІКТ-товарів у поточному році, разом з тим кореляція ВВП попереднього року з показником експорту ІКТ-товарів є дещо меншою порівняно з показником кореляції ВВП поточного року з показником експорту ІКТ-товарів. Спостерігається сильна пряма залежність між обсягом ПІІ у країну та експортом ІКТ-товарів для країн, що розвиваються, та країн з перехідною економікою. Такі показники, як кількість заявок резидентів на патенти та обсяг отриманих роялті і ліцензійних платежів, здійснюють сильний прямий вплив на світовий експорт ІКТ-товарів. 
6. Кожній ТНК ІТ властива своя комбінація факторів, які сприяють зростанню її прибутку, причому сила впливу факторів на прибуток  для кожної ТНК ІТ є різною. Зростання брутто-робочого капіталу, нетто-робочого капіталу, середнього значення гудвілу і нематеріальних активів, акціонерного капіталу, витрат на НДДКР у поточному та попередньому роках, збільшення загальних і адміністративних витрат, а також витрат на продажі і маркетинг сприяють зростанню прибутку ТНК ІТ. 
7. Ринок інформаційних технологій України є досить нерозвиненим, про що свідчить невелика частка ІТ-послуг у структурі доходів підприємств ІТ-сфери, більше 4/5 вітчизняного ІТ-ринку припадає на сферу апаратного забезпечення. Українському ринку інформаційних технологій властиві високий ступінь тінізації, нерівномірність у регіональному розвитку, ТНК ІТ мають в основному традиційні бізнес-моделі. Разом з тим Україні притаманні високі темпи розвитку ринку інформаційних технологій, наявність кваліфікованої робочої сили. Необхідно зауважити, що Україна входить до тридцяти найпривабливіших центрів ІТ-аутсорсингу у світі. Виявлення та подолання основних перешкод, які стоять на заваді розвитку вітчизняної ІТ-сфери, стане запорукою динамічного розвитку інформаційної економіки в Україні.

8. Усебічне сприяння розвитку вітчизняної сфери інформаційних технологій має передбачати широке використання інструментів у фінансово-кредитній і податковій політиці – надання кредитів підприємствам та дослідним установам, які розробляють та використовують новітні інформаційні технології, створення податкових преференцій для усіх підприємств ІТ-сфери; з питань інформаційного законодавства – створення дієвої нормативно-правової бази у сфері інформаційних технологій завдяки розробці і втіленню норм Інформаційного кодексу України; у науково-технічній сфері – створення національних інновацій​них структур з розробки конкурентоспроможних вітчизняних ІТ-продуктів; поліпшення рівня комп’ютерної грамотності населення; з метою ефективного виробництва і використання інформаційних технологій – посилення співпраці між державним і приватним секторами економіки та удосконалення інформаційної інфраструктури.
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