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ВСТУП

Актуальність теми та доцільність дослідження. Нинішнє суспільство відчуває гостру потребу у фахівцях у галузі інформаційних технологій та комп’ютерної інженерії, які можуть швидко опановувати нові знання, максимально точно розуміти поставлене завдання та бути мобільними на світовому ринку. На даному етапі ця галузь переживає період стрімкого розвитку. Така ситуація в галузі ставить перед фахівцями нові вимоги. 

Необхідною складовою характеристики сучасного фахівця у галузі інформаційних технологій (ІТ) є високий рівень іншомовної комунікативної компетентності (ІКК) у професійній діяльності і професійному середовищі. Іншомовна комунікативна компетентність розглядається як комплексний особистісний ресурс, що забезпечує можливість здійснювати іншомовну мовленнєву діяльність у професійних ситуаціях. Методика формування іншомовної комунікативної компетентності описана багатьма вченими           (А.С. Андрієнко, Е.В. Бібікова, Я.В. Булахова, Ю.М. Ємельянов, І.О. Зимняя, Н.М. Ізорія, О.Ю. Іскандерова, О.В. Кравченко, Л.Є. Нагорнюк,                 А.З. Насиханова, Ю.І. Пассов, А.І. Петрова, Л.О. Петровська,                       Є.В. Руденський, В.Л. Скалкін,О.М. Яцишин). 

Автори Ю.Д. Бабаєва, А.Е. Войскунський, А.П. Єршов, Е.Ф. Зеєр,      Дж. Брукс (Jr. Brooks), Т. Дадлі-Еванс (T. Dudley-Evans), С. Зонентаг             (S. Sonnentag), А. Уотерс (A. Waters), Р. Фідлер (R. Fidler), Т. Хатчинсон      (T. Hutchinson), Б. Шнейдерман (B. Shneiderman) досліджували психологічні особливості, комунікативні потреби, посадові обов’язки фахівців у галузі інформаційних технологій. Вітчизняні дослідники (О.О. Когут,                    О.Р. Ткачишина) визначили особливості професійного становлення інженерів-програмістів. Проте, ці дослідження не дають вичерпної відповіді на питання, як навчити майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій професійно-орієнтованому спілкуванню іноземною мовою. 
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 

Ураховуючи актуальність досліджуваної проблеми та її недостатнє опрацювання, ми обрали темою дисертаційного дослідження: «Педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження пов’язане з реалізацією основних положень Закону України «Про освіту», напрямами державної національної програми «Освіта» (Україна ХХІ століття), Закону України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки». Науковий пошук виконувався за темою науково-дослідної роботи «Когнітивно-лінгвістичні, текстологічні та педагогічно-дидактичні засади формування іншомовної компетентності студентів технічних ВНЗ» (№ 53К1), що включена до тематичного плану науково-дослідних робіт Вінницького національного технічного університету, затвердженого Вченою Радою Вінницького національного технічного університету (протокол № 11 від             30 червня 2011 р.). Тему дисертаційного дослідження затверджено вченою радою Вінницького національного технічного університету (протокол №6 від 31.01.2013р.), узгоджено з Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 5 від 15 червня 2010 року).
Мета дослідження – визначити, теоретично обґрунтувати й експериментально перевірити педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій. 

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій. 

Предметом дослідження є педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності студентів спеціальностей, пов’язаних з інформаційними технологіями. 

Гіпотеза дослідження: формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій буде ефективним за таких педагогічних умов:

системне навчання змісту спеціальності іноземною мовою; 

моделювання професійної діяльності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій засобами іноземної мови; 

реалізація принципів змішаного навчання у навчально-методичних матеріалах.
Для досягнення мети дослідження визначено такі задачі дослідження: 

Здійснити ретроспективно-сутнісний аналіз наукових досліджень з проблем формування іншомовної комунікативної компетентності студентів спеціальностей, пов’язаних з інформаційними технологіями.

Визначити й обґрунтувати педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, розробити відповідні критерії, показники та рівні.

Розробити модель формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій.

Теоретично обґрунтувати й експериментально перевірити методику формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій.

Для розв’язання визначених задач використано комплекс методів дослідження.

Теоретичні: 

метод концептуально-порівняльного аналізу, за допомогою якого зіставлялися наявні підходи до формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, здійснювався аналіз психолого-педагогічної і науково-методичної літератури та узагальнення власного досвіду роботи (розділ 1);

метод структурно-системного аналізу, який дозволив виявити закономірності й особливості системи навчання іноземних мов, побудувати теоретичну модель формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій (розділ 2);

метод моделювання, за допомогою якого на основі співставлення результатів пошуку даних у наукових джерелах і педагогічного експерименту було виокремлено педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій (розділ 2);

метод змістового узагальнення, за допомогою якого було визначено зміст і структуру методичних вказівок «Завдання з англійської мови для формування комунікативної компетентності», навчального посібника «Німецька мова за професійним спрямуванням Deutsch in der Computerwelt» та електронного освітнього ресурсу «iTalkShop Іноземні мови у справі» www.iTalkShop.in.ua (розділи 1, 2, 3).

Емпіричні: 
анкетування, тестування, контрольні зрізи, спостереження, бесіди зі студентами і викладачами, аналіз досвіду роботи викладачів; педагогічний експеримент, експертне оцінювання, застосування методів математичної статистики (розділ 3).
Методологічною основою дослідження є положення теорії синергетики (Г. Хакен, М.-Л.А. Чепа), теорія поетапного формування розумових дій (П.Я. Гальпєрін, Н.Ф. Тализіна та ін.) та дослідження процесу запам’ятовування (П.І. Зінченко, А.О. Смирнов); системно-структурний підхід до аналізу навчальної діяльності; вікова психологія; діяльнісний, особистісно орієнтований і компетентнісний підходи сучасної теорії навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах; методологія викладання іноземних мов; наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, присвячені компетентнісному підходу у викладанні іноземних мов.

Теоретичну основу дослідження становлять положення теорії навчальної діяльності (І.А. Зязюн, І.Я. Лернер, В.І. Шахов), здобутки професійної педагогіки (Р.С. Гуревич, Н.Г. Ничкало, О.В. Шестопалюк), методика формування іншомовної комунікативної компетентності             (А.С. Андрієнко, Е.В. Бібікова, Я.В. Булахова, Ю.М. Ємельянов, І.О. Зимняя, Н.М. Ізорія, О.Ю. Іскандерова, О.В. Кравченко, Л.Є. Нагорнюк,                  А.З. Насиханова, Ю.І. Пассов, А.І. Петрова, Л.О. Петровська,                       Є.В. Руденський, В.Л. Скалкін, О.М. Яцишин), І.Д. Бех, Г.А. Китайгородська,               С.О. Мусатов,В.Л. Скалкін, М. Суейн), питання інформатизації освіти (
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

вперше: визначено та обґрунтовано педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій у процесі фахової підготовки (системне навчання змісту спеціальності іноземною мовою; моделювання професійної діяльності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій засобами іноземної мови; реалізація принципів змішаного навчання у навчально-методичних матеріалах); теоретично обґрунтовано та розроблено модель формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій на основі виокремлених педагогічних умов; 

удосконалено: методику формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій; зміст, форми, методи і засоби навчання іноземних мов майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій в інтеграції зі спеціальністю;

набули подальшого розвитку: положення про доцільність використання інформаційно-комп’ютерних технологій як допоміжного методу формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій; наукові уявлення про напрями особистісно-діяльнісного підходу до формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій.

Практичне значення інформаційних технологійінформаційних технологій, а саме:електронний освітній ресурс «iTalkShop Іноземні мови у справі» www.iTalkShop.in.ua 
Матеріали дослідження можуть бути використані в практичній діяльності викладачів вищої школи, у системі післядипломної освіти фахівців з метою підвищення їхньої кваліфікації. 

Практичні результати дослідження впроваджено у навчально-виховний процес: Вінницького національного технічного університету (довідка           № 11-122 від 17 жовтня 2012 р.), Вінницького національного аграрного університету (довідка № 12-2036 від 12 вересня 2012 р.), Вінницького державного педагогічного університету ім. Михайла Коцюбинського (довідка № 10-55 від 27 вересня 2012 р.), Хмельницького національного університету (довідка № 1 від 12 вересня 2012 р.).

Особистий внесок здобувача у методичних вказівках, опублікованих спільно з С.О. Медведєвою та І. С. Степановою «Завдання з англійської мови для формування комунікативної компетентності», полягає в розробці структури та змісту посібника, доборі комунікативних завдань, ігор, мовленнєвих ситуацій, проблемних завдань, завдань із застосуванням інформаційно-комп’ютерних технологій. У навчальному посібнику, опублікованому спільно з І.С. Степановою, автору належить ідея, добір матеріалу. У статті «Технологія використання Інтернет-сайту у навчанні іноземної мови професійного спрямування», опублікованій спільно з          Д.В. Вяхком, внесок здобувача полягає у розкритті питання використання інформаційно-комп’ютерних технологій для організації самостійної навчальної діяльності студентів з вивчення іноземної мови.

Експериментальна база дослідження. Дослідно-експериментальна робота проводилась у Вінницькому національному технічному університеті й Хмельницькому національному університеті. Експериментом було охоплено      390 студентів. В анкетуванні також взяли участь 20 фахівців у галузі інформаційних технологій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження доповідались, обговорювались і одержали схвалення на науково-практичній конференції «Гуманізм і освіта» (Вінниця, 2006), міжнародній науково-практичній конференції «Іноземні мови як засіб мобільності майбутніх фахівців у контексті Болонської конвенції» (Кривий Ріг, 2010), всеукраїнській науково-практичній конференції «Вища школа України: удосконалення якості підготовки фахівців» (Черкаси, 2009), міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційно-комунікаційні технології навчання» (Умань, 2008), науково-методичній конференції «Проблеми гуманізації освіти» (Вінниця, 2007) шляхом виголошення доповідей та публікації результатів дослідження. Результати дослідження обговорювались на засіданнях наукового та методичного семінарів кафедри іноземних мов Вінницького національного технічного університету.

Публікації. З досліджуваної проблеми автором надруковано                  11 наукових і навчально-методичних праць, з них 1 навчальний посібник у співавторстві, 1 методичні вказівки у співавторстві, 7 статей у збірниках науково-методичних праць та наукових виданнях з переліку ВАК, 2 роботи у збірниках матеріалів і тез конференцій.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційне дослідження складається з вступу, трьох розділів, висновків до розділів і загальних, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг основного тексту дисертації становить 165 сторінок, на 9 сторінках подано 4 таблиці та 5 рисунків, на 27 сторінках розміщено додатки. Перелік використаних джерел містить 244 найменування (з них 27 джерел англійською мовою). Робота в цілому викладена на 225 сторінках.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
За результатами теоретичного аналізу філософської, психологічної та педагогічної, науково-методичної літератури та експериментального дослідження за темою дисертації було зроблено такі висновки: 
З’ясовано, що проблема формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій є недостатньо дослідженою. Визначено, що іншомовна комунікативна компетентність є частиною фахової підготовки фахівців у галузі інформаційних технологій у контексті професійного розвитку, ділового і міжособистісного спілкування. Навчання іноземних мов майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій в Україні характеризується Чимало дослідників працюють над вирішенням цих проблем, застосовуючи компетентнісний, комунікативний, культурологічний та інші підходи. У Британії, США та Канаді найпопулярнішим для навчання фахівців у галузі ІТ на сьогодні є діяльнісний метод із зануренням у сферу професійної діяльності.

У дисертаційному дослідженні визначено і теоретично обґрунтовано такі педагогічні умови формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, а саме: 

системне навчання змісту спеціальності іноземною мовою; 

моделювання професійної діяльності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій засобами іноземної мови; 

реалізація принципів змішаного навчання у навчально-методичних матеріалах.

Матеріали дослідження дозволили розробити модель формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, яка містить цільову, умовну, змістовну, організаційну і результативну складові. Змістовна складова характеризує структурні компоненти ІКК: мовний, мовленнєвий, фаховий, міжособистісний, системний, стратегічний. У моделі, яку викладено в нашому дослідженні, надається узагальнене, системне дослідження ефективності процесу формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі ІТ.
Теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено методику формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, що передбачає застосування різних форм, методів і прийомів навчання, котрі враховують індивідуальність особистості, потреби майбутньої професійної діяльності, створюють сприятливі умови для розвитку особистості фахівця. Експериментальна перевірка підтвердила ефективність запропонованих педагогічних умов формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій. Використання комплексу форм, засобів, методів і прийомів приводить до підвищення рівня сформованості ІКК майбутніх фахівців у галузі ІТ.

Результати, одержані у вищих навчальних закладах, залучених до експерименту, свідчать про те, що у студентів експериментальних груп, у порівнянні зі студентами контрольних груп, позитивно змінився рівень сформованості ІКК, суттєво зросла мотивація до вивчення іноземної мови, сформувалось позитивне ставлення до міжособистісного спілкування іноземною мовою, до самоосвіти, самореалізації і життєвої активності.

На основі сукупності всіх критеріїв були визначені рівні розвитку іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі ІТ: високий, середній, низький. Після проведення дослідно-експериментальної роботи у ЕГ зафіксовано високий рівень у 20,8% студентів, у КГ – 15,5%; середній у ЕГ – 60,75%, у КГ – 47,6%; низький у ЕГ – 18,5%, у КГ – 36,9%.

Виконане дисертаційне дослідження, звісно, не вичерпує всіх аспектів проблеми формування іншомовної комунікативної компетентності майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій. Перспективу подальшого дослідження вбачаємо у створенні навчально-методичного забезпечення формування ІКК; упровадженні ІКТ в процес контролю й оцінювання ІКК майбутніх фахівців у галузі ІТ; створенні відповідних інтегрованих курсів. 
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