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ВСТУП

Актуальність дослідження. Проблема соціально-психологічної адаптації у різних її проявах є однією з найактуальніших у науці та суспільній практиці. Адже з кожним роком ускладнюються і змінюються умови різних видів професійної та навчальної діяльності, з’являються нові професії, висуваються підвищені вимоги до кожної  людини.

Інформатизація та комп'ютеризація, що набувають усе більшого розмаху в сучасному суспільстві, призводять до прискорення темпів життя, збільшення інформаційного потоку та необхідності сприйняття й переробки людиною великої кількості інформації. Більші можливості, які з’явились у людини з появою комп’ютерів, змінили її життя − полегшивши його функціонально, ускладнили психологічно. Постає проблема соціально-психологічної адаптації у світі, що постійно змінюється.

Сутність впливу інформаційних та комп’ютерних технологій на особистість неоднозначна:  з одного боку, безсумнівні переваги, які привносить комп’ютер у життя людини, а з іншого – існує безліч побічних ефектів комп’ютеризації, які стосуються інших сфер життя людини (М. Г. Абрамов, Ю. Д.  Бабаєва, А. Є. Войскунський, А. Гольдберг, А. В. Гордєєва, Д. Грінфільд, Ю. І. Машбиць, Е. Рейд, М. Л. Смульсон, Дж. Сулер, К. С. Янг та ін.). На думку багатьох учених комп’ютерна техніка впливає на психіку, перебудовуючи  пізнавальні та мотиваційно-емоційні процеси, діяльність і спілкування людини, свідомість та міжособистісні взаємини (О. М. Арестова, Л. М. Бабанін, Л. П. Гур’єва, О. К. Тихомиров, Н. В. Чудова та ін.). Так, досліджувались окремі аспекти впливу комп’ютерних технологій на особистість: особливості мислення, емоційної сфери, які формуються в процесі тривалої взаємодії з комп’ютером (М. Г. Абрамов, О. В. Брушлинський та ін.); структура розумової діяльності людини в умовах автоматизації (Х. Баррет, Л. П. Гур’єва, М. Л. Смульсон, Дж. Хассет та ін.); психологічні аспекти процесу програмування (Д. Грінфільд, І. В. Малич, С. Пейперт та ін.); психологічні проблеми та наслідки комп’ютеризації (Ю. Д. Бабаєва, І. Г. Бєлавіна, А. Є. Войскунський, Є. І. Машбиць)  тощо.

У сучасному суспільстві все більше популярності набувають спеціальності, які пов’язані з комп’ютерними науками та прикладною математикою, зокрема, такі як: «Автоматизовані системи управління», «Програмне забезпечення автоматизованих систем», «Прикладна математика» та інші. Обрання молодими людьми спеціальностей, які пов’язані з комп’ютерними технологіями, спонукає до думки про наявність у них певних здібностей, рис характеру, індивідуальних психологічних особливостей, що зумовили свідомий вибір своєї майбутньої професії. В процесі професійної підготовки майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій важливо враховувати специфіку професії та можливі негативні її наслідки. Для майбутніх програмістів такими наслідками можуть бути труднощі у спілкуванні та встановленні контакту з іншими людьми, стереотипи мислення, що ускладнюють міжособистісну взаємодію та інші. Якщо звичайні користувачі зазнають ситуативного впливу комп’ютерних технологій на особистість, то професійні програмісти – постійного (і на роботі, і вдома). Впровадження у процес професійної підготовки майбутніх програмістів методів активного соціально-психологічного навчання, сприятиме оптимізації їх соціально-психологічної адаптації, а також матиме позитивний вплив на формування особистості майбутнього фахівця.

Аналіз психологічної літератури свідчить, що проблема соціально-психологічної адаптації особистості знайшла досить широке відображення в роботах науковців. Досліджувались, зокрема, уявлення про адаптацію, її закономірності та механізми в цілому (Г. О. Балл, Ф. Б. Березін, В. П. Казначеєв, Ц. П. Короленко, Ф. З. Меєрсон, О. О. Налчаджян та ін.) та про адаптацію як форму соціальної активності особистості (В. А. Семиченко, О. Г. Солодухова та ін.); загальні проблеми соціально-психологічної адаптації особистості (Б. Г. Ананьєв, Г. О. Балл, Л. С. Виготський, О. М. Леонтьєв, В. А. Петровський, А. В. Фурман та ін.); проблеми адаптації студентів і молодих спеціалістів (Л. М. Балабанова, С. А. Гапонова, Ю. С. Колесников, Н. Л. Коломінський, Г. П. Медведєв, О. Г. Мороз, В. Г. Рубін, І. М. Соколова, В. С. Штифурак та ін.); психосоціальні чинники адаптації молодої людини до навчання у вузі та майбутньої професії (В. П. Казміренко, І. В. Жадан, П. Д. Фролов, О. Р. Малхазов, В. М. Духнєвич, Л. А. Найдьонова, В. І. Гордієнко та ін.); формування і розвиток адаптивних характеристик особистості (А. А. Алдашева, О. І. Бондарчук, Н. С. Кантоністова, Н. Г. Колизаєва, Т. В. Середа та ін.); теорії саморегуляції функціональних та психічних станів особистості, її поведінки та діяльності (К. О. Абульханова-Славська, Л. М. Балабанова, О. А. Конопкін, А. Б. Леонова, В. І. Моросанова та інші). 

Водночас  особливості соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій не були досі об’єктом уваги дослідників. Соціальна значущість проблеми та її недостатня наукова розробка й зумовили вибір теми дослідження «Особливості соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій».

Зв’язок роботи з науковими програмами і планами: дослідження виконано в межах науково-дослідних тем кафедри загальної та практичної психології Міжрегіональної Академії управління персоналом «Соціально-психологічні особливості професійної підготовки та діяльності керівних кадрів і психологів» (державний реєстраційний номер № 0106U009720), а також «Соціально-психологічні основи становлення особистості фахівця у процесі професійної підготовки» (код ІІ 2 32.00.05). 

Тема дисертаційного дослідження затверджена Вченою радою Міжрегіональної Академії управління персоналом (протокол №9 від 26. 10. 2004 р.) та узгоджена в Раді з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні АПН України (протокол №3 від 29. 03. 2005 р.).

Об’єкт дослідження: соціально-психологічна адаптація особистості до соціального середовища в умовах професійної підготовки і діяльності.

Предмет дослідження: особливості соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій до соціального середовища в умовах професійної підготовки.

Мета дослідження: дослідити особливості соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій та розробити програму її оптимізації.

В основу нашого дослідження було покладено припущення про те, що, по-перше, соціально-психологічна адаптація студентів – майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій у ВНЗ − має свої особливості у порівнянні зі студентами інших спеціальностей, зумовлені індивідуально-психологічними якостями, у тому числі ґендерними, та специфікою майбутньої професії. По-друге, оптимізації соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій, сприятиме впровадження у процес професійної  підготовки програми активного соціально-психологічного навчання, що матиме позитивний вплив на формування готовності та пристосування до норм і вимог ВНЗ, засвоєння обов’язків та рольової поведінки відповідальності, включення в інтеграційні процеси студентської групи, тощо. 

Для досягнення мети та перевірки висунутого припущення були поставлені такі завдання дослідження:

1. На основі теоретичного аналізу літератури визначити зміст та складові соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій.

2. Дослідити особливості та рівень соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій до соціального середовища в умовах професійної підготовки і діяльності.

3. Виявити ґендерні особливості соціально-психологічної адаптації студентів, які навчаються за спеціальностями пов’язаними з комп’ютерними науками.

4. Розробити і апробувати програму оптимізації  соціально-психологічної адаптації студентів − майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій.

Теоретико-методологічна основа дослідження. В основу дослідження проблеми соціально-психологічної адаптації студентів – майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій покладені принципи вітчизняної та зарубіжної психології: принцип єдності свідомості та діяльності (Л. С. Виготський, Н. Ф. Каліна, З. С. Карпенко, Г. С. Костюк, О. М. Леонтьєв, В. О. Татенко та ін.); принцип системного підходу до вивчення цілісної особистості й індивідуальності (Б. Г. Ананьєв, Б. Ф. Ломов, С. Д. Максименко, С. Л. Рубінштейн  та ін.); діалектичної єдності особистісного та суспільного, індивідуального та соціального (Г. М. Андрєєва, Г. С. Костюк, В. М. Мясищев та ін.); гуманістичної психології (А. Маслоу, Л. А. Петровська, К. Роджерс та ін.); суб’єктний підхід в контексті життєвого самовизначення особистості (М. Й. Боришевський, Л. Е. Орбан-Лембрик, В. О. Татенко, Т. М. Титаренко); уявлення про адаптацію, її закономірності та механізми в цілому (К. О. Абульханова-Славська, Г. О. Балл, Ф. Б. Березін, В. П. Казначеєв, Ф. З. Меєрсон, О. Г. Мороз, О. О. Налчаджян, О. О. Реан та ін.) і зокрема про адаптацію як форму соціальної активності (І. В. Жадан, В. П. Казміренко, Л. М. Карамушка, В. А. Семиченко, О. Г. Солодухова та ін.).

Методи дослідження:

1. Теоретичний аналіз та узагальнення результатів досліджень з проблеми у науковій літературі.

2. Констатуючий етап: для дослідження особливостей соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій використовувалися методи спостереження, бесіди, анкетування, аналіз результатів навчально-професійної діяльності та спілкування студентів. У дослідженні використовувалися методики вивчення рівня тривожності студентів (Ч. Д. Спілбергера − Ю. Л. Ханіна), суб’єктивної локалізації контролю (Дж. Роттера), самооцінки студентів (Пантелєєва – Століна), екстраверсії – інтроверсії та нейротизму (Г. Айзенка), методики дослідження властивостей особистості, які мають першочергове значення для процесу соціальної адаптації і регуляції поведінки (багатофакторний особистісний опитувальник FPI), соціально-психологічної адаптації (К. Роджерса – Р. Даймонда), вивчення психологічної атмосфери в колективі (А. Фідлера). А також використаний порівняльний метод, спрямований на вивчення відмінностей процесу соціально-психологічної адаптації студентів різних спеціальностей.

3. Формуючий етап: з метою оптимізації процесу соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій використовувалися методи групової та індивідуальної роботи зі студентами (активне соціально-психологічне навчання, консультаційна робота та ін.).

4. Методи математичної обробки результатів дослідження: обробка даних та графічна презентація результатів здійснювалась з використанням ЕОМ, за допомогою електронних таблиць MS Excel та комп’ютерного пакету статистичних програм SPSS (версія 13.0). Вірогідність розходження статистичних даних оцінювалась за допомогою непараметричних (Вілкоксона) критеріїв. Був використаний кореляційний аналіз (коефіцієнт кореляції Спірмена, Пірсона), кластерний аналіз.

Експериментальна база дослідження була розгорнута впродовж 2004-2007 років у вищих навчальних закладах м. Києва: Національному технічному університеті «КПІ», Київському національному університеті ім. Тараса Шевченка, Міжрегіональній Академії управління персоналом. Дослідженням було охоплено 415 студентів (І, ІІ та ІV курсів) вищих навчальних закладів. Вибірка складалась з основної та контрольної частин. Основну частину вибірки (315 осіб) складали студенти – майбутні фахівці з комп’ютерних технологій, що навчаються за спеціальностями, пов’язаними з комп’ютерними науками, такими, як «Програмне забезпечення автоматизованих систем», «Автоматизовані системи управління», «Прикладна математика», тощо. А контрольну частину вибірки (100 осіб) становили студенти іншої професійної спрямованості, діяльність яких пов’язана із сферою спілкування та міжособистісних взаємин, а саме студенти, які навчаються за напрямами «Міжнародні відносини» і «Політологія».

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічною обґрунтованістю вихідних положень; використанням комплексу взаємодоповнюючих методів, адекватних меті, об’єкту, предмету та завданням дослідження; кількісним і якісним аналізом емпіричних даних; репрезентативністю вибірки; використанням методів математичної статистики.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що у дослідженні поглиблено уявлення про зміст та критерії соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій; уточнено модель соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій, що базується на етапах адаптаційного процесу; визначено особливості соціально-психологічної адаптації студентів, які навчаються за спеціальностями, пов’язаними з комп’ютерними науками; розширено ґендерні уявлення щодо особливостей соціально-психологічної адаптації особистості; розроблено і доведено ефективність програми оптимізації соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій.

Практичне значення дослідження полягає в розробці діагностичних критеріїв соціально-психологічної адаптації та принципів психокорекційної роботи. Впровадження програми оптимізації соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій у процес професійної підготовки допоможе студентам адаптуватися до нового соціального середовища та запобігти формуванню у них негативних психологічних особливостей, що можуть бути зумовлені специфікою діяльності в системі «людина-комп’ютер». 
Матеріали програми спецкурсу АСПН «Оптимізація соціально-психологічної адаптації студентів у процесі професійної підготовки» впроваджено у процес професійної підготовки студентів у Міжрегіональній Академії управління персоналом (довідка № 359 від 30. 01. 2007р.), Університеті економіки та права «Крок» (акт № 56 від 23. 02. 2007р.), Самарському державному економічному університеті (акт від 15. 01. 2007 р.).

Апробація результатів дисертації. Основні ідеї та результати дослідження доповідалися й обговорювалися на засіданнях кафедри загальної та практичної психології Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, 2004-2007 рр.). Основні наукові та практичні  результати дослідження представлялися у виступах на Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Молодь у сучасному суспільстві: психологічні проблеми» (Київ, МАУП, 2005 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Психологічні засади здорового способу життя студентської молоді» (Чернігів, 2005 р.); Всеукраїнській науково-методичній конференції «Сучасні педагогічні технології формування готовності молоді до соціально-виробничої адаптації в профільному та професійному навчанні» (Херсон, 2005 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Стратегія психологічної, соціально-психологічної реабілітації та альтернативні моделі розвитку суспільства» (Миколаїв, 2005 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні  проблеми» (Київ, 2006, 2007 рр.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Гуманітарні проблеми становлення сучасного фахівця» (Київ, 2006 р.); Міжнародній конференції молодих науковців «Проблеми особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень» (Київ, 2006 р.); науково-практичній конференції з міжнародною участю «Соціально-психологічні проблеми трансформації сучасного суспільства» (Луганськ, 2006 р.).

Результати дисертаційного дослідження також представлялись за кордоном – на Міжнародній науково-практичній конференції «Психология XXI века» (Санкт – Петербург, 2006 р.) та Міжнародному Форумі «Образ российской психологии в регионах страны и в мире» (Сочі, 2006 р.).

Публікації. Основні результати дослідження за темою дисертації висвітлено у 13 публікаціях, з них 8 − у фахових виданнях, рекомендованих ВАК України. 

Структура роботи. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, який нараховує 278 найменувань (з них 30 іноземною мовою) та додатків. Основний зміст дисертації викладено на 170             сторінках. Робота містить 14 таблиць (2 сторінки), 9 рисунків (2 сторінки), 11 додатків (201 сторінка).

ВИСНОВКИ

1. Соціально-психологічна адаптація − багатоплановий процес активного пристосування психіки та поведінки особистості до умов соціального середовища, яке опосередковане провідною діяльністю особистості на даному етапі її розвитку.

2. Встановлено, що на кожному етапі соціально-психологічної адаптації студентів важливе значення мають певні соціально-психологічні критерії. Перший етап (адаптація до навчання у ВНЗ) формують показники за такими критеріями соціально-психологічної адаптації, як: готовність та пристосування до норм, вимог вищого навчального закладу, засвоєння правил життя у вузівському середовищі; засвоєння обов’язків та рольової поведінки відповідальності; включення в інтеграційні процеси студентської групи та стосунки. На другому етапі соціально-психологічної адаптації студентів у ВНЗ (адаптація до спеціальності) важливе значення мають: готовність та пристосування до інтенсивної інтелектуально-пізнавальної і групової діяльності; готовність і пристосування своєї діяльності та особистісної самоорганізації до засвоєння знань. На третьому етапі (адаптація до професійної діяльності) вирішальне значення мають параметри: готовність та пристосування до образу фаху і майбутньої професії; мотивація приналежності до фаху та ідентифікація.

3. Виокремлено чинники соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій у ВНЗ: внутрішні (психологічні): рівень особистісної тривожності, комунікативність, ступінь соціальної активності особистості, рівень розвитку самосвідомості, емоційної сфери, тощо; зовнішні (соціальні): психологічна атмосфера у студентських групах, особливості професійної підготовки, часовий фактор (курс навчання студентів), тощо. 

4. Результати експериментального дослідження довели, що загалом студенти – майбутні фахівці з комп’ютерних технологій мають недостатній рівень соціально-психологічної адаптації у вищому навчальному закладі. Аналіз показників соціально-психологічної адаптації дозволив виділити три рівні успішності проходження адаптаційного процесу – високий, середній і низький. Встановлено, що 39,4% студентів має високий рівень адаптованості, більше половини студентів − середній та низький рівень.

5. Виявлено особливості соціально-психологічної адаптації студентів різних спеціальностей. У студентів − майбутніх політологів і дипломатів виявлено високі показники за такими параметрами, як: засвоєння обов’язків та рольової поведінки відповідальності; включення в інтеграційні процеси студентської групи та стосунки; готовність  та пристосування до образу фаху і майбутньої професії. 

Як показало дослідження, студенти – майбутні фахівці з комп’ютерних технологій у перші роки навчання у ВНЗ характеризуються невпевненістю у собі, недостатньо розвинутою потребою у спілкуванні з іншими та товариськістю у порівнянні зі студентами інших спеціальностей. У процесі професійної підготовки  майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій у них формуються психологічні особливості як позитивного (розвинута ділова спрямованість та точність, наполегливість у подоланні труднощів та ін.) так і негативного (заглибленість у власні інтелектуальні переживання, відмежування від інших, знецінення ролі почуттів у психічній діяльності та ін.) характеру.

6. Визначено ґендерні особливості соціально-психологічної адаптації майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій. Жінки виявились більше включеними в інтеграційні процеси студентської групи та стосунки, ніж чоловіки. Чоловікам частіше притаманні агресивні прояви у поведінці щодо оточуючого соціального середовища та виражене прагнення до домінування, ніж  жінкам. З’ясувалося, що в осіб жіночої статі включення в інтеграційні процеси студентської групи та стосунки відбувається через комунікативні аспекти, тоді, як у чоловіків через ділові. 

7. Результати формуючого експерименту підтвердили висунуту гіпотезу і дали можливість зробити висновок про те, що впровадження методів активного соціально-психологічного навчання у процес професійної підготовки майбутніх фахівців з комп’ютерних технологій позитивно впливає на успішність соціально-психологічної адаптації у ВНЗ. Ефективність методів активного соціально-психологічного навчання  підтверджується покращенням показників соціально-психологічної адаптації студентів у вищому навчальному закладі (зменшення тривожності, спонтанної агресивності та сором’язливості; розвиток саморегуляції та вміння володіти собою; підвищення показників товариськості та впевненості у собі та ін.). 

Подальші перспективи досліджень проблеми соціально-психологічної адаптації вбачаємо у вивченні особливостей соціально-психологічної адаптації студентів різної професійної спрямованості, виявленні впливу професійної підготовки на становлення особистості майбутнього фахівця та розробці психокорекційних заходів оптимізації  соціально-психологічної адаптації. 
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