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ВСТУП
Актуальність дослідження. Необхідність розробки проблеми моделювання технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі зумовлюється двома головними причинами. По-перше, нагальною потребою сьогодення стає підвищення якості вищої освіти, від вирішення якої залежить характер та ефективність соціально-економічного й соціокультурного розвитку України. По-друге, сучасним вищим навчальним закладам необхідні нові підходи до забезпечення якості освіти, які б відповідали світовим тенденціям і впливали на конкурентоспроможність освітніх послуг.

Тривалий час вищі навчальні заклади працювали за єдиним тради-ційним підходом до організації освітнього процесу. В умовах сучасної вищої освіти з’явилася необхідність за короткий термін перейти на освітні технології, зумовлені приєднанням України до Болонського про-цесу. Одним із завдань Болонської декларації є запровадження кредитно-модульної системи, яка потребує вирішення широкого кола організаційних завдань. У зв’язку з цим актуальною стає проблема створення технології організації навчального процесу, яка б відповідала реаліям сьогодення та особливостям кредитно-модульної освітньої технології.

У педагогічній теорії та практиці проблеми цілей і змісту вищої освіти, діяльності викладачів, організації самостійної роботи студентів, створення матеріальної бази професійної підготовки розв’язувалися як автономні наукові проблеми. Такий аспектний підхід порушував вимоги цілісності й ускладнював використання численних наукових напрацювань. Об’єднання всіх перерахованих аспектів у єдину модель технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі – це підхід, який дозволяє цілісно та системно вирішити центральну проблему вищої освіти – проблему управління її якістю.

На сьогодні в галузі вищої освіти накопичено значні напрацю-вання, які охоплюють різноманітні аспекти професійної підготовки сту-дентів. В останнє десятиліття у вітчизняній педагогіці приділяється велика увага проблемам та перспективам вищої школи в контексті принципів Болонського процесу (В. Андрущенко, Я. Болюбаш, В. Журав-ський, М. Згуровський, В. Кремень, В. Луговий, М. Степко та ін.), органі-заційним формам, методам і технологіям навчання студентів (Т. Акбашев, А. Алексюк, А. Вербицький, В. Дьяченко, О. Падалка, Д. Чернилевський та ін.), кредитно-модульній технології організації навчального процесу у вищих навчальних закладах (О. Кучерявий, В. Огнев’юк, П. Стефаненко, А. Фурман, М. Чошанов, П. Юцявічене та ін.), проблемі моделювання соціальних та педагогічних систем (Б. Койшибаєв, Л. Кудрявцев, Л. Растригін, Р. Шеннон, В. Штофф та ін.), управлінню освітою, у тому числі її якістю (М. Генсон, Р. Вернидуб, В. Качалов, В. Кремень, В. Крижко, Ю. Крянєв, В. Левшина, Є. Павлютенков, Ю. Похолков, С. Салига, Є. Сахарчук, Є. Хриков, О. Якубовський та ін.).

Для вирішення проблеми моделювання технології організації на- вчального процесу у вищому навчальному закладі в контексті європейської інтеграції суттєвий інтерес становлять праці зарубіжних (Р. Бел, М. Квієк, Ф. Кумбс), російських (М. Артамонова, В. Байденко, А. Грет-ченко, В. Трайнєв та ін.) і білоруських дослідників (М. Гусаковський, Е. Калицький, О. Олекс та ін.). Тому важливим завданням є вивчення, узагальнення й подальший розвиток досвіду цих країн.

У дисертаційних роботах останніх років представлено окремі аспекти організації навчального процесу (І. Драч, О. Євдокимов, О. Островерх, Л. Сєркова) і його модернізації (О. Жигло, А. Зубко, Н. Дворнікова) у вищих закладах освіти; приділено увагу питанням управління вищою освітою (С. Андрейчук, П. Вишневський, В. Мануй-ленко, І. Трегубенко); розкрито сутність модульної системи навчання (Н. Білик, В. Коваленко, А. Комишан, І. Мищук, М. Сукнов та ін.).

Проте, незважаючи на наявність різнопланових і досить масштаб-них досліджень щодо моделювання окремих компонентів технології організації навчального процесу, аналіз філософської, психологічної та педагогічної літератури засвідчив, що такий важливий аспект, як цілісна модель технології організації навчального процесу (ТОНП) не став предметом спеціального дослідження. Водночас доречним буде вказати й на низку протиріч між: потребою в підвищенні якості вищої педагогічної освіти та недостатньою теоретичною й практичною розробленістю управлінських аспектів навчального процесу; сучасними тенденціями розвитку вищої освіти в контексті Болонського процесу та існуючими підходами до організації навчального процесу в педагогічних університетах; сучасними вимогами до організації навчального процесу та рівнем готовності керівного складу педагогічних університетів до реалізації цих вимог; потенційними можливос-тями моделювання як складової управлінської діяльності та недостатньою їхньою реалізацією внаслідок нерозробленості теоретико-методичних засад моделювання технології організації навчального процесу в педагогічних університетах.

Таким чином, логіка розвитку науки та потреби практики зумовлюють необхідність обґрунтування теоретичних засад моделювання технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі. З огляду на актуальність проблеми, її недостатню наукову розробленість та виявлені протиріччя було обрано тему дослідження:„Моделювання технології організації навчального процесу у педагогічних університетах”.

Зв’язок теми дослідження з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до плану наукової роботи Луганського національного університету імені Тараса Шевченка в рамках держбюджетної теми „Модернізація діяльності вищого закладу освіти в контексті європейської інтеграції” (державний реєстраційний номер 0103U004993). Тему дисертаційної роботи затверджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 1 від 24.02.2009 р.).

Об’єкт дослідження – управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах.

Предмет дослідження – теоретико-методичні засади моделювання технології організації навчального процесу в педагогічних університетах.

Мета дослідження полягає в теоретико-методичному обґрун-туванні моделі технології організації навчального процесу в педагогічних університетах.

Зважаючи на складність і багатогранність досліджуваної проблеми, реалізувати її мету виявилося можливим у межах системного, синергетичного та діяльнісного підходів, що знайшли відображення в концепції дослідження, яка інтегрує в собі такі теоретичні положення:

1. Метою створення технології організації навчального процесу в педагогічному університеті є управління якістю професійної підготовки фахівців, що досягається шляхом забезпечення якості окремих елементів технології – процедур, операцій та завдань з її реалізації.

2. Моделювання технології організації навчального процесу в педагогічному університеті повинно спиратися на аналіз сучасних та прогностичних тенденцій розвитку вищої освіти в Україні й світі, ураху-вання завдань та особливостей реалізації ідей Болонського процесу, ана-ліз сучасного стану навчального процесу у вищих навчальних закладах.

3. Реалізація технології організації навчального процесу в педагогічному університеті доцільна на основі поєднання традиційних та інноваційних елементів, які дозволяють вирішувати нові організаційні завдання, пов’язані з сучасною ситуацією у вищій освіті та найбільш ефективними шляхами забезпечення якості підготовки фахівців.

4. Технологія організації навчального процесу в педагогічному університеті повинна забезпечувати реалізацію завдань, пов’язаних з проектуванням, здійсненням та аналізом ефективності навчального процесу у вищих закладах освіти.

5. Досягнення мети дослідження можливе шляхом забезпечення сукупності методологічних підходів до вирішення наукової проблеми; визначення чинників, які забезпечують якість навчального процесу – процедур та операцій ТОНП; розробки науково-практичного інструментарію реалізації технології. 

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що моделювання технології організації навчального процесу в педагогічному університеті може бути ефективним за умов: урахування під час моделювання сучасного стану вищої освіти, тенденцій та актуальних проблем її розвитку; розробки цілісної системи процедур, операцій, елементів науково-практичного інструментарію організації навчального процесу; органічного поєднання традиційних та інноваційних елементів організації навчального процесу; спрямованості моделі технології організації навчального процесу в педагогічному університеті на вирішення завдань аналізу, оцінки, проектування та розвитку організації навчального процесу; поєднання теоретичних та емпіричних процедур моделювання технології організації навчального процесу.

Відповідно до мети та гіпотези дослідження було сформульовано такі завдання:

1. Визначити тенденції та особливості розвитку сучасної вищої освіти, на які необхідно спиратися при моделюванні технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі.

2. Проаналізувати стан розробки проблеми моделювання технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі.

3. Розкрити сутність та структуру моделювання технології організації навчального процесу в педагогічному університеті.

4. Розробити науково-практичний інструментарій реалізації технології організації навчального процесу в педагогічному університеті.

5. Здійснити дослідну роботу щодо запровадження інноваційних елементів технології організації навчального процесу в педагогічному університеті.

Методологічні й теоретичні засади дослідження складають положення й висновки філософії нестабільності (І. Пригожин, І. Стен-герс), системного (В. Афанасьєв, І. Блауберг, В. Садовський, А. Уйомов, Е. Юдін та ін.) та діяльнісного (Л. Виготський, О. Леонтьєв, С. Рубін-штейн) підходів, системного підходу в педагогічних дослідженнях (Т. Ільїна, Ф. Корольов, Н. Кузьміна), моделювання (Б. Койшибаєв,  Л. Кудрявцев, Л. Растригін, П. Сікорський, Р. Шеннон, В. Штофф та ін.), організації навчального процесу у вищих закладах освіти (А. Алексюк, С. Архангельський, Г. Атанов, В. Беспалько, О. Глузман, В. Лозова, О. Мороз, П. Підкасистий, В. Семиченко, Н. Тализіна), технологій навчального процесу, у тому числі у ВНЗ (Т. Акбашев, Т. Алексєєнко, М. Кларін, О. Пєхота, О. Пометун, Г. Селевко, Д. Чернілевський), модуль-ної системи навчання (А. Алексюк, І. Богданова, О. Кучерявий, В. Огнев’юк, П. Стефаненко, А. Фурман, М. Чошанов, П. Юцявічене та ін.), управління освітою, у тому числі її якістю (М. Генсон, Р. Вернидуб, В. Качалов, В. Крижко, Ю. Крянєв, Є. Павлютенков, В. Левшина, Є. Хриков, О. Якубовський та ін.).

Для реалізації мети й розв’язання поставлених завдань викорис-товувалися такі методи: теоретичні: аналіз психолого-педагогічної літератури, а також нормативних документів з питань організації навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах для вивчення рівня розробленості проблеми й визначення вихідних теоретико-концептуальних засад дисертаційної роботи; моделювання – для розробки моделі технології організації навчального процесу в педагогічному університеті; емпіричні: експертне оцінювання з метою визначення впливу різних чинників організації навчального процесу на якість освіти у вищому педагогічному навчальному закладі; спостереження, анкетування, інтерв’ювання з метою визначення особливостей реального стану технологічного забезпечення організації навчального процесу; дослідна робота для перевірки ефективності моделі технології організації навчального процесу.

База дослідження. Дослідна робота здійснювалася в Луганському національному університеті імені Тараса Шевченка та його структурних підрозділах: Інституті післядипломної освіти, Інституті фізичної культури і спорту, на факультеті іноземних мов, факультеті природничих наук.

Наукова новизна отриманих результатів дослідження полягає в тому, що вперше розроблено теоретико-методичні засади моделювання технології організації навчального процесу в педагогічному університеті, обґрунтовано модель технології організації навчального процесу в педагогічному університеті, визначено поняття „технологія організації навчального процесу”, виявлено сукупність організаційних завдань, реалізація яких є умовою підвищення ефективності навчального процесу; дістали подальшого розвитку наукові уявлення про тенденції та особливості функціонування вищої освіти в Україні, на які необхідно спиратися при моделюванні технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі; удосконалено форми, методи та технології організації навчального процесу й підходи до управління якістю освітніх послуг у вищих закладах освіти.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що розроблено модель технології організації навчального процесу в педагогічному університеті, науково-практичний інструментарій реалізації відповідної технології, а саме: положення про науково-методичне забезпечення навчального процесу, методичні рекомендації з розробки освітньо-кваліфікаційної характеристики й освітньо-професійної програми, критерії оцінки науково-методичного забезпечення навчального процесу, положення про замовлення магістерських та дипломних робіт; в орієнтації отриманих результатів на широке коло науково-викладацького складу – викладачів, завідувачів кафедр, деканів та працівників деканатів, працівників навчальних відділів, аналітичних відділів, відділів моніторингу та стратегічного розвитку, проректорів, ректорів вищих закладів освіти.

Результати дослідження можуть бути використані в навчально-виховному процесі вищих педагогічних закладів освіти різного рівня акредитації, у навчальному процесі ВНЗ іншого профілю, у процесі підготовки та перепідготовки управлінських кадрів, у процесі вдосконалення нормативно-методичного забезпечення навчального процесу у вищих закладах освіти.

Результати дослідження впроваджено в практику роботи Луган-ського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка про впровадження № 1/449 від 24.02.09), Слов’янського державного педаго-гічного університету (довідка про впровадження № 68–09–34 від 12.02.09), Східноукраїнського національного університету імені Володи-мира Даля (м. Луганськ) (довідка про впровадження № 107–115–1594/5 від 28.01.09).

Особистий внесок у роботі, опублікованій у співавторстві з Є. Хриковим, полягає у визначенні типових позитивних та негативних явищ і тенденцій, які впливають на якість вищої освіти, показників для моніторингу якості діяльності випускників вищих навчальних закладів.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження обговорювалися й отримали позитивну оцінку на науково-практичних конференціях різного рівня: Міжнародних: „Розвиток міжнародного співробітництва в галузі освіти” (Ялта, 2003); „Ціннісні пріоритети освіти у ХХІ столітті: Орієнтири та напрямки сучасної освіти” (Луганськ, 2005); Всеукраїнських: „Профессионализм педагога” (Ялта, 2003); „Тенденції розвитку післядипломної освіти в контексті Болонського процесу” (Луганськ, 2006); на засіданнях Науково-методичної ради університету й центру „Вища освіта регіону”, семінарах Центру інноваційних технологій, звітних науково-практичних конферен-ціях професорсько-викладацького складу, засіданнях кафедри педагогіки Луганського національного університету імені Тараса Шевченка.

Публікації. Результати та основні положення дисертаційного дослід-ження висвітлено у 8 публікаціях, з них – 4 статті в наукових фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (214 найменувань, з них 16 іноземними мовами), 13 додатків на 36 сторінках та 15 таблиць. Загальний обсяг роботи – 260 сторінок.

ВИСНОВКИ
1. У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукової проблеми моделювання технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі. Актуальність дослідження зумовлена його спрямованістю на вирішення протиріччя між новими завданнями вищої школи та застарілою технологією організації навчального процесу, яка не дозволяє освітнім закладам реалізувати суспільні вимоги сьогодення.
2. У дослідженні визначено тенденції та особливості розвитку вищої освіти, які впливають на обґрунтування технології організації навчального процесу: підвищення рівня автономії вищого навчального закладу; прискорення розвитку матеріально-технічної бази вищого закладу освіти; застосування освітніх технологій та підходів до організації навчального процесу, які характерні для значної кількості країн; поширення моніторингових технологій; появу віртуальних форм освіти, використання різних форматів отримання знань; орієнтацію освіти на загальноєвропейські цінності та якість освіти як провідну вимогу сучасного освітнього простору; орієнтацію на підвищення ефективності підготовки фахівців; переведення вищої освіти на дворівневу систему підготовки. Аналіз наукової літератури з проблеми дослідження дав можливість зробити висновок про необхідність реалізації в якості провідних методологічних засад системного, синергетичного та діяльнісного підходів.

3. Вивчення філософської, психолого-педагогічної літератури засвідчило наявність аспектного підходу до реалізації завдань організації навчального процесу у вищих закладах освіти, необхідність цілісного дослідження технології організації навчального процесу у вищому навчальному закладі, доцільність розробки теоретико-методичних засад моделювання технології організації навчального процесу у ВНЗ, зокрема в педагогічних університетах.

4. Аналіз наукових засад забезпечення якості вищої освіти дозволив виокремити три підходи, реалізація яких безпосередньо впливає на ефективність навчального процесу у вищих закладах освіти: педагогічний підхід, вузькоуправлінський підхід, системно-управлінський підхід. Особливого значення набуває системно-управлінський підхід, який забезпечує цілісне охоплення основних чинників якості вищої освіти (якість змісту освіти; якість процесу надання освітніх послуг; якість матеріально-технічної бази та устаткування; якість персоналу; якість підготовленості абітурієнтів).

Проведений у дисертації аналіз наукової літератури дозволив визначити провідне поняття дослідження „технологія організації навчального процесу”, під яким розуміється цілеспрямований організаційний вплив на навчальний процес у цілому або окремі його частини, який реалізується за допомогою цілісної системи процедур та операцій, які дозволяють управляти чинниками якості освіти. Було визначено такі ознаки організації навчального процесу: його розподіл на пов’язані між собою етапи, процедури, операції; етапність дій, їх розподіл у часі; інваріантність виконання відповідних процедур та операцій, що є умовою забезпечення досягнення результату навчального процесу; системний (комплексний) характер, що є одним з головних чинників ефективності навчального процесу; цілісність елементів (процедур) зазначеної технології; тісний взаємозв’язок технології організації навчального процесу з технологією навчального процесу. Значення технології полягає в тому, що вона підвищує ефективність організації навчального процесу завдяки включенню до неї тих видів діяльності, операцій та завдань, які дійсно необхідні для досягнення мети навчального процесу. 

5. Процес моделювання технології організації навчального процесу передбачав, по-перше, побудову концептуальної моделі, яка відбиває реальний стан технології організації навчального процесу, по-друге, ідеальної моделі, яка відображає бажаний стан технології організації навчального процесу. Взаємозв’язок концептуальної та ідеальної моделей полягає в тому, що реалізація ідеальної моделі в практичній діяльності зумовлює появу концептуальної моделі нового рівня, яка не тільки відображає первинні властивості технології організації навчального процесу, а й конструює її нові властивості та виконує функцію управління розвитком цієї технології.

Доведено, що на моделювання та функціонування технології орга-нізації навчального процесу впливають тенденції й особливості розвитку вищої освіти, завдання Болонської декларації, нормативно-правова база освітньої галузі, керівники та працівники вищого навчального закладу, а також рівень управлінської культури, навички моніторингової діяльності, ступінь опанування процедурами й операціями моделювання суб’єктами управління навчальним процесом у ВНЗ.

Визначено складові моделювання, побудови й функціонування ТОНП: цільова, змістовно-інформаційна, кадрова, освітній соціум, техно-логічна, система засобів навчання, типові та спеціалізовані навчальні приміщення. Обґрунтовано процедури моделювання технології органі-зації навчального процесу: визначення змісту навчання; кадрове забезпе-чення; визначення технології навчального процесу; оновлення норматив-но-методичної бази; інформаційно-методичне забезпечення; створення матеріально-технічних умов; розроблення системи моніторингу якості організації навчального процесу. За результатами експертної оцінки виокремлено 27 операцій та 131 завдання, здійснення яких є механізмом функціонування технології організації навчального процесу.

6. Розроблено та апробовано науково-практичний інструментарій реалізації технології організації навчального процесу, а саме: положення про науково-методичне забезпечення навчального процесу, методичні рекомендації з розробки освітньо-кваліфікаційної характеристики й освітньо-професійної програми, критерії оцінки науково-методичного забезпечення навчального процесу, положення про замовлення магістерських та дипломних робіт.

7. Дослідна робота, що здійснювалася на базі Луганського національного університету імені Тараса Шевченка, довела доцільність використання процедур та операцій моделювання технології організації навчального процесу, що сприяє підвищенню якості освіти у вищому педагогічному навчальному закладі й забезпеченню ефективності управлінської діяльності всіх структурних підрозділів закладу освіти на основі поєднання традиційних та інноваційних елементів, які дозволяють вирішувати нові організаційні завдання, пов’язані з сучасною ситуацією у вищій освіті та найбільш ефективними шляхами забезпечення якості підготовки фахівців.

У дисертації запропоновано перспективні шляхи подальшої розробки проблеми: визначення ролі кожного з рівнів управління в реалізації технології організації навчального процесу; обґрунтування системи знань та вмінь управлінських кадрів, необхідних для організації навчального процесу та системи підготовки керівників до реалізації технології організації навчального процесу; виявлення закономірностей розвитку технології організації навчального процесу.
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