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Введение.

Глава 1. Понятие оценки и эффективности деятельности служащих современных организаций.

1.1. Характеристика основных критериев оценки деятельности служащих.

1.2. Понятие и составляющие эффективности деятельности служащих.

1.3. Социально-управленческие особенности эффективной деятельности.

Глава 2. Специфика управления деятельностью банковских служащих.

2.1. Особенности управления деятельностью банковских служащих

2.2. Критерии эффективности деятельности банковских служащих

2.3. Способы повышения эффективности деятельности банковских служащих.
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