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ВСТУП

Актуальність теми. Трансформаційний розвиток соціально-культурної сфери в 90-х роках минулого століття розпочався в значній мірі стихійно, без певної моделі державного регулювання процесів перетворень, що викликало такі негативні тенденції, як переорієнтація масової свідомості з духовних, гуманістичних цінностей на цінності матеріального добробуту; втрата культурою функцій соціальної регуляції, суспільної консолідації й духовно-морального самовизначення людини; посилення процесів розмивання духовної самобутності української культури; надмірна комерціалізація соціально-культурного життя і, як наслідок, зміну пріоритетів культури зі змістової складової на отримання прибутку.  

Сучасний розвиток соціально-культурної сфери України передбачає формування цілісного національного інформаційно-культурного простору, наповнення його якісним і різноманітним національним культурно-мистецьким продуктом; збереження й актуалізацію національної культурної спадщини, перетворення її на реальний чинник соціокультурного розвитку українського суспільства; прискорення інтеграції української культури в світовий культурний простір і підвищення ролі культури в формуванні позитивного іміджу України в світі. Але занепад мережі установ, організацій і закладів культури в Україні протягом останніх десяти років, недостатність фінансування даної сфери, недосконалість структури й механізмів управління створюють проблеми не тільки в наданні послуг населенню в сфері культури відповідно до державних соціальних стандартів і норм якості таких послуг, але й у відродженні й розвитку народного й професійного мистецтва, мистецького аматорства, культури етносів України, забезпеченні інтенсивного розвитку національних культурних індустрій, вітчизняного виробництва культурних товарів і послуг.  В Україні відзначена тенденція до поглиблення розриву між офіційною культурою й запитами та культурними потребами населення, слабка адаптованість діяльності закладів культури до ринкових умов господарювання, що негативно позначається на формуванні соціокультурного середовища.

Актуальні проблеми соціокультурного розвитку країни, вдосконалення механізмів управління сферою культури, пошуку нових підходів і принципів управління підприємствами галузі культури розглядалися в працях таких сучасних зарубіжних і вітчизняних науковців, як С. Андрєєв, О. Бабич, В. Бурега, Н. Діденко,  В. Дорофієнко, В. Карлова, С. Кіндзерський, О. Панкрухін, О. Поважний,  С. Поважний,                          Г. Тульчинський, В. Токарева та ін. Разом з тим залишаються недостатньо дослідженими й визначеними теоретичні засади, методичні й організаційні підходи до вдосконалення механізмів регулювання соціокультурної сфери на основі активізації та впорядкування діяльності організацій, установ і закладів сфери культури в Україні, що й зумовило вибір теми, її актуальність, визначення задач і напрямів даного дисертаційного дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану наукових досліджень Донецького державного університету управління, затвердженого на засіданні вченої ради ДонДУУ, в межах наукових тем: «Історико-політичні, соціальні та національно-культурні процеси у Донбасі» (номер державної реєстрації 0106U006082, 2006-2010 р.) та «Механізми державного регулювання підготовки управлінського персоналу в Україні» (номер державної реєстрації 0105U002923, 2006-2010 р.). У рамках виконання теми автором проаналізовано стан мережі закладів культури в Донецькій області, виявлено взаємозалежність показників розвитку соціокультурної сфери регіону й діяльності підприємств та установ у галузі культури, запропоновано напрями партнерської взаємодії закладів культури й недержавних організацій, виявлено проблеми підготовки управлінських кадрів у галузі культури та напрями її вдосконалення.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретичних і організаційно-методичних засад удосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери на основі впровадження сучасних концепцій управління сферою культури в Україні. 

Відповідно до мети дисертації поставлено й вирішено такі основні завдання наукового пошуку:        

дослідити соціально-культурну сферу як об’єкт державного регулювання;

визначити теоретичні засади державного регулювання соціально-культурної сфери й зміст державної культурної політики України;

виявити закономірності впливу діяльності закладів культури на соціокультурний розвиток території;

дослідити сучасний стан і тенденції розвитку організаційно-методичного й фінансового забезпечення сфери культури;

обґрунтувати напрями вдосконалення державного регулювання соціокультурного розвитку регіонів і країни в цілому;

обґрунтувати теоретичні підходи до вдосконалення механізму управління сферою культури на рівні регіону;

розробити організаційно-методичні підходи до вдосконалення механізмів державного регулювання соціокультурної сфери в Україні.

Об’єкт дослідження – процеси державного регулювання розвитку соціально-культурної сфери України.

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та організаційні аспекти вдосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери в Україні.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною базою дослідження виступали основні положення теорії державного управління, наукові роботи й методологічні розробки провідних вітчизняних і закордонних вчених у галузі управління сферою культури, нормативно-методичні документи державних і галузевих органів. Зокрема, у дослідженні були використані методи: порівняльного аналізу й узагальнення (при дослідженні теоретико-методологічних засад регулювання соціокультурної сфери), методи статистичного й графічного аналізу (при дослідженні стану й показників діяльності мережі закладів культури в Донецькому регіоні), кореляційний і регресійний аналіз (для оцінки впливу діяльності закладів культури Донецької області на показники соціального добробуту населення області),  контекстний аналіз, комплексний підхід, системний підхід (при розробці пропозицій щодо вдосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери).

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні та зарубіжні наукові публікації й відображені в них результати теоретичних і методичних розробок, законодавчі та нормативно-правові акти Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, галузевих органів управління, дані Держкомстату України, Донецького державного управління статистики, матеріали власних досліджень автора.

Наукова новизна одержаних результатів Основний науковий результат дисертаційного дослідження полягає в розробці теоретичних і організаційно-методичних засад удосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери на засадах запровадження маркетинг-логістичного управління сферою культури в Україні.  Він розкривається в таких наукових результатах:

вперше:

сформульовано теоретичний підхід до вдосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери України, який, на відміну від існуючих,  передбачає запровадження маркетинг-логістичного управління сферою культури; 

 удосконалено: 

методичні засади організації й розвитку механізму взаємодії закладів культури з недержавними організаціями, які передбачають визначення цілей реалізації й формування методичного забезпечення кожного з етапів такої взаємодії;

концептуальні засади державного управління сферою культури в Україні на основі сформульованих принципів маркетинг-логістичного управління: єдність цілей, цілісність системи управління, гнучкість організаційних структур, наукова обґрунтованість, плановість управління, адекватність, відкритість і прозорість, маркетингова орієнтація, логістична організація;

організаційно-методичні засади забезпечення позабюджетного фінансування на основі фандрейзингу, які включають п’ять основних етапів, з метою організації й розвитку партнерських відносин між закладом культури й структурами громадянського суспільства;

дістали подальшого розвитку:

функції державного регулювання соціально-культурної сфери, спрямовані на забезпечення її функціонування як специфічної форми суспільного життя на основі соціальних нормативів, стандартів, у межах певних суспільних ідеалів і цінностей;

методичні положення визначення місії й цілей діяльності закладів культури на засадах маркетинг-логістичного управління сферою культури;

закономірності впливу діяльності закладів культури на соціокультурний розвиток територій, які виявляються у показниках асоціальної поведінки та якості життя, зацікавленості в діяльності клубних формувань тощо. 

Практичне значення одержаних результатів визначається тим, що розроблені в дисертаційному дослідженні підходи, способи й отримані результати можуть бути використані в якості організаційно-методичної основи вдосконалення механізмів державного регулювання соціокультурної сфери  в практиці роботи органів державного управління та місцевого самоврядування, а також недержавних організацій і бізнес-структур у процесі партнерської взаємодії із закладами сфери культури.
Концептуальні засади та рекомендації, сформульовані в дисертації, були використані в практичній діяльності Управління культури і туризму Донецької облдержадміністрації з метою вдосконалення організаційно-методичного забезпечення клубних закладів, визначення напрямів і форм взаємодії з недержавними організаціями та організації фандрейзингу (довідка № 01-014/1596 від 20.10.2011 р.), а також Управління освіти і науки Донецької облдержадміністрації в процесі створення методичних рекомендацій щодо організації культурно-виховної роботи в навчальних закладах Донецької області (довідка № 01/08-0727 від 31.10.2011 р.).  

Окремі положення дисертації використовуються у навчальному процесі Донецького державного університету управління при викладанні дисциплін «Культурологія» та «Історія української культури» (довідка № 05-12/737 від 02.11.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки, висновки та рекомендації дисертаційної роботи є результатом самостійно проведених автором досліджень. 
Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні результати, положення та практичні рекомендації проведеного дисертаційного дослідження доповідалися й здобули позитивної оцінки на щорічних науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу Донецького державного університету управління в 2006-2011 роках, I Міжнародній науково-практичній конференції «Державне управління та місцеве самоврядування (Донецьк, грудень 2009 р.), ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Менеджмент соціокультурної діяльності: стан і перспективи» (Луганськ, травень 2011 р.).
Публікації. З теми дисертаційного дослідження автором опубліковано 8 робіт,  з них 1 стаття у науковому журналі і 7 у збірниках наукових праць, 1 публікація - в збірнику матеріалів конференції. Загальний обсяг публікацій складає 3,5 д.а., з них  3,1 д.а. належать особисто автору.
ВИСНОВКИ

Основний науковий результат дисертаційного дослідження полягає в розробці теоретичних і організаційно-методичних засад удосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери на основі впровадження маркетинг-логістичного управління сферою культури в Україні. 

Проведене дослідження дозволило зробити такі висновки.

1. Визначено, що соціально-культурна сфера в Україні в сучасних умовах являє собою один з найважливіших елементів соціальної діяльності, функціонування якого спрямоване на формування й задоволення культурних потреб людини з набуттям рис соціокультурного виробництва, розподілу, обміну й споживання культурних продуктів і послуг. Разом з тим, розвиток сфери культури як особливої галузі соціального виробництва, продукт якої задовольняє специфічну групу людських потреб, стримується недосконалістю чинних механізмів управління галуззю як засобом регулювання соціокультурної сфери в цілому.

2.  Встановлено на основі дослідження соціально-культурної сфери як об’єкта державного регулювання, що соціально-культурна сфера являє собою динамічну форму організації суспільного життя людини на основі нормативів і стандартів способу життя в межах пануючих ідеалів і суспільних цінностей, соціально ретрансльованих і символічно репрезентованих через форми й продукти духовної, естетичної та інтелектуальної діяльності людини в процесі її соціалізації в суспільному середовищі. Поняття «сфера культури» репрезентує вузький галузевий аспект культурного виробництва, збереження й використання історико-культурної спадщини, а також діяльність, яка їх забезпечує. У системі державного регулювання соціально-культурної сфери обґрунтовано ключову роль методологічної та організаційної складових, а також основні функції держави,  до яких віднесено цільову, спрямовуючу, координаційну, стимуляційну функції.

3. Встановлено у процесі вивчення змісту державної політики України у сфері культури, що вона являє собою комплекс організаційно-управлінських, правових, економічних, методичних засад, принципів і процедур, які забезпечують основу дій держави в сфері культури. При цьому комплекс цілей і пріоритетних завдань держави, визначений законодавчо-нормативними актами у цій сфері, включає цілі загальнодержавного соціокультурного розвитку, інтеграції у світовий культурний простір, удосконалення механізмів державного регулювання соціально-культурної сфери відповідно до загальнодержавних орієнтирів соціокультурного розвитку, фактично закріплюючи галузь культури у якості одного з механізмів забезпечення культурного розвитку країни на основі причинно-наслідкових зв’язків між цілями загальнодержавного  й галузевого рівнів.
Обгрунтовано, що структурно-функціональний механізм державного управління сферою культури закріплює в організаційній структурі органів галузевого управління вузьковідомчі інтереси. На рівні області структурна організація управлінь культури обласних державних адміністрацій є більш гнучкою й пристосованою до особливостей соціокультурного розвитку території. Ще вищий ступінь диференціації структурної організації відповідних підрозділів є характерним для виконавчих комітетів органів місцевого самоврядування, що відображує ціннісні орієнтири й пріоритети місцевої громади в процесі соціокультурного розвитку території.

4. Виявлено тенденцію до зменшення кількісних показників практично за всіма видами об’єктів, зменшення фондів публічних бібліотек і музеїв. У розвитку клубних закладів області, діяльності театрально-видовищних підприємств, музеїв, кінотеатрів виявилася незначна тенденція до зростання, однак абсолютні показники значно нижче рівня 2000 року. Вивчення впливу динаміки розвитку мережі закладів культури й мистецтва Донецької області на показники соціального добробуту її населення виконувалося зі застосуванням кореляційного й регресійного аналізу, що дозволило отримати регресійну модель залежності показників і визначити 70% обумовленості кількості протиправних дій в області як показника соціального здоров’я населення від стану мережі й показників діяльності закладів культури. За допомогою кореляційного аналізу встановлено зворотну залежність між кількістю зареєстрованих злочинів і показниками розвитку шкіл естетичного виховання з лагом 7 років.

5. Встановлено, що система організаційно-методичного забезпечення діяльності закладів культури характеризується кількісним збільшенням методичних підрозділів, базових клубних закладів, однак виявлена стійка тенденція до зниження показників діяльності методичних служб у сфері культури, відсутності системи підвищення кваліфікації працівників, нестачі інформаційних матеріалів, що обумовило тенденцію до погіршення якості методичних рекомендацій, вказівок тощо; зниження рівня вимог до творчих колективів; нерозуміння потреб і запитів населення в сфері культури, нездатність адаптуватися до ринкових умов діяльності, зокрема, в організаціях позабюджетного фінансування щодо власної роботи. Установлено, що організаціями й установами галузі культури застосовуються інструменти маркетингу як ринкової концепції господарювання, однак така практика безсистемна, не носить загального характеру й практично не впливає на стан закладів культури й галузі в цілому.

6. Обґрунтовано, що організація комплексної діяльності з виробництва культурних продуктів і надання культурних послуг на основі відмови від морально застарілих і просування на ринок культурних товарів і послуг-новинок з одночасним цілеспрямованим формуванням попиту на культурні продукти, які можуть бути запропоновані закладами культури, відповідає концепції маркетингового управління галуззю культури як некомерційною сферою діяльності. Визначено законодавчі засади партнерської взаємодії закладів культури й органів місцевого самоврядування, недержавних організацій, іншими структурами громадянського суспільства в процесі соціокультурного розвитку регіону й країни на основі маркетингової орієнтації діяльності установ, організацій і закладів галузі культури, що потребує налагодження ефективних комунікацій між усіма учасниками процесу на всіх його етапах. 

7. Розроблено теоретичні підходи до впровадження маркетинг-логістичного управління сферою культури на основі сегментування ринку культурних послуг, сформульовані принципи, які полягають у пріоритетності цілей максимізації соціального ефекту в поєднанні із забезпеченням максимально можливого рівня задоволення культурних потреб людини; системній організації взаємозв’язків і взаємодії всіх елементів маркетингового управління сферою культури на засадах інформаційної логістики; цільовій орієнтації маркетинг-логістичного управління соціальною сферою  на основі виявлення й прогнозування розвитку соціокультурних процесів в країні й регіонах; поглибленні процесів децентралізації управління сферою культури на рівні окремих територій за умови збереження єдиного соціокультурного та інформаційного простору; забезпеченні можливості еволюційного розвитку концептуальних засад маркетинг-логістичного управління сферою культури. Сформульовані принципи маркетинг-логістичного управління сферою культури.

8. Запропоновано методичні підходи до організації партнерської взаємодії закладів культури з органами місцевого самоврядування й позабюджетними установами, організації фандрейзингу. Розроблено принципову схему формування механізму державного регулювання соціокультурного середовища в Україні на засадах маркетинг-логістичного управління сферою культури й визначені вимоги до формування інформаційного забезпечення установ, організацій і закладів культури при реалізації цього механізму.
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