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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Современная динамика рынка, кардинальные перемены, происходящие на пути становления и развития новой системы хозяйствования в Украине, предполагают переход действующего предприятия на принципиально новый уровень управления. Сегодня предприятие  функционирует в условиях динамичной быстроменяющейся внешней среды, где от качества реагирования на внеорганизационные изменения зависит его успех на рынке. Украинское предприятие действует в условиях выживания в  конкурентной среде, ужесточающийся характер которой обусловлен глобализацией международной экономики. Конкуренция выходит за рамки соревнования продуктов производства и переходит в рамки конкурирования управленческих структур. В этих условиях особое значение приобретают вопросы совершенствования теории и практики управления факторами конкурентоспособности предприятия, направленные на переход от адаптивной к инновационной фазе развития системы управления конкурентоспособностью.
Актуальность данной темы определяется целью повышения уровня конкурентоспособности украинских предприятий на внутреннем и внешнем рынках, а также необходимостью решения ряда теоретико-методологических задач определения эффективного подхода к управлению конкурентоспособностью предприятий. 

Для отечественных предприятий вопрос управления конкурентоспособностью  имеет особое значение, так как задачи управления данной сферой  решаются в условиях  высоких издержек производства и серьезной конкуренции, в том числе со стороны иностранных производителей. Эффективное управление конкурентоспособностью отечественных предприятий является основой для развития и подъема национального производства, создания благоприятных условий для вхождения Украины в международное экономическое пространство. Это позволит украинским производителям на равных с иностранными предприятиями участвовать в мировом рынке. Актуальным является также вопрос совершенствования практики преподавания теории управления конкурентоспособностью в экономических ВУЗах. 
Современная проблема  обеспечения конкурентоспособности  предприятий рассматривается шире, чем применение современных технологий, управление качеством и ценой товара. Прежде всего, это проблема эффективности  управления предприятием, а именно, воздействия на факторы конкурентоспособности, разработки и применения действенной конкурентной  стратегии. 

Процесс управления конкурентоспособностью неизбежно связан с оптимизацией использования всех ресурсов предприятия: финансовых, технологических, сырьевых, информационных и человеческих. На практике он осуществляется путем воздействия на комплекс факторов, влияние которых может обеспечить стабильность функционирования, а также улучшение экономических и рыночных показателей предприятия. В существующих условиях актуальным является вопрос о том, как действующему предприятию подойти к вопросам повышения конкурентоспособности, с чего начать, на какие факторы воздействовать. Привлечение специалистов-консультантов по данной проблеме на предприятие в Украине не всегда возможно: это и вопрос коммерческой тайны, и цена услуг зарубежных специалистов, и отсутствие отечественных консультантов-практиков в области управления конкурентоспособностью предприятия. На практике необходима система знаний, позволяющая руководству предприятия самостоятельно провести анализ конкурентоспособности управляемой организации, определить слабые места в этой сфере и резервы улучшения рыночных позиций за счет воздействия на определенные факторы. Проблема заключается в том, что на сегодняшний день отсутствует четко прописанный алгоритм действий, необходимых для выявления всего комплекса факторов, влияющих на конкурентоспособность предприятия. На поверхностном уровне представляется, что основы управления конкурентоспособностью находятся исключительно в сфере управления качеством продукции и продвижения этой продукции на рынке. Однако, при более глубоком рассмотрении вопроса, становится очевидным существенное влияние на конкурентоспособность целого ряда дополнительных факторов внутренней среды предприятия, помимо технологий и маркетинговых мероприятий. Многообразием этих факторов и отсутствием их систематизации определяется вся сложность процесса управления конкурентоспособностью предприятия. 

Выявление полной структуры факторов, влияющих на конкурентоспособность предприятия, позволит процессу управления конкурентоспособностью перейти от процедуры отслеживания экономических результатов к выполнению систематизированных и целенаправленных воздействий на факторы, влияющие на экономическую результативность предприятия. Таким образом, управление конкурентоспособностью вместо дискретного и хаотичного набора действий приобретет системный и обоснованный характер. 

Углубленное исследование комплекса факторов конкурентоспособности предприятия позволит получить более полное представление  об их взаимосвязи и взаимовлиянии, а также укажет сферы дополнительной активности руководства предприятия в вопросе управления конкурентоспособностью. Анализ зарубежной и отечественной научной литературы, посвященной теории управления конкурентоспособностью предприятия, подтверждает активный интерес ученых и практиков к данной проблеме. Наиболее известными в данном вопросе признаны труды следующих ученых:  Г.Л. Азоева, К. Ансоффа, П. Дойля, П. Друкера, Б. Карлоффа, Ф. Котлера, Ж. Ламбена, Г. Минцберга, Т. Нильсона, М. Портера, П. Фитцроя, Р.А. Фатхутдинова, Ф. Хайека, и др.
Весомый вклад в разработку теории управления конкурентоспособностью предприятия вносят труды отечественных ученых: А.В Бусыгина, А.И. Ковалева, Ф. Котлера, Г.И. Пастернак-Таранушенко, Г. Минцберга, Р.А. Фатхутдинова, Р.Б. Тяна, Л.С. Шевченко, А.С. Бондаренко, Ю.Б. Иванова, А.И. Ковалева, И.М. Корнило, Э.А. Кузнецова, Г. Пастернак-Таранушенко, М.С. Пушкарь, В.И. Рожок, М.П. Сахацкого, Р.Б. Тяна, Л.С. Шевченко, В.Г. Шинкаренко, А.Г. Янкового, и др. 

  Однако, несмотря на широту рассмотрения вопроса, некоторые направления остаются недостаточно разработанными, в том числе управление факторами конкурентоспособности, а также подходы к выявлению комплексной системы факторов конкурентоспособности для конкретного предприятия. Ведь на практике предприятие сталкивается с проблемой: какие есть дополнительные, кроме общеизвестных, факторы конкурентоспособности, каким способом обеспечить конкурентоспособность, на какие факторы для этого воздействовать. 

Кроме того, существует проблема отсутствия системности в рассмотрении факторов конкурентоспособности предприятия. Представленный в научной литературе перечень факторов конкурентоспособности недостаточно структурирован, не выделены отдельно факторы конкурентоспособности предприятия, в основном описана конкурентоспособность товара. Наличие нерешенных проблем обусловило выбор темы исследования, его цели и задачи.

Связь работы с научными программами, планами, темами.  Диссертационное исследование выполнено в соответствии с планом научно-исследовательских работ кафедры экономики и управления Одесского национального университета имени И.И. Мечникова в рамках темы «Развитие системы корпоративного менеджмента в условиях рыночной трансформации экономики Украины (государственная регистрация № 0102U004040). Автором разработана тема «Управление факторами конкурентоспособности предприятия».

Цели и задачи исследования. Целью диссертационного исследования является развитие и обоснование теоретических положений, а также практических рекомендаций по повышению эффективности управления факторами конкурентоспособности предприятия путем разработки теоретико-методического подхода к факторной оценке конкурентоспособности предприятия. Поставленная цель обусловила необходимость решения следующих задач:
- исследовать существующие в научной литературе концепции  управления факторами конкурентоспособности предприятия, конкретизировать содержание исследуемых категорий;

- определить понятийный аппарат, характеризующий конкурентоспособность предприятия и конкурентоспособность товара;

- исследовать и оптимизировать структуру современной системы управления факторами конкурентоспособности предприятия;
- провести анализ существующей системы факторов конкурентоспособности предприятия;
- обосновать иерархическую структуру системы факторов конкурентоспособности  предприятия и необходимость включения в нее дополнительных факторов;
- сформировать обновленную систему факторов конкурентоспособности предприятия с указанием ее структурных элементов; 
- исследовать существующие методические подходы к оценке конкуренто-способности предприятия;
- разработать алгоритм факторной оценки конкурентоспособности предприятия на основе существующих методик; 
- сформировать систему факторов конкурентоспособности предприятий строительной отрасли;

- апробировать разработанный методический подход к факторной оценке конкурентоспособности на предприятиях строительной отрасли.
Объектом исследования выступает система управления факторами конкурентоспособности предприятия. 

Предметом исследования выступает комплекс теоретических, методологических и научно-практических подходов к управлению факторами  конкурентоспособности предприятия.

 Методы исследования. Реализация поставленной цели и задач осуществлялась путем использования общенаучных и специальных методов научного познания. При исследовании применен диалектический метод изучения экономических явлений и процессов, их взаимосвязи и развития, а также системный подход и ситуационный анализ.

Для решения конкретных теоретических и практических задач были использованы следующие методы: структурно-логический анализ, индуктивно-дедуктивный метод, ситуационный анализ, структурно-функциональный подход, методы научной абстракции,  теоретических обобщений, сравнения и систематизации, системы баллов, группирования и классификации, SWOT-анализ, математико-статистические методы, графическое моделирование. 

Теоретической и методической базой исследования являются классические научные положения отечественной и зарубежной экономической мысли в сфере вопросов управления факторами конкурентоспособности предприятий. 

В качестве информационной базы исследования использованы Законы Украины, официальные материалы Государственной комиссии статистики Украины, материалы учебников, монографий, статей и тезисов ведущих отечественных и зарубежных ученых, публикации в печатных и электронных экономических изданиях, первоисточники и данные финансовой отчетности предприятий строительной отрасли Украины. 

Научная новизна полученных результатов состоит в теоретическом обосновании и практическом решении комплекса задач, связанных с управлением системой факторов конкурентоспособности предприятия.

Впервые:

- разработан теоретико-методический подход к факторной оценке конкурентоспособности предприятия, который дает возможность определения каждого фактора и формирования стратегического комплекса факторов для построения конкурентной стратегии;

усовершенствованы:

- модель системы факторов конкурентоспособности предприятия и ее результативности, которая предусматривает рассмотрение организационной синергии как обобщающего фактора конкурентоспособности предприятия и анализ организационной структуры предприятия на предмет выявления синергических взаимосвязей с помощью построенного алгоритма, что дает возможность устранения предпосылок возникновения конфликтов целей и рабочих процедур;

- система показателей конкурентоспособности предприятия и соответствующих им факторов, что дает возможность уточнения  зависимости конкретного показателя от определяющих его факторов;

- классификации следующих понятий: а) видов организационной синергии (дополнительно введены в классификацию управленческая и коммуникативная синергия); б) дополнена классификация стратегий по активности за счет введения понятия «активная стратегия»; в) вводится классификация факторов конкурентоспособности предприятия, согласно которой они делятся на явные и неявные;

получили дальнейшее развитие:
- модель управления конкурентоспособностью предприятия, которую предложено рассматривать как совокупность аналитической и стратегической подсистем, что более полно обеспечивает применение системного подхода к управлению факторами конкурентоспособности;

- структура факторов конкурентоспособности предприятия, которая представлена в виде иерархии факторов трех уровней: предприятия, его подразделений и выпускаемого товара; данная структура предусматривает разъяснение характера управленческих процессов, необходимых для воздействия на каждый уровень факторов;

- классификация управленческих подходов к управлению факторами конкурентоспособности предприятия, среди которых предложены интуитивный, хаотический, спонтанный и систематизированный подходы, где показаны преимущества последнего и обоснованы условия его реализации в практике управления конкурентоспособностью.

Практическое значение полученных результатов. Результаты исследования имеют теоретическое и практическое значение для вопросов совершенствования системы управления факторами конкурентоспособности действующего предприятия. Рекомендации автора, в том числе новый подход к  оценке конкурентоспособности предприятия прошли апробацию и внедрены в практику управления на следующих предприятиях: ООО «Будмарин» (акт о внедрении № 34/21 от 02.05.2012 г.), ООО «Будівельні технології майбутнього» (акт о внедрении № 337 от 03.09.2012 г.), ООО «Констракшн» (акт о внедрении №  472 от 17.09.2012 г.).
Материалы диссертационного исследования внедрены и используются в практике преподавания курса «Менеджмент», «Международная конкуренция», «Основы менеджмента», «Управление персоналом» в ОНУ имени И.И. Мечникова (акт о внедрении №  02/09 от 14.09.2012 г.). 

Личный вклад исследователя. Диссертационное исследование является самостоятельно выполненной научной работой, в которой представлен авторский подход к вопросам управления факторами конкурентоспособности промышленного предприятия. В работе использованы только те положения опубликованных в соавторстве работ, которые принадлежат лично исследователю.

Апробация результатов исследования. Основные положения и результаты исследования докладывались на научно методической конференции Одесского государственного экономического университета (Одесса, 1995, 1996); межрегиональной научно-практической конференции (Одесса, 2002); Ежегодной итоговой конференции профессорско-преподавательского состава ОНУ им. И.И. Мечникова (Одесса, 2005); Всеукраинской научно-практической конференции: "Сучасні технології управління  підприємством та можливості використання інформаційних систем: стан, проблеми, перспективи" (Одеса, 2006); в материалах Всеукраинской научно-практической конференции: "Сучасні технології управління  підприємством та можливості використання інформаційних систем, на прикладі СП "Парус-Україна": стан, проблеми, перспективи",  (Харьков, 2006); в Материалах 62 научной конференции профессорско-преподавательского состава и аспирантов ЭПФ ОНУ им. Мечникова (Одесса, 2007); в Материалах научной конференции профессорско-преподавательского состава и аспирантов ЭПФ ОНУ им. Мечникова (Одесса, 2008); в Матеріалах  третьої міжнародної науково-практичної конференції (Одеса, 2008); в Матеріалах четвертої міжнародної науково-практичної конференції для викладачів, аспірантів та молодих вчених (Одеса, 2009); Матеріали  третьої міжнародної науково-практичної конференції для викладачів, аспірантів та молодих вчених (Одесса, 2009); в Материалах пятой международной научно-практической конференции для преподпвателей, аспирантов и молодых учених: «Современные технологи управления предприятием и возможности использования информационных систем: состояние, проблемы, перспективы»,  (Одесса, 2010); Материалы шестой международной научно-практической конференции для преподавателей, аспирантов и молодых учених: «Современные технологи управления предприятием и возможности использования информационных систем: состояние, проблемы, перспективы» (Одесса, 2009); «Материалы седьмой международной научно-практической конференции «Современные технологии управления предприятием и возможности применения информационных систем» (Одесса, 2012).

Публикации. Основные результаты диссертационного исследования представлены 24 научными публикациями общим объемом 6,98 печатных листа, из них лично автору принадлежит 6,92 печатных листа, в том числе: 6 статей в специализированных научных изданиях (2,96 п.л.), 17 статей и тезисов в сборниках научных работ (3,22 п.л.), 1 раздел в монографии (0,80 п.л.). 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Работа изложена на 240 страницах основного компьютерного текста, включает 14 таблиц, 16 рисунков, 4 приложения. Список использованной литературы состоит из 203 источников.
ВЫВОДЫ

Проведенный в рамках диссертационного исследования анализ показал, что существует практическая и теоретическая проблема в реализации  системного подхода к управлению факторами конкурентоспособности предприятия. Одной из задач данного исследования было изучить и обосновать взаимосвязь отдельных составляющих системы управления конкурентоспособностью. В результате составлена структурная модель системы управления конкурентоспособностью предприятия, в которой особо выделены аналитическая и стратегическая подсистемы, а также их составляющие, научно обоснованы преимущества модели. 
1. Управление конкурентоспособностью и его эффективность во многом зависят от позиции руководства предприятия. В связи с этим предложена классификация практических подходов к управлению конкурентоспособностью: интуитивный, хаотичный, спонтанный и системный подходы. Такая классификация дает возможность оценить характер управленческого воздействия на предприятие, позволяет отслеживать стиль управления конкурентоспособностью, создает предпосылки для его возможной корректировки. 
2. В результате исследования уточнены понятия «конкурентоспособность предприятия», «конкурентоспособность товара», «фактор конкурентоспособности», усовершенствованы теоретические представления о факторах конкурентоспособности. Определен наиболее полный комплекс факторов, произведено их структурирование и разделение на группы: факторы конкурентоспособности товара, экономико-технологические факторы конкурентоспособности, социальные факторы. 
3. Исследование позволило сделать вывод об иерархической структуре факторов конкурентоспособности предприятия. Установлены и представлены в виде схемы зависимость и иерархический характер связей между группами факторов конкурентоспособности с указанием характера управленческих процессов, воздействующих на факторы каждого уровня. За основу иерархии взята классическая пирамида управления, где обозначены высший, средний и низший уровень управления. На низшем уровне осуществляется оперативное руководство, обеспечивающее выпуск конкурентоспособного товара. На среднем уровне реализуется тактическое руководство и обеспечивается конкурентоспособность подразделений предприятия. Здесь речь идет о конкурентоспособном персонале в целом, об эффективном маркетинге, оптимальной ценовой политике, рекламе и т.д. Высшему уровню управления соответствует стратегическое руководство и конкурентоспособность организации. При этом стратегическая составляющая обеспечивает постановку общеорганизационных целей, тактическая – способы достижения целей, оперативная – процесс производства товара и результат.

4. Конкурентоспособность предприятия может быть обеспечена за счет воздействия на комплекс факторов, и среди них есть такие, без соответствующего состояния которых невозможно создать высокий уровень конкурентоспособности лишь с помощью традиционного набора факторов. Одним из основополагающих условий обеспечения конкурентоспособности выступает организационная синергия. В работе детально обоснована данная точка зрения, описывается структурная и функциональная синергия, вводится и обосновывается понятие коммуникативной и управленческой синергии.  Также детально обосновано положение о том, что следует считать организационную синергию базовым фактором конкурентоспособности предприятия. Кроме того,  составлен перечень критериев синергии, предлагается алгоритм ее формирования, показана взаимосвязь и зависимость конкурентоспособности предприятия от присутствия синергии в организации. В подкрепление сказанному научно обоснованы условия формирования синергии, составлен комплексный алгоритм управления синергией трудового коллектива организации.

5. К известной классификации стратегий предприятия по активности, то есть по скорости реагирования на изменения во внешней среде, добавлено и детально обосновано понятие реактивной стратегии. В этом случае  классификация в большей степени отражает варианты реагирования предприятия на внеорганизационные изменения. 

6. На основе исследования существующих подходов к оценке эффективности системы управления конкурентоспособностью предприятия был сделан вывод, что существующие методики имеют слабую применимость для практиков – руководителей или специалистов, заинтересованных в повышении конкурентоспособности своего предприятия. Результатом применения большинства методик является сводный показатель конкурентоспособности, который не дает представления о том, на какие факторы нужно воздействовать для улучшения ситуации. Существующие подходы и методики позволяют провести сравнительный анализ конкурентоспособности предприятий  между собой с помощью вычисления сводного показателя или выявить лишь некоторый перечень сильных и слабых сторон предприятия. В рамках данного исследования была выявлена ценность анализа конкурентоспособности, позволяющего выявить комплекс факторов, определяющих конкурентоспособность предприятия в целом, а не только его продукта. В результате был составлен перечень показателей конкурентоспособности предприятия и по каждому показателю – перечень факторов, влияющих на его значение или состояние. 

7. Предложен алгоритм факторной оценки конкурентоспособности предприятия, позволяющий выявить наиболее полный комплекс факторов конкурентоспособности исследуемого предприятия, определить сильные и слабые факторы, а также разработать комплекс мероприятий, направленных на усиление конкретных слабых факторов, и, тем самым, создать условия для повышения конкурентоспособности предприятия. Ценность и отличие данного подхода в том, что он дает не только общую оценку конкурентоспособности предприятия в виде единого показателя, но и указывает факторы, могущие повлиять на общеорганизационную конкурентоспособность.

8. В результате исследования составлена и четко структурирована комплексная система факторов конкурентоспособности предприятия, при этом показана их результативность, то есть указано, какие показатели деятельности предприятия напрямую зависят от воздействия на каждый определенный фактор конкурентоспособности. Как результат, все факторы представлены в виде трех групп: 1) факторы конкурентоспособности товара, 2) факторы конкурентоспособности предприятия, 3) факторы, создающие условия для реализации 1 и 2 групп. В работе показана и обоснована взаимосвязь и соподчиненность групп факторов в предложенной классификации. Предложно рассматривать факторы конкурентоспособности в организационной иерархии. Иерархичность указанных групп факторов может иметь также практическое значение, например, при планировании программ повышения конкурентоспособности и при разработке стратегий конкуренции. Кроме рассмотрения факторов по содержанию,  предложена их классификация как явных и неявных.

9. Апробация полученных результатов исследования проводилась на базе предприятий строительной отрасли г. Одессы. Был проведен сравнительный анализ факторов конкурентоспособности отдельных предприятий, который подтвердил возможность применения сетки дифференциации (используется обычно для определения ударных рекламных характеристик товара при разработке рекламной кампании) для сравнительного факторного анализа предприятий.

10. Исследование направлений деятельности крупного строительного холдинга подтвердило приведенное в работе обоснование организационной синергии как фактора конкурентоспособности. В данном случае была выявлена структурная синергия в рамках связной диверсификации. 

11. На основе разработанного алгоритма осуществлена факторная оценка эффективности системы управления конкурентоспособностью предприятия («Сириус-С»). Проведенное исследование показало, что внедрение данной методики позволяет руководству самостоятельно оценить и проанализировать качество управления конкурентоспособностью предприятия, дает возможность выявить слабые и резервные факторы конкурентоспособности. Кроме того, такая работа приводит к комплексной и системной оценке взаимодействия управляющей и управляемой подсистем, что способствует улучшению существующей ситуации в системе управления предприятием. Для предприятия «Сириус-С» предложен комплекс рекомендаций по повышению эффективности управления факторами конкурентоспособности.

Практическое применение полученных результатов исследования позволит повысить эффективность системы управления всем комплексом факторов конкурентоспособности, осуществлять мониторинг существующего положения дел, и обеспечить обоснованность стратегического планирования в сфере управления конкурентоспособностью предприятия.

Таким образом,  факторы конкурентоспособности предприятия были исследованы с позиции системного подхода, что позволило идентифицировать их многогранность, определить емкость всего комплекса факторов, структурировать и выстроить модель их соподчиненности, а также построить алгоритм факторной оценки конкурентоспособности предприятия в целом. Апробация полученных результатов на практике подтвердила жизнеспособность и практическую пользу предложенного подхода к повышению эффективности управления факторами конкурентоспособности предприятия.
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