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ВСТУП

Сучасна система управління підприємством як сукупність взаємодіючих і взаємозалежних елементів, що забезпечує досягнення поставлених, вимагає нових підходів до організації та змісту управління з урахуванням нових можливостей інформаційного суспільства, розвитку процесів глобалізації економіки, підвищення ролі інформації в управлінні підприємницькою діяльністю. Для здійснення ефективного управління потрібні спеціальні управлінські інструменти, які ґрунтуються на використанні широких можливостей, що відкриваються інформаційним прогресом. Таким інструментом, який представляє механізм інформаційного та аналітичного забезпечення управління, є контролінг.

Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку економіки в умовах зростаючого впливу факторів інформатизації й інтелектуалізації суспільства пред'являються більш високі вимоги до управління діяльністю операторів зв'язку. Виникає об'єктивна необхідність пошуку нових підходів, інструментів та методів інформаційного забезпечення управління підприємствами. Відчувається необхідність впровадження інтегрованих систем інформаційно-аналітичної та методичної підтримки управління усіма функціональними сферами діяльності операторів зв'язку. Поштовий зв'язок, який відіграє важливу роль у функціонуванні економіки країни, побудові національної та глобальної інформаційної інфраструктури, прискоренні інтеграційних процесів у світі та задоволенні потреб населення в інформаційному та товарному обмінах, потребує сьогодні значної реорганізації системи управління. Для ефективного управління діяльністю Національного поштового оператора як «великого підприємства» з розвиненою мережею філій та відділень по всій Україні, великими потоками інформації, необхідне застосування сучасного інструментарію. Це завдання значною мірою може бути вирішено шляхом розробки і впровадження системи контролінгу в управління поштового оператора.

Проблемам впровадження та розвитку контролінгу присвячено багато праць зарубіжних вчених, таких як Ананькіна О.Л., Анташов В.А., Данилочкін С.В., Данилочкіна Н.Г., Кармінський А.М., Манн Р., Майєр Е., Хан Д., Фалько С.Г. та ін. Серед робіт українських дослідників, присвячених дослідженню проблем, що пов’язані з розвитком контролінгу, слід відзначити праці вчених-економістів: Калайтан Т.В., Кушніра І.М., Портної О.В., Петренка С.Н., Мельника Т.М., Терещенка О.О., Стефанюка І.Б., Цигилика І.І., Шапошникова К.С., Шепітко Г.Ф, Яковлєва Ю.П. та ін.

Питання ефективного розвитку й управління підприємствами галузі зв’язку в Україні знайшли відображення у працях Буряка В.Г., Гранатурова В.М., Князєвої Н.О., Князєвої О.А., Кузнецової Л.В., Орлова В.М., Потапової-Сінько Н.Ю., Редькіна О.С., Стрій Л.О., Ящука Л.О. та ін.

Проте у працях зарубіжних та вітчизняних вчених не всі аспекти впровадження та функціонування контролінгу в управлінні сучасними підприємствами висвітлені з достатнім ступенем глибини, особливо при урахуванні специфіки діяльності окремих галузей, зокрема поштової сфери. Тому тема дисертаційної роботи, яка присвячена вирішенню наукового завдання щодо обґрунтування організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку, є актуальною та важливою для розвитку поштової підгалузі та економіки України.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тематика дисертаційного дослідження відповідає науковому напряму «Економіка підприємства та управління виробництвом», тематичному плану наукових досліджень з економічних питань галузі зв’язку відповідно до постанови Президії НАН України № 5 від 25.02.09 р., у роботі реалізуються задачі, що випливають із Закону України «Про поштовий зв’язок» та Концепції розвитку поштового зв’язку до 2013 р. Тема дисертації відповідає плану наукових досліджень Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова, Одеської дирекції Українського державного підприємства поштового зв’язку (ОД УДППЗ) «Укрпошта».
Положення дисертаційної роботи, за безпосередньої участі її автора, використане при виконанні НДР в ОД УДППЗ «Укрпошта» –«Моніторинг стану розвитку діяльності Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта»» (№ ДР 0110U000146 від 22 грудня 2009 р.), в рамках якої здобувачем виконано моніторинг діяльності ОД УДППЗ «Укрпошта», зроблений прогноз та запропоновані пропозиції щодо підвищення ефективності діяльності дирекції.

При виконанні НДР в ОНАЗ ім. О.С. Попова – «Оптимізація бізнес-процесів Одеської дирекції  УДППЗ “Укрпошта”» (№ ДР РК 0110U004191 від 25 червня 2010 р.) здобувачем розроблено науково-технічне обґрунтування оптимізації бізнес-процесів ОД УДППЗ “Укрпошта” та розроблені методичні рекомендації з їхньої оптимізації.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є наукове обґрунтування теоретичних і методичних положень та практичних рекомендацій щодо організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку. 

Досягнення зазначеної мети дослідження обумовило необхідність розв’язання наступних задач: 

– проаналізувати та узагальнити концептуальні основи з використання контролінгу в управлінні сучасним підприємством, світовий досвід застосування контролінгу та особливості його розвитку в Україні;

– розкрити сутність контролінгу на основі процесного підходу управління підприємствами;

– проаналізувати та визначити сучасні тенденції розвитку поштового зв’язку в Україні;

– визначити особливості організації системи управління та проблемні питання економічного розвитку Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта»;

– дослідити процесний підхід щодо управління оператора поштового зв’язку та обґрунтувати передумови впровадження контролінгу у систему управління оператора поштового зв’язку; 

– розробити та обґрунтувати методичний підхід з впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку;

– розробити та запропонувати механізм регламентації бізнес-процесу як складової діяльності контролінгу оператора поштового зв’язку;

– обґрунтувати та визначити спосіб оцінки ефективності впровадження та функціонування контролінгу оператора поштового зв’язку.

Об’єктом дослідження є процес інформаційного забезпечення управління оператора поштового зв’язку.

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні положення щодо організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку.

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є об’єктивні закони економіки, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем економіки галузі зв’язку, концептуальні положення соціально-економічного реформування в Україні. В дисертації використані сучасні загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема: історико-логічний (виявлення тенденції розвитку поштової галузі та контролінгу); економічно-статистичний (аналіз розвитку поштової галузі, діяльності УДППЗ «Укрпошта» й ОД УДППЗ «Укрпошта»); абстрагування (розкриття змісту поняття «процесний контролінг оператора поштового зв’язку», «регламентація бізнес-процесів», «регламент»); системний підхід (дослідження проблем діяльності УДППЗ «Укрпошта» та управління ОД УДППЗ «Укрпошта»); економіко-математичний (аналіз діяльності та факторний аналіз, оцінка ефективності діяльності відділу контролінгу); абстрактно-логічний (теоретичне узагальнення результатів досліджень та формування на їх основі проміжних і підсумкових висновків).

Інформаційною базою дослідження є законодавчі і нормативні акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, що регламентують діяльність операторів поштового зв’язку, статистичні дані Держкомстату України, фінансова звітність та нормативні документи УДППЗ «Укрпошта», матеріали науково-практичних конференцій та офіційних сайтів установ і підприємств, періодичні наукові видання, а також результати власних спостережень і розрахунків автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що сукупність розроблених автором теоретико-методичних положень, висновків і рекомендацій є новим рішенням наукового завдання з обґрунтування організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку. 

Наукова новизна результатів дисертаційної роботи полягає в наступному:
вперше:

– досліджено та науково обґрунтовано теоретико-методологічні засади, виявлено та сформульовано організаційно-економічні складові, розроблено науково-методичний підхід з впровадження та оцінки ефективності функціонування контролінгу в управління оператора поштового зв'язку, що включає поетапну реорганізацію організаційної структури, механізм регламентації бізнес-процесу як складової діяльності контролінгу, для оцінки ефективності впровадження і функціонування контролінгу запропоновано використовувати багатофакторну модель;

удосконалено:

– схематизацію взаємозв’язку регламентації та бізнес-процесів, як організаційно-економічну складову впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку, яка полягає в послідовному процесі формалізації бізнес-процесів діяльності контролінгу залежно від впливу зовнішніх факторів, які безпосередньо впливають на здійснення діяльності оператора; формування організаційно-адміністративних та нормативних регламентів і механізму з здійснення інструктажу;
– понятійний і термінологічний апарат, який використовується для визначення змісту контролінгу оператора поштового зв’язку, уточнено поняття «процесний контролінг оператора поштового зв’язку», «регламентація бізнес-процесів», «регламент»;

дістало подальший розвиток:

– структура регламенту бізнес-процесу, як організаційно-економічної складової впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку, визначено підходи щодо описування бізнес-процесів, вимоги й структура регламенту бізнес-процесів;
– визначення економічного змісту та видів контролінгу в управлінні оператора поштового зв’язку в залежності від запропонованих ознак: часу планування, виду управління, охоплення діяльності, обсягу діяльності підприємства, охоплення проведення, центрів управління, методів визначення результатів, підприємницької діяльності;

– систематизація проблемних питань, з якими зіштовхуються у своїй діяльності й в управлінні оператора поштового зв’язку, вирішення яких може сприяти підвищенню ефективності діяльності оператора поштового зв’язку.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці та обґрунтуванні рекомендацій з впровадження контролінгу у систему управління оператора поштового зв’язку, реалізація яких сприятиме суттєвому підвищенню ефективності управління оператора, його подальшому економічному розвитку. Основні положення роботи апробовано на прикладі ОД УДППЗ «Укрпошта».

Розроблені рекомендації з впровадження відділу контролінгу у систему управління оператора поштового зв’язку прийняті для реалізації Одеською дирекцією УДППЗ «Укрпошта» (акт впровадження від 01.04.11 р.) та Луганською дирекцією УДППЗ «Укрпошта» (акт впровадження від 07.04.11 р.) Результати дисертаційного дослідження використовуються в навчальному процесі Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова (акт впровадження від 11.04.11 р.) при вивченні дисциплін: «Економічна діагностика», «Контролінг», «Управління витратами», «Ефективність управління підприємством», «Економіка підприємств зв’язку». Результати наукового дослідження також використано при виконанні НДР «Моніторинг стану розвитку діяльності ОД УДППЗ “Укрпошта”», «Оптимізація бізнес-процесів ОД УДППЗ “Укрпошта”» (акт впровадження від 15.04.2010).

Особистий внесок здобувача полягає в одноосібно виконаному науковому дослідженні, яке відображає авторський підхід до розв’язання задачі щодо організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку. Наукові положення, розробки, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно. Із вмісту робіт, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані лише ті положення й ідеї, які є результатом особистих досліджень здобувача, у роботі [7] – дослідження контролінгу як механізму, що забезпечує інформаційно-аналітичну і методичну підтримку управлінських рішень для реалізації стратегічних і операційних цілей підприємства.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження апробовані автором у доповідях на 9 конференціях і семінарах, зокрема: Міжнародній науково-технічній конференції, яка присвячена 50-річчю телебачення і 85-річчю радіо в Азербайджані «Проблемы современной радиотехники, телевидения и связи», (Баку, 4-6 червня 2007 р.); Всеукраїнської науково-практичної конференції «Економіка та управління в умовах побудови інформаційного суспільства», (Одеса, 21-22 квітня, 2009 р.); 63-й науково-технічній конференції професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів, (Одеса, 26 листопада – 2 грудня 2008 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Наука: теорія и практика – 2009», (Польща, м. Прага, 7-15 серпня 2009 р.); 64-й науково-технічній конференції професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів, (Одеса, 1-4 грудня 2009 р.); 65-й науково-технічній конференції професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів, (Одеса, 6-9 грудня 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи розвитку підприємництва», (Харків, 11 грудня 2009 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні національні економічні моделі: проблеми та перспективи розвитку», (Сімферополь, 5 березня 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Важелі і механізми формування сталого розвитку економіки в умовах світової глобалізації», (Тернопіль, 9-10 грудня 2010 р.).

Публікації. Наукові положення, висновки та рекомендації дисертаційної роботи висвітлено у 15 наукових роботах, у тому числі: 6 статей у наукових фахових виданнях, що входять до переліку ВАК України; 9 статей у збірниках статей і матеріалах праць міжнародних, національних, галузевих і регіональних науково-методичних і науково-практичних конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 4,41 д. а., з яких особисто автору належить 4,33 д. а.

ii) ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення процесу інформаційного забезпечення управління оператора поштового зв’язку і наведено нове рішення наукового завдання щодо обґрунтування організаційно-економічних складових впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку. Практична реалізація отриманих результатів сприятиме суттєвому підвищенню ефективності діяльності оператора поштового зв’язку.
Основні результати дослідження, рекомендації щодо їхнього наукового і практичного використання полягають у наступному:

1. Динамічність сучасних економічних процесів, суттєве підвищення значення інформаційного забезпечення вимагають впровадження в управління підприємствами нових управлінських інструментів, які ґрунтуються на використанні широких можливостей, що відкриваються інформаційним прогресом. Таким інструментом, який представляє механізм інформаційного та аналітичного забезпечення управління, є контролінг. Виконаний в дисертаційній роботі аналіз світового досвіду використання контролінгу показує, що його роль в управлінні підприємствами постійно зростає, що сприяє підвищенню ефективності системи управління. Контролінг стає не просто елементом управління, а таким елементом, на якому будуються всі управлінські рішення та діяльність. Тому актуальним є впровадження системи контролінгу в управління операторами зв'язку, зокрема операторами поштового зв'язку, управлінська діяльність яких насичена інформацією.
2. Системні дослідження діяльності ОД УДППЗ «Укрпошта» дозволили сформулювати групу проблемних питань у залежності від загальних ознак, з якими зіштовхується дирекція у своїй діяльності: організаційні, економічні, технічні, соціальні, територіальні, науково-технічний прогрес. Групування проблемних питань за загальними ознаками дали можливість визначити, що на розвиток поштового зв’язку впливають наступні фактори: організаційні, що ускладнюють процес делегування та здійснення виробничого процесу; економічні, які призводять до зниження економічних показників діяльності поштового оператора; технічні, що ускладнюють здійснення  виробничого процесу та зменшують якість надання поштових послуг; соціальні, що ведуть до зниження попиту на послуги; територіальні, що приводять до зниження якості надання поштових послуг; науково-технічний прогрес, який знижує попит на періодичні видання та загострює конкурентну дію у сфері грошових переказів.
3. Дослідження системи управління ОД УДППЗ «Укрпошта» дозволили також виявити деякі особливості в управлінні, які негативно впливають на ефективне здійснення діяльності дирекції: дублювання функцій – функціональні обов’язки повторюються, створюючи безлад; спостерігається приховане протистояння інтересів керівників відділів і керівників УДППЗ «Укрпошта»; відсутня система поліпшення діяльності на всіх рівнях. Так, в дирекції зустрічаються співробітники яким все одно, як поліпшити їхню діяльність і діяльність дирекції в цілому. 

Доведено, що вирішення перелічених проблем і підвищення ефективності системи управління оператора поштового зв’язку можливе за допомогою регламентації бізнес-процесів та регламенту. Система управління оператора поштового зв’язку шляхом регламентації бізнес-процесів повинна складатися з основних бізнес-процесів, які пов’язані між собою і здійснюють безперервну діяльність, що повторюється, використовуючи ресурси з метою досягнення певних вимірних результатів для задоволення внутрішніх та зовнішніх споживачів послугами пошти. Автором запропонована система регламентації бізнес-процесів оператора поштового зв’язку. 

4. Обґрунтовано, що одним із напрямів розвитку оператора поштового зв’язку є застосування процесного контролінгу оператора поштового зв’язку. Процесний контролінг оператора поштового зв’язку – це організаційно-методичні підходи щодо управління оператора поштового зв’язку та регламентації бізнес-процесів з урахуванням зовнішніх та внутрішніх факторів, які впливають на діяльність оператора поштового зв’язку. Організаційно-методичні підходи з управління оператора поштового зв’язку включають в себе: планомірно продумані дії зі зменшення витрат та підвищення ефективності діяльності підприємства; обґрунтування попередніх умов щодо якісного планування та документального оформлення здійснених рішень; чітке розуміння здійснення бізнес-процесів; регламентація бізнес-процесів; підвищення організованості, надійності, якості та культури управління.
Автором розроблено та рекомендуються теоретико-методичні пропозиції створення відділу контролінгу як організаційно-економічної складової впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку, а саме: пропонуються етапи впровадження відділу контролінгу, функціональні зобов’язання структурних підрозділів відділу контролінгу, розрахунки капітальних вкладень, розраховано обсяг витрат та ефективність впровадження відділу контролінгу. Апробацію пропозиції проведено на прикладі ОД УДППЗ «Укрпошта».

5. Визначено, що регламентація бізнес-процесів є невід'ємною частиною діяльності відділу контролінгу оператора поштового зв’язку, яка дозволить не тільки підвищити ефективність прийняття управлінського рішення, але й ефективніше здійснювати бізнес-процеси, при цьому вироблені регламентовані документи стають дієвим засобом контролю за правильністю здійснення бізнес-процесів. Для здійснення регламентації бізнес-процесів можна використати три основних інструменти – це: організаційно-адміністративна регламентація, нормування та інструктований (інструктаж).

Автором розроблено та рекомендується схема взаємозв’язку регламентації та бізнес-процесів як організаційно-економічна складова впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку, яка полягає в послідовному процесі формалізації бізнес-процесів у діяльності відділу контролінгу залежно від впливу зовнішніх факторів, які безпосередньо впливають на здійснення діяльності оператора; формування організаційно-адміністративних регламентів; розробку нормативних регламентів і механізму щодо здійснення інструктажу. Результатом формалізації бізнес-процесів є регламентації бізнес-процесів; положення про структурний підрозділ; показники, що характеризують діяльність дослідного й аналітичного центру; виявлення «слабких» місць і ухвалення своєчасних заходів щодо оптимізації бізнес-процесів, які безпосередньо впливають на діяльність оператора в цілому. Апробацію реалізації схеми проведено на прикладі ОД УДППЗ «Укрпошта».

6. Доведено, що регламентація бізнес-процесів у діяльності оператора поштового зв’язку повинна здійснюватись через регламент. Автором розроблена та рекомендується структура регламенту бізнес-процесу як організаційно-економічна складова впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку. Визначено методичні підходи щодо описання бізнес-процесів, вимоги й структури регламенту бізнес-процесів, апробацію яких проведено на прикладі відділу транспортної логістики ОД УДППЗ «Укрпошта».

7. Запропоновано та обґрунтовано для оцінки ефективності функціонування контролінгу оператора поштового зв’язку використання моделі з урахуванням факторів продуктивності виробництва, витратоємності управління та частки витрат відділу контролінгу у загальних витратах на управління, які характеризують у цілому віддачу вкладень у відділ контролінгу. За запропонованим способом використання моделі можна оцінити діяльність відділу контролінгу на всіх етапах його діяльності, а саме: коли оператор впроваджує даний відділ, оцінює ефективність його діяльності за період, який він працював, та оцінити ефективність відділу контролінгу, коли є плани з його використання в перспективі або за час необхідної модернізації відділу. Працездатність моделі апробована на прикладі ОД УДППЗ «Укрпошта».
8. Впровадження контролінгу в управління оператора поштового зв’язку у функціонування ринкової економіки дозволить підвищити ефективність діяльності поштового оператора, що сприятиме збільшенню обсягу надання поштових послуг та надання споживачам високоякісних послуг.
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