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современном - дано уточнение понятий «социальный конфликт», «трудовой конфликт», «социальная борьба», разработана новая типология конфликтов в сфере трудовых отношений на предприятиях; обоснован методологический подход к анализу трудовых конфликтных в ситуаций на предприятиях переходного периода, показана

Оглавление диссертации
доктор социологических наук Шаленко, Валентин Николаевич
Введение.

Глава первая. Методологические и теоретические основы исследования трудовых конфликтов.

§1. Методологические основы и анализ основных понятий ресурсной концепции».

§2. Современные теории и модели трудового конфликта в организации предприятия.

§3. Социологический анализ форм трудовых конфликтов.

§4. Характеристика процесса и функциональных последствий трудового конфликта.

Глава вторая. Трудовые конфликты на российских предприятиях переходного периода как эмпирическая основа ресурсной концепции» управления.

§ 1. Экономико-социологический анализ детерминант трудовых конфликтов.

§2. Субъекты социальных конфликтов в сфере трудовых отношений: структура и динамика.

§3. Институт власти на предприятиях как механизм возникновения трудовых конфликтов.

§4. Ценностно-нормативный конфликт в производственной организации: «традиционализм - рационализм».

§5. Трудовые конфликты и состояние социальной сферы на российских предприятиях.

Глава третья. Конфликтологическая теория забастовок и результаты их социологического исследования.

§1. Коллективная трудовая забастовка: виды, факторы, социальный процесс.

§2. Массовая трудовая забастовка шахтеров как объект социологического анализа.

§3. Специфика открытого трудового конфликта на российских предприятиях (по материалам социологического исследования забастовок 1989 -1993 гг.).

Глава четвертая. «Ресурсная концепция» управления трудовыми конфликтами: специфика, проблемы и возможности практического применения.

§1. Теоретические модели, способы и процедуры управляющего воздействия на трудовые конфликты.

§2. Экономические механизмы профилактики и регулирования конфликтных трудовых отношений на предприятиях.

§3. Правовые основы и процедурные аспекты регулирования коллективных трудовых споров в России.

§4. Опыт трудового арбитража и посредничества при разрешении трудовых конфликтов в западных странах.

§5. Конфликтные трудовые отношения в системе социального партнерства.
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