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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы.  Автомобильный транспорт является основным ви-дом  транспорта,  использующимся  для  перевозки  грузов,  что  объясняется  его 

территориальной  универсальностью.  По  данным  Государственного  Комитета 

Статистики  Украины  автомобильным  транспортом  в  2011 г.  была  обеспечена 

доставка 32,89 млн. т, что составило 81% от общего объема перевезенных гру-зов.  Поэтому  организация  эффективной  доставки  грузов  транспортом автомо-бильным  в  настоящее  время  является  первоочередной  задачей  управления  на 

транспорте. 

Современные предприятия работают в условиях конкурентной среды рын-ка транспортных услуг, которая характеризуется наличием конфликтных ситуа-ций между участниками процесса доставки. Процесс доставки грузов является 

сложным стохастическим процессом, что обуславливается влиянием на отдель-ные  технологические  операции  большого  количества  случайных  факторов. 

Функции  организации  процессов  взаимодействия  предприятий  при  доставке 

грузов в условиях рынка транспортных услуг выполняют экспедиторы, поэтому 

эффективность  технологического  процесса  транспортно-экспедиторского  об-служивания (ТЭО) полностью определяет эффективность работы всех субъектов 

транспортного рынка. 

Разработка научно-технологических основ экспедиторского обслуживания 

на автомобильном транспорте и их развитие на базе принципов теории логисти-ки и современных информационных технологий позволяют решить такие акту-альные для предприятий транспортной отрасли задачи, как обоснование страте-гий поведения на рынке транспортных услуг, оценка спроса на транспортные 

услуги,  обоснование  необходимого  количества  ресурсов,  выбор  оптимальных 

вариантов  обслуживания  клиентуры,  оценка  рисков  при  принятии  решений 

субъектами транспортного рынка. 

Связь работы с научными программами, планами, темами. Работа вы-полнена в соответствии с «Концепцией развития  транспортно-дорожного ком-
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плекса Украины на среднесрочный период и до 2020 года», утвержденной ука-зом Министерства транспорта и связи Украины от 8.01.2008 г. №7, с «Транс-портной стратегией Украины на период до 2020 года», утвержденной решением 

№2174-р Кабинета Министров Украины от 20.10.2010 г. Диссертационная рабо-та  также  выполнена  в  соответствии  с  научно-исследовательским  проектом 

Польско-Американской Комиссии Фулбрайта «Повышение эффективности  ло-гистической системы доставки грузов в направлении Украина – Польша» (номер 

гранта  LKP/U/2010/213/447)  и  научно-исследовательской  работой  «Разработка 

информационной системы поддержки принятия решений при управлении про-цессами транспортного обслуживания» (регистрационный номер 0113U000176). 

Цель и задачи исследования.  Целью диссертационной работы является 

разработка и развитие научно-технологических основ повышения эффективно-сти  процесса  ТЭО  на  автомобильном  транспорте,  базирующихся  на  методах 

теории логистики и современных информационных технологиях. 

Для достижения цели исследования в работе необходимо решить следую-щие задачи: 

1. Провести анализ современного состояния теории и практики ТЭО пред-приятий и организаций: выделить основные этапы развития процесса ТЭО, оп-ределить понятие ТЭО и содержание комплекса услуг транспортно-экспедитор-ских предприятий (ТЭП), проанализировать существующие методы и подходы к 

повышению эффективности транспортного обслуживания. 

2. Описать процесс ТЭО в контексте современных концепций управления 

логистическими  системами (ЛС): проанализировать понятие ЛС, современные 

подходы к управлению ЛС, а также выделить логистические функции ТЭП. 

3. Сформулировать теоретическую концепцию решения научной задачи по 

повышению эффективности функционирования ТЭП и разработать инструменты 

ее практического применения: разработать математическую модель ЛС доставки 

грузов, а также библиотеку классов для моделирования процессов функциони-рования субъектов транспортного рынка. 
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4. Усовершенствовать методологию статистической оценки случайных па-раметров спроса на транспортно-экспедиторские услуги (ТЭУ): разработать ма-тематическую  модель  формирования  спроса  на  ТЭУ  и  провести  эксперимен-тальные исследования по выявлению закономерностей формирования спроса. 

5. Разработать модели выбора оптимальных стратегий субъектами рынка 

транспортных  услуг  при  формировании  тарифов  и  формировании  технологии 

обслуживания. 

6. Разработать методику обоснования оптимального количества диспетче-ров для обслуживания потока заявок с заданными характеристиками на основа-нии модели функционирования ТЭП как микрологистической системы. 

7.  Разработать  методику  выбора  оптимальных  вариантов  логистических 

цепочек (ЛЦ) доставки грузов для заданных параметров спроса на транспортные 

услуги: обосновать множество альтернативных вариантов ЛЦ, оценить влияние 

параметров спроса на эффективность ЛЦ и определить области наиболее эффек-тивного использования вариантов доставки. 

8. Усовершенствовать методологию оценки рисков субъектов рынка ТЭУ 

на основании имитационного моделирования процессов взаимодействия в рам-ках ЛЦ. 

9.  Оценить  экономическую  эффективность  процесса  взаимодействия 

предприятий  в  рамках  ЛЦ  и  распределение  синергетического  эффекта  между 

субъектами транспортного рынка. 

Объектом исследования  является: 1) на макроуровне –  процесс взаимо-действия субъектов рынка транспортных услуг; 2) на микроуровне – технологи-ческий процесс экспедиторского обслуживания предприятий и организаций. 

Предметом исследования  является эффективность процесса экспедитор-ского обслуживания на автомобильном транспорте с позиций субъектов рынка 

транспортных услуг. 

Методы исследования.  При разработке математической модели ЛС дос-тавки грузов использованы методология системного анализа и математический 
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аппарат теории множеств. При определении законов распределения параметров 

спроса на услуги ТЭП, а также технологических и экономических показателей 

функционирования субъектов ЛС использованы методы теории вероятностей и 

математической статистики. Разработка программного обеспечения для модели-рования процессов ТЭО осуществлена на базе принципов объектно-ориентиро-ванного программирования. При разработке моделей обоснования оптимальных 

стратегий поведения субъектов рынка ТЭУ использованы методы теории игр. 

Экспериментальные исследования по определению закономерностей формиро-вания  спроса  на  ТЭУ,  зависимости  вероятности  обслуживания  от  параметров 

спроса и количества диспетчеров ТЭП, зависимости риска выхода экспедитора 

на рынок от параметров спроса и тарифа ТЭП, зависимости суммарного синер-гетического эффекта субъектов ЛЦ от параметров потока заявок проведены с 

использованием  методов  теории  оптимального  планирования  эксперимента  и 

имитационного  моделирования.  Зависимость  критерия  эффективности  ЛЦ  от 

параметров потока заявок обоснована при помощи методологии функциональ-ного анализа. Функциональные зависимости вероятности обслуживания, риска 

экспедитора и суммарного синергетического эффекта от параметров спроса оп-ределены при помощи методов регрессионного анализа. 

Научная новизна полученных результатов состоит  в  обосновании  и 

развитии научно-технологических основ экспедиторского обслуживания на ав-томобильном транспорте. 

Впервые: 

1. Предложены модели формирования стратегий субъектов транспортного 

рынка как элементов системы более высокого порядка – рынка ТЭУ, позволяю-щие, в отличие от существующих, определить оптимальные с макросистемных 

позиций тарифы и совокупность технологических услуг, предоставляемых пере-возчиками и экспедиторами. 

2. Разработана методология оценки спроса на ТЭУ как совокупности слу-чайных величин, которая, в отличие от существующих, позволяет комплексно 
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определить численные параметры спроса как потока заявок на ТЭО, что дает 

возможность оценить влияние параметров спроса на эффективность технологи-ческих процессов в ЛС. 

3.  Предложена методология определения численности диспетчеров ТЭП, 

позволяющая, в отличие от существующих методик, оценить оптимальное коли-чество диспетчеров с учетом особенностей функционирования экспедиционных 

предприятий в условиях случайных характеристик спроса на транспортное об-служивание. 

4.  Разработаны принципы обоснования вариантов ЛЦ для обслуживания 

грузовладельцев на автомобильном транспорте, которые дают возможность по-лучить  оптимальное  решение  относительно  структуры  схемы  обслуживания 

клиентов на полном множестве альтернативных вариантов структуры цепи по-ставки. 

5.  Предложена методология оценки синергетического эффекта и его рас-пределения между субъектами транспортного рынка, позволяющая, в отличие от 

существующих, оценить результат взаимодействия субъектов процесса доставки 

относительно множества всех альтернативных вариантов ЛЦ. 

Усовершенствованы: 

1. Методика обоснования целесообразности выхода экспедитора на рынок 

транспортных услуг за счет учета особенностей технологии обслуживания по-тенциальных  клиентов  и  принципов  взаимодействия  субъектов  транспортного 

рынка. 

2. Модели формирования стратегий субъектов рынка транспортных услуг, 

основанные на теоретико-игровых подходах, за счет формализации функций це-ли и множества альтернативных стратегий, что дает возможность получить ре-шение, наиболее соответствующее ситуации на рынке транспортных услуг. 

Получили дальнейшее развитие: 

1. Принципы обоснования областей эффективного использования вариан-тов  ЛЦ  доставки  грузов  для  случайного  потока  заявок  от  грузовладельцев  за 

счет учета комплекса технологических показателей, характеризующих спрос на 

ТЭО. 
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2. Методология оценки рисков субъектов процесса доставки на базе ре-зультатов имитационного моделирования за счет разработки моделей их взаи-модействия с использованием предложенной библиотеки классов, позволяющей 

учесть случайную природу  ряда технологических показателей работы предпри-ятий на рынке ТЭУ. 

Практическое значение полученных результатов заключается в предос-тавлении субъектам рынка транспортных услуг разработанных моделей, мето-дик и программного обеспечения, которые предназначены  для оценки парамет-ров  спроса  на  услуги  ТЭП,  формирования  оптимальных  стратегий  поведения 

предприятий на рынке ТЭУ, разработки оптимальной организационной структу-ры ТЭП, выбора оптимальных вариантов обслуживания грузовладельцев, оцен-ки рисков участников процесса доставки в рамках ЛЦ. 

Практическая  значимость  результатов  диссертационного  исследования 

подтверждается  актами  внедрения  на  транспортных  и  транспортно-экспеди-торских предприятиях Украинский Государственный Центр Транспортного Сер-виса «Лиски»,  ООО «ТЭК  Авто-Транзит»,  ООО «Сити-Лайф  2000»,  ЧП «Райc-Римбекс», ЧП «Фурсенко», а также на Государственном предприятии «Государ-ственный  научно-исследовательский  центр  железнодорожного  транспорта  Ук-раины». 

Результаты  диссертационной  работы  использованы  при  выполнении  ка-федрой транспортных технологий Харьковского национального автомобильно-дорожного  университета  (ХНАДУ)  научно-исследовательских  работ  госбюд-жетной тематики, а также по заказу и за счет транспортных и производственных 

предприятий: 

-  «Разработка  информационной  системы  поддержки  принятия  решений 

при  управлении  процессами  транспортного  обслуживания»  (регистрационный 

номер 0113U000176); 

-  «Разработка  информационной  системы  поддержки  принятия  решений 

при  управлении  потоком  заявок  от  клиентуры  экспедиторского  предприятия» 

(договор №56-02-12, заказчик – ООО «ТЭК Авто-Транзит»); 
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-  «Разработка транспортно-технологических схем поставки запасных час-тей» (договор №56-30-10, заказчик – ООО «Хармар-Сервис»); 

- «Оптимизация цепочек доставки автомобильных запасных частей» (  до-говор №56-20-08, заказчик – ООО «Хармар-Сервис»); 

- «Определение влияния технологических параметров работы предприятия 

на выбор схемы поставки строительных материалов» (договор №56-23-08, заказ-чик – ПМП МП «Орион»); 

-  «Выбор оптимальной стратегии поведения в условиях конкуренции на 

рынке транспортных услуг» (договор №56-14-07, заказчик –  ООО «Интерсолли 

Плюс»). 

Разработанные методики и модели используются в учебном процессе на 

факультете транспортных систем ХНАДУ при изучении студентами дисциплин 

«Управление  автомобильными  перевозками»,  «Инновационные  технологи 

управления автомобильными перевозками», «Транспортно-экспедиторская дея-тельность»,  «Методы  научных  исследований  и  компьютерных  технологий»,  а 

также при выполнении студентами научно-исследовательских и квалификаци-онных работ. 

Личный вклад соискателя. Все выносимые на защиту положения, а так-же результаты их использования получены автором самостоятельно. Основные 

результаты опубликованы в работах [1-37]. 

В научных работах, опубликованных в соавторстве, личный вклад соиска-теля состоит в следующем. В работе [7] выделены и проанализированы этапы 

развития процесса ТЭО на территории Украины. В [8] разработана имитацион-ная модель обработки экспедитором потока заявок, а также предложена методи-ка оценки параметров спроса грузовладельцев. В статье [15] охарактеризованы и 

проанализированы  теоретические  подходы  к  повышению  эффективности  про-цесса  экспедиторского  обслуживания,  разработана  классификационная  схема 

теоретических и практических подходов. В [17, 18] проведена постановка задачи 

выбора  оптимальных  стратегий  экспедиторов  и  перевозчиков,  разработаны 

функции выигрыша субъектов транспортного рынка. В публикации [20] форма-
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лизован элементарный состав ЛС доставки грузов в международном сообщении, 

предложен принцип описания связей между элементами ЛС. В работе [21] пред-ложен алгоритм формирования полного множества альтернативных вариантов 

транспортно-технологических систем доставки грузов. В [22] проведена поста-новка задачи выбора наиболее эффективного варианта системы доставки, разра-ботана  общая  методика  калькуляции  затрат  участников  процесса  доставки.  В 

статье [23] разработана классификация подходов к повышению эффективности 

ЛС, проанализированы существующие информационные системы управления и 

поддержки принятия решений в ЛС. В [26] сформулировано определение облас-тей наиболее эффективного использования вариантов ЛЦ и разработана матема-тическая модель для определения их границ. В публикации [37] проведена по-становка и разработан алгоритм решения задачи оценки экономического эффек-та от выбора экспедитором оптимальных вариантов взаимодействия участников 

процесса доставки в рамках ЛЦ. 

Апробация результатов диссертации. Основные результаты диссертаци-онной работы докладывались, обговаривались и были одобрены на: 

-72-77-ых  научно-технических  конференциях  ХНАДУ,  Харьков,  2007-2012 гг.; 

- IV Международной научно-практической конференции «Наука в инфор-мационном  пространстве»,  Научно-исследовательский  сектор  регионального 

развития Приднепровского научно-образовательного института ПГАСА, Днеп-ропетровск, 15-16.10.2008 г.; 

- Всеукраинской научно-практической конференции «Сучасні наукові до-сягнення  –  2008»,  Национальный  университет  кораблестроения  им.  адмирала 

Макарова, Николаев, 29-30.11.2008 г.; 

- I  Международной  научно-практической  конференции  «Проблемы  фор-мирования новой экономики XXI века», Научно-исследовательский сектор ре-гионального  развития  Приднепровского  научно-образовательного  института 

ПГАСА, Днепропетровск, 17-19.12.2008 г.; 
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- V Международной научно-практической конференции «Настоящи изсле-двания – 2009», «Бял ГРАД-БГ» ООД, София (Болгария), 17-25.01.2009 г.; 

- V Международной научно-практической конференции «Найновите науч-ни постижения – 2009», «Бял ГРАД-БГ» ООД, София (Болгария), 17-25.03.2009 г.; 

- Международной  научно-практической  конференции  «Логістичні  про-блеми  управління  транспортним  комплексом»,  Донецкий  институт  автомо-бильного транспорта, Донецк, 1-4.04.2009 г.; 

- V  Международной  научно-практической  конференции  «Naukowa  prze-strzeń Europy – 2009», Nauka i studia, Пшемышль (Польша), 07.04-15.04.2009 г.; 

- XII Международной научно-технической конференции «Автомобильный 

транспорт: проблемы и перспективы», Севастопольский национальный техниче-ский университет, Севастополь, 14-19.09.2009 г.; 

- Международной  научно-практической  конференции  «Совершенствова-ние организации дорожного движения и перевозок пассажиров и грузов», Бело-русский  национальный  технический  университет,  интернет-конференция,  23-24.10.2009 г.; 

- Международной  научно-практической  конференции  «Сучасні  тенденції 

розвитку логістики в Україні», Восточноукраинский национальный университет 

им. В. Даля, Евпатория, 4-7.05.2010 г.; 

- II Международной научно-технической конференции «Проблемы и перс-пективы автомобилестроения и автомобильного транспорта», ХНАДУ, Харьков, 

3-4.11.2011 г.; 

- VIII  Международной  конференции  “Logistyka:  wspolczesne  trendy  i 

wyzwania”, Poltechnika Lodzka, Лодзь (Польша), 21-27.04.2012 г.; 

- ІІІ Всеукраинской научно-практической конференции «Транспорт и ло-гистика»,  Донецкая  академия  автомобильного  транспорта,  Донецк,  26-27.09.2012 г. 

В полном объеме диссертационная работа докладывалась: 

-  на  научном семинаре  кафедр  транспортных  технологий,  транспортных 

систем и логистики, а также информатики ХНАДУ; 
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-  на научном семинаре кафедр «Автоматизация и компьютерно-интегри-рованные технологии транспорта» и «Управление процессами перевозок» Госу-дарственного экономико-технологического университета транспорта; 

-  на научном семинаре кафедр международных перевозок и таможенного 

контроля, транспортных  технологий, а также транспортного права и логистики 

Национального транспортного университета. 

Публикации.  По  содержанию  диссертационной  работы  опубликовано 

2 монографии [1, 2], 24 статьи в специализированных научных изданиях [3-26], 

8 тезисов в сборниках материалов конференций [30-37], получено 3 авторских 

свидетельства на программное обеспечение [27-29]. Дополнительно по материа-лам диссертации опубликовано 18 научных работ [38-55]. 

Структура и объем диссертации.  Диссертационная  работа  состоит  из 

введения,  восьми разделов, выводов, трех приложений и перечня использован-ных источников. Полный объем работы составляет 352 страницы, в том числе 

276 страниц основного текста. Работа проиллюстрирована 73 рисунками, приве-дено  23  таблицы.  Представленные  приложения  размещены  на  56  страницах. 

Список использованных источников содержит 226 наименований на 21  страни-це.
ВЫВОДЫ 

В диссертации на базе современных методов теории логистики и инфор-мационных  технологий разработаны  научно-технологические  основы повыше-ния  эффективности  экспедиторского  обслуживания  на  автомобильном  транс-порте:  предложены  принципы  описания  процессов  взаимодействия  субъектов 

транспортного  рынка,  методологические  основы  моделирования  процессов 

функционирования экспедиторских предприятий на микро- и макроуровне, под-ходы к обоснованию стратегий поведения субъектов рынка ТЭУ. 

1. Разработка новых и адаптация к условиям рыночных отношений суще-ствующих методов и моделей повышения эффективности транспортного обслу-живания  позволяет создать научную базу для обеспечения эффективного ТЭО 

предприятий  и  организаций  в  Украине.  Предложенное  определение  ТЭО  как 

упорядоченного  множества  транспортно-экспедиторских  операций  позволяет 

аналитически описывать возможные технологические схемы обслуживания кли-ентуры. Выделенный на основании анализа научных публикаций и учебных по-собий состав комплекса ТЭУ, а также приведенная классификация экспедитор-ских  операций позволяют  детализировать  сравнительный  анализ  технологиче-ского процесса ТЭП. Проведенный анализ работ в области повышения эффек-тивности ТЭО позволяет выделить следующие недостатки существующих под-ходов:  большинство  работ  направлено  на  повышение  конкурентоспособности 

ТЭП, однако в них напрямую не учитывается наличие конкуренции на рынке 

транспортных  услуг;  существующие  работы  направлены  на  решение  частных 

задач и характеризуются отсутствием макросистемного подхода. 

2.  Функционирование ТЭП осуществляется в рамках макрологистических 

систем доставки грузов, что обуславливает необходимость учета при разработке 

моделей процесса ТЭО большого количества связей между элементами, числен-ные характеристики  которых  часто  имеют  случайный характер.  Практическая 

реализация современных концепций управления ЛС осуществляется при помо-щи  информационных  систем,  поэтому  на  этапе  разработки  моделей  процесса 

ТЭО необходимо учитывать их  совместимость с наиболее перспективными со-временными информационными системами. 

3.  Формально задачу повышения эффективности процесса ТЭО в работе 

предложено определять как изменение критерия эффективности таким образом, 
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чтобы его значение стало более близким к оптимальному значению для задан-ных условий. Для рассмотрения модели рынка транспортных услуг как ЛС дос-тавки грузов в работе предложено выделять следующие группы элементов: гру-зовладельцы, перевозчики, грузовые терминалы (3PL-операторы) и экспедиторы 

(4PL-операторы). Взаимосвязь элементов ЛС формализована на уровне потоков 

трех типов -  материальных, информационных и финансовых.  Предложенные в 

работе  базовые  классы  являются  основой  для  разработки  программных  ком-плексов  –  моделей  процесса ТЭО и систем поддержки принятия решений при 

управлении  процессом  экспедиторского  обслуживания  на  уровне  отдельных 

ТЭП и управлении цепями поставок. 

4.  В диссертации предложено осуществлять оценку спроса на ТЭУ на ос-новании совокупности показателей  –  случайных величин объѐма партии груза, 

расстояния доставки и интервала поступления  заявки. Результаты проведенных 

исследований позволяют утверждать, что  интервал поступления заявок на об-служивание грузовладельцев распределен экспоненциально, а объем партии гру-за и расстояние доставки - по гамма-закону, если экспедитор обслуживает более 

8 клиентов, а  распределения  исходящих потоков заявок грузовладельцев неиз-вестны.  Исследования  спроса  на  услуги  ТЭП,  проведенные  на  транспортных 

предприятиях  Украины, свидетельствуют  о независимости распределения пара-метров потока от специализации экспедитора и его конкурентных позиций на 

рынке  транспортных  услуг.  Эмпирические  исследования  спроса  на  ТЭУ  под-тверждают закономерности, полученные теоретически при проведении имита-ционного эксперимента. 

5. Предложенная в работе модель оценки целесообразности выхода экспе-дитора на рынок транспортных услуг позволяет сделать вывод, что участие ТЭП 

в процессе доставки целесообразно, если численное значение надбавки экспеди-тора не превышает соотношение экономического эффекта от разработки рацио-нальных маршрутов доставки  грузов  к объему оплачиваемых клиентом работ. 

Результаты моделирования процесса взаимодействия ТЭП и грузовладельца по-казывают, что оптимальной стратегией экспедитора при обслуживании конкрет-ного клиента является предоставление услуг не менее двух видов, при этом до-лю услуг в общем объеме определяют стоимостные характеристики рынка ТЭУ. 

Предложенная модель обоснования оптимальных стратегий перевозчика позво-ляет сделать вывод, что в ситуации взаимодействия перевозчика с отдельным 
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экспедитором его оптимальной стратегией будет использование для обслужива-ния заявок двух моделей автомобилей из множества доступных - имеющей наи-большую себестоимость для доставки при заданных условиях эксплуатации, и 

имеющей наименьшую себестоимость соответственно. 

6.  В диссертационной работе показано, что количество работников ТЭП 

определяется  количеством  принятых  заявок  на  ТЭО,  а  значит  –  количеством 

диспетчеров, обеспечивающих обработку входящего потока заявок. Предложен-ные  в  работе  алгоритмы  процесса  обслуживания  входящего  потока  заявок  на 

ТЭО позволяют формализовать технологический процесс ТЭО как упорядочен-ные совокупности операций. Проведенный имитационный эксперимент позво-ляет сделать вывод, что вероятность обслуживания заявки на ТЭО логарифмиче-ски зависит от математического ожидания интервала поступления заявок и ко-личества  диспетчеров,  занятых  обслуживанием  входящего  потока  заявок.  Ре-зультаты исследований показали, что существует такое количество диспетчеров 

ТЭП, занятых обслуживанием входящего потока заявок, для которого прибыль 

экспедиторского  предприятия является максимально возможной, при этом оп-тимальное  количество  диспетчеров  ТЭП  определяется  соотношением  ставки 

экспедитора  за предоставление  услуг  к  заработной плате  диспетчера, а  также 

математическим ожиданием количества поступивших заявок на ТЭО. 

7. Предложенный в работе подход к обоснованию оптимального варианта 

ЛЦ  предполагает  выбор  такого  варианта  взаимодействия  субъектов  процесса 

доставки, который характеризуется минимальными суммарными затратами в ЛЦ 

для известных численных параметров заявки грузовладельца. Структуру  любой 

ЛЦ доставки грузов автомобильным транспортом предлагается относить  к од-ному из базовых альтернативных вариантов: 1F – простейший вариант доставки 

с одним экспедитором, 2F – доставка с участием двух экспедиторов без привле-чения грузовых терминалов, 1Т  –  доставка партии груза через грузовой терми-нал, 2Т –  доставка с участием двух грузовых терминалов. Предложенная в дис-сертации методика оценки эффективности ЛЦ позволяет учесть стохастическую 

природу процесса доставки грузов за счет представления в качестве случайных 

величин  параметров  спроса  и  технологических  показателей,  учитывающих 

влияние  на  ЛЦ  внешней среды.  Функциональный  анализ  влияния  параметров 

спроса на эффективность ЛЦ показал, что для любого варианта цепи доставки 

суммарные затраты квадратично зависят от объема партии груза и линейно – от 
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расстояния доставки и интервала поступления заявки. Результаты оценки облас-тей наиболее эффективного использования различных вариантов ЛЦ позволяют 

утверждать,  что  использование  простейшего  варианта  ЛЦ  является  оптималь-ным при доставке автомобильным транспортом небольших партий груза, а 2F-вариант ЛЦ следует использовать на автомобильном транспорте только в слу-чае, если без участия экспедитора-подрядчика не представляется возможным ор-ганизовать доставку. 

8.  Предложенные в работе методики  оценки  рисков участников процесса 

доставки грузов на автомобильном транспорте позволяют учесть технологиче-ские особенности функционирования субъектов в рамках макрологистической 

системы рынка транспортных услуг. Проведенные исследования позволяют сде-лать вывод, что риск ТЭП при выходе на рынок монотонно возрастает с увели-чением среднего интервала поступления заявок в обслуживаемом потоке и мо-нотонно убывает с увеличением тарифа экспедитора. При взаимодействии субъ-ектов транспортного рынка в рамках ЛЦ для грузовладельца характерны риски, 

наибольшие по абсолютной величине, однако наименьшие по относительному 

показателю. Наибольшими рисками для экспедитора характеризуется доставка 

партии груза по 2F- и 2Т-вариантам, тогда как для перевозчика - доставка по 1F-варианту, а для грузового терминала – по 2Т-варианту. 

9. В диссертации предложены методика оценки синергетического эффекта 

от взаимодействия субъектов транспортного рынка в рамках ЛЦ, а также мето-дика оценки распределения синергетического эффекта между участниками про-цесса доставки. Результаты моделирования ЛЦ доставки грузов автомобильным 

транспортом  показали,  что  с  увеличением  математических  ожиданий  объема 

партии груза в интервале от 4 до 20 т и расстояния доставки в интервале от 500 

до  2500 км  величина  синергетического  эффекта  от  взаимодействия  субъектов 

транспортного рынка растет в диапазоне от $157 до $3440 на одну заявку. В ра-боте  показано,  что  сумма  эффектов  отдельных  участников  процесса  доставки 

равна  синергетическому  эффекту  от  выбора  оптимального  варианта  доставки 

для ЛЦ в целом. Анализ результатов проведенного имитационного эксперимента 

позволяет утверждать, что для грузовладельцев характерны предельные значе-ния доли синергетического эффекта, в то время как наименьшая по величине до-ля эффекта приходится на экспедиторов. 
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