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ВСТУП

Актуальність теми. Після проголошення в серпні 1991 р. незалежності Україна гостро потребувала професіоналів, які б стали ядром для створення аварійно-рятувальних підрозділів у системі Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи. На той час із соціально-економічних причин техногенна обстановка в Україні ускладнювалася, зростала кількість аварій і катастроф. У деяких регіонах тисячі людей залишалися без домівок внаслідок повеней, вибухів на військових складах, великих пожеж та ін. У зв'язку із цим в суспільстві, наукових колах почала зростати увага до питань вивчення причин нещасних випадків, ролі людини та “ціни” помилкових дій у виникненні аварій і катастроф у найрізноманітніших сферах професійної діяльності. 

Йшли роки. Молода українська держава все більше “ставала на ноги” і вже не було у світі такої країни де б не знали про її існування. Багато що змінилося з тих пір, але одна тенденція залишалася і залишається незмінною – зростання кількості надзвичайних ситуацій природного, техногенного та соціального походження. Щороку в Україні реєструється близько 400 надзвичайних ситуацій. Щорічні прямі матеріальні збитки від надзвичайних ситуацій оцінюються сумою понад 600 млн. гривень. Непоправні щорічні втрати внаслідок надзвичайних ситуацій та пожеж досягають близько 4,5 тисячі осіб. 

Особливе місце серед загальної кількості надзвичайних ситуацій різної етіології займають такі, що трапляються на водних об’єктах. Лише за період з 2001 по 2007 рр. внаслідок надзвичайних ситуацій на водних об’єктах в Україні загинуло 14158 осіб, з них – 1863 дитини. Відзначена динаміка кількості надзвичайних ситуацій визначила необхідність створення в межах системи Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи спеціалізованих аварійно-рятувальних підрозділів, покликаних оперативно реагувати на надзвичайні події на водних об’єктах. В межах цих підрозділів були створені водолазні формування, на які і покладається виконання аварійно-рятувальних та пошуково-рятувальних робіт із використанням водолазних технологій, що обумовило необхідність комплектування цих формувань професійними кадрами спроможними виконувати поставленні завдання на високому рівні. Сьогодні створені аварійно-рятувальні підрозділи накопичують досвід роботи. Але цей досвід як і будь-який інший може розглядатися з позицій як набуття нових знань, перевірки на практиці вже набутих і з позиції виявлення та усунення недоліків, що заважають ефективній діяльності. І, як показує практика, саме “людський чинник” нерідко стає на заваді чіткому та своєчасному виконанню професійних завдань. Таким чином, сьогодні гостро стоїть питання про відбір та підготовку працівників аварійно-рятувальних підрозділів МНС, зокрема фахівців водолазних формувань, а також про профілактику й своєчасне виявлення нервово-психічних і психосоматичних розладів, що виникають у непідготовлених рятувальників у зв'язку зі стресогенним характером їхньої діяльності.

У сучасних умовах аварійно-рятувальні підрозділи МНС України виконують широке коло завдань та функцій щодо захисту громадян, запобігання і ліквідації різноманітних надзвичайних ситуацій. Висока вартість підготовки кваліфікованих фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України (кінологів, піротехніків, верхолазів, водолазів), економічна доцільність збереження професійного ядра, ряд інших соціально-демографічних факторів висувають підвищені вимоги до їх професійного довголіття, професійної та функціональної надійності.

Ступінь наукової розробленості проблеми. Проблема надійності (безпомилковості) професійної діяльності спеціалістів екстремального профілю є провідною в межах основних проблем психології праці, інженерної психології, ергономіки, юридичної та військової психології, психології діяльності в особливих умовах. І хоча проблема надійності спеціалістів екстремального профілю має достатньо розроблені теоретичні основи та практичні результати, завдяки дослідженням В.А. Бодрова, К.М. Гуревича, Г.М. Зараковського, Є.О. Клімова, В.С. Компанця, М.С. Корольчука, С.Ю. Лєбєдєвої, Б.Ф. Ломова, О. Р. Малхазова, В.Л. Марищука, В.Д. Небиліцина, К.К. Платонова, Г.В. Суходольского і багатьох інших авторів, її не можна вважати вирішеною. Значна “ціна” помилки професіонала обумовлює актуальність і високу економічну ефективність розробки проблеми надійності діяльності фахівців екстремального профілю.

Різним аспектам проблеми професійної та функціональної надійності, безпомилковості та ефективності діяльності фахівця в системі МНС України присвячені роботи вітчизняних вчених, зокрема Л.О. Гонтаренко, О.П. Євсюкова, А.С. Куфлієвського, С.Д. Максименка, С.М. Миронця, О.О. Назарова, Ю.О. Приходька, В.П. Садкового, О.І. Скленя, О.В. Тімченка та інших. Аналіз цих та інших наукових праць у галузі психології діяльності в особливих умовах показує, що: 

· існуючі досягнення і результати розробок не пояснюють особливостей психологічного забезпечення безпомилковості у професійній діяльності конкретного фахівця в межах аварійно-рятувального підрозділу МНС України і не можуть безпосередньо застосовуватись у роботі з особовим складом через наявність принципових специфічних характеристик цільових та посадових функцій спеціалістів, особливих механізмів і закономірностей їх взаємодії в умовах безпосереднього використання за призначенням, специфіки змісту, організації та результатів психологічного забезпечення діяльності аварійно-рятувального підрозділу МНС України;

· через відсутність цілеспрямованих досліджень, присвячених виявленню та всебічному розгляду соціально-психологічних детермінант помилкових дій у професійній діяльності рятувальника, недостатньо розробленим залишається теоретичне обґрунтування основних напрямів і компонентів системи психологічного забезпечення професійної та функціональної надійності фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України, зокрема при організації та проведенні цілеспрямованого професійно-психологічного відбору кандидатів на дані посади та подальшої організації системи професійно-психологічної підготовки водолазів.

До цього часу окремо, самостійно, комплексно об’єктивні та суб’єктивні детермінанти, що призводять до виникнення помилок у професійній діяльності фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України, не були предметом спеціального теоретичного вивчення та узагальнення; у наукових дослідженнях висвітлювались лише їх окремі елементи. Необхідність наукової розробки даного питання обумовлюється практичними запитами та потребами системи МНС України, більшість підрозділів якої функціонують на основі застарілих форм та методів роботи з особовим складом, логікою розвитку психології як науки та її достатньо молодого розділу – психології діяльності в особливих умовах. Виявлення психологічних резервів та напрямів оптимізації діяльності фахівця-водолаза є необхідною умовою підвищення ефективності діяльності аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.

Таким чином, актуальність цієї проблеми, відсутність систематизованих теоретичних і методичних її розробок, а також потреби діяльності в особливих умовах обумовили вибір теми дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами
Дисертаційне дослідження виконане відповідно до плану науково-дослідних робіт Університету цивільного захисту України й пов'язане з реалізацією Концепції реформування системи підготовки кадрів МНС України на 2003–2008 рр., схваленої рішенням колегії МНС України від 22.05.2003 р. № 6, а також Програми розвитку системи освіти й наукової діяльності навчальних закладів і навчально-методичних установ МНС України на 2003–2008 рр., затвердженої наказом МНС України від 11.09.2003 р. № 338 

Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою Університету цивільного захисту України (протокол від 27.04.2006 р. № 4) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології АПН України (протокол від 30.09.2008 р. № 7).

Мета дослідження. На основі вивчення та аналізу сучасних вимог, які висуває професійна діяльність до фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України та відповідності особистісних особливостей водолаза умовам даної діяльності, встановити основні соціально-психологічні детермінанти виникнення помилкових дій при виконанні фахівцем-водолазом завдань за призначенням.
Основні задачі дослідження:

· шляхом критичного аналізу відповідних наукових джерел розкрити сучасні підходи до вивчення проблеми помилкових дій у діяльності працівників професій екстремального профілю, у тому числі й особового складу аварійно-рятувальних підрозділів МНС України; 

· на основі аналізу сучасної нормативно-правової бази, що регламентує діяльність фахівців водолазних формувань системи МНС, виділити та охарактеризувати об'єктивні детермінанти здійснення ними помилкових дій в умовах виконання завдань за призначенням; 

· на основі психодіагностичного обстеження фахівців водолазних формувань системи МНС обґрунтувати вимоги до професійно-важливих психологічних якостей фахівця-водолаза та визначити суб’єктивні детермінанти, які обумовлюють як безпомилковість, так і характер помилкових дій в умовах виконання водолазами завдань за призначенням;

· визначити можливість здійснення прогнозу ефективності професійної діяльності фахівця-водолаза за допомогою коефіцієнта вірогідності допущення суб’єктом діяльності помилкової дії.

Гіпотеза дослідження. Помилкові дії фахівців-водолазів аварійно-рятувальних підрозділів МНС України є поліфакторними, різноманітними, відрізняються часом прояву й можуть призводити до вкрай негативних наслідків. 

Зниження кількості помилкових дій у професійній діяльності фахівців-водолазів МНС України залежить від комплексу організаційно-правових особливостей даного виду діяльності та професійно-важливих якостей працівника, які за результатами професіографічного опису можуть бути змодельовані за допомогою множинного регресійного аналізу та ефективно використовуватись при професійному відборі кандидатів на службу та психологічному супроводженні діяльності фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.

Об’єкт дослідження. Професійна діяльність фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.

Предмет дослідження. Об’єктивні та суб’єктивні детермінанти виникнення помилкових дій у професійній діяльності фахівців-водолазів МНС України.

Методологічною основою дисертаційного дослідження служать загальні принципи психологічної науки (активності, детермінізму, відображення, єдності психіки і діяльності, системності, оптимальності та ін.), теоретичні положення загальної психології, що розкривають закономірності розвитку особистості як суб’єкта власної життєдіяльності. 

Теоретична база дослідження ґрунтується на наукових ідеях класиків психології, що: розкривають діалектичний зв’язок зовнішнього та внутрішнього, біологічного та соціального, об’єктивного та суб’єктивного (Б.Г. Ананьєв, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко, С.Л. Рубінштейн); пояснюють взаємодію різних рівнів індивідуальності при визначенні індивідуально-особистісної типології (В.С. Мерлін, В.В. Рибалко, Л.М. Собчик та ін.); розкривають психологію розвитку та життєвого шляху особистості й активності суб’єкта життєдіяльності у критичних ситуаціях (О.О. Кронік, В.О. Моляко, В.С. Медведєв, А.В. Петровський, О.Д. Сафін, Л.В. Сохань, В.О. Татенко, О.В. Тімченко, Т.М. Титаренко, С.І. Яковенко, В. Франкл та ін.). Суттєве значення для дослідження мали праці сучасних дослідників теорії і практики психологічної допомоги (О.Ф. Бондаренко, Н.В. Чепелєва, Т.С. Яценко та ін.). 

Джерелами даної роботи є нормативно-правові документи, які стосуються вдосконалення діяльності аварійно-рятувальних підрозділів МНС України, зниження рівня психічних втрат та психічної недієздатності серед особового складу; опубліковані матеріали стосовно негативних наслідків діяльності фахівців ризиконебезпечних професій в умовах впливу стрес-факторів підвищеної інтенсивності; емпіричні дані отримані автором під час проведення досліджень та надання консультативно-коригувальної допомоги рятувальникам, членам їх сімей та населенню, постраждалому внаслідок надзвичайних ситуацій техногенного та природного походження. 

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань використовувались методи теоретичного (аналіз, синтез, порівняння, моделювання, систематизація та узагальнення науково-теоретичних і спеціальних дослідних даних тощо) та емпіричного дослідження (спостереження, бесіди, тестування, опитування, методи професіографії та аналізу продуктів діяльності обстежуваних, метод експертних оцінок, різні модифікації методів самооцінювання та взаємооцінювання, статистичні методи). 

Для досягнення цілей дослідження застосовувався наступний комплекс психодіагностичних методик:

· Професіографічний опитувальник О. Ліпмана та 16-факторний опитувальник особистості Р. Кеттелла – для дослідження індивідуально-психологічних властивостей фахівців-водолазів; 

· “Дослідження тривожності” (авт. Ч.Д. Спілберг. Адаптований варіант Ю.Л. Ханіна) – для вивчення особливостей емоційно-вольової сфери особистості фахівця-водолаза; 

· Метод діагностики ступеня готовності до ризику Шуберта – з метою дослідження певного ступеня відповідальності водолазів та їх ризикованості; 

· “Винайдення кількісного показника рівня самооцінки” (О.С. Будассі) – для визначення адекватності самооцінки фахівців-водолазів як одного з суб’єктивних факторів, що можуть обумовлювати ступінь їх психологічної надійності; 

· Короткий відбірний тест (КВТ) – для виявлення найбільш практично значущих пізнавальних якостей фахівців-водолазів;

· Методика “Інтелектуальна лабільність” – для вивчення особливостей пізнавальних здібностей фахівця-водолаза;

· “Теппінг-тест” – для виявлення сили нервової системи та встановлення швидкості реакції фахівців водолазних формувань;

· Стандартизований метод дослідження особистості (СМДО) – з метою всебічної оцінки особистості фахівців-водолазів; 
· Опитувальник В.І. Моросанової “Стиль саморегуляції поведінки (ССП-98)” – для вивчення стилю саморегуляції у фахівців водолазних формувань;

· Коректурна проба (тест) Бурдона – для дослідження ступеня концентрації й стійкості уваги фахівців водолазних формувань МНС України;
· Проби Штанге та Генча, а також тест Руф’є – для вивчення психофізіологічних особливостей фахівців водолазних формувань МНС України. 

Надійність та вірогідність результатів забезпечувалася методологічним обґрунтуванням вихідних положень, відповідністю використаних методів меті та завданням дослідження, репрезентативністю вибірки та застосуванням методів статистичної обробки даних.

Наукова новизна роботи полягає у тому, що:

– вперше у вітчизняній психологічній науці:

· здійснено інтегроване вивчення об’єктивних та суб’єктивних детермінант виникнення помилкових дій у професійній діяльності фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України;

· виділено та охарактеризовано групи основних професійно-важливих якостей фахівця-водолаза, особливості сприйняття фахівцями водолазних формувань своєї професійної діяльності, домінуючі психічні стани, притаманні водолазам під час виконання професійних обов’язків; 
· визначено та проаналізовано соціально-психологічний, індивідуально-психологічний та нейродинамічний рівні у структурі особистості фахівця-водолаза, які обумовлюють безпомилковість здійснення ним своєї професійної діяльності;

· розроблено психодіагностичну модель та узагальнено психологічний профіль фахівців-водолазів з низьким та високим коефіцієнтом допущення помилкових дій в умовах виконання завдань за призначенням; 

– розширено та доповнено зміст понять “помилкова дія”, “помилка фахівця”, “особистісний фактор”; 

– набуло подальшого розвитку знання з проблематики підвищення рівня та ефективності психологічного забезпечення діяльності фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що вони дають можливість підвищити ефективність системи управління особовим складом аварійно-рятувального підрозділу МНС України; оптимізувати реалізацію елементів системи роботи з рятувальниками; реалізувати програму особистісного розвитку і саморозвитку фахівців водолазних формувань.

Матеріали дослідження можуть бути використані і в організаційно-управлінській діяльності керівного складу Збройних Сил, Служби безпеки України, інших державних формувань, діяльність яких пов’язана з екстремальними ситуаціями та до складу яких входять водолазні формування.

Особистий внесок здобувача
Наведені в роботі наукові матеріали та дані є самостійним внеском автора у вирішення проблеми, яка досліджується. Дисертантом самостійно виконано теоретичний аналіз проблеми дослідження, підібрано методи вивчення поставленої проблеми, виконано всі емпіричні дослідження, проведено порівняльний кількісний та якісний аналіз отриманих результатів.

У підручнику “Екстремальна психологія”, написаному у співавторстві з А.С. Куфлієвським, С.М. Миронцем, О.О. Назаровим, Л.А. Перелигіною, В.П. Садковим, О.І. Склень, О.В. Тімченком, В.Є. Христенком та І.О. Шевченком, особистим внеском автора є частина ІІ: “Екстремальні ситуації у діяльності персоналу МНС України та їх психологічні наслідки” та частина ІV: “Екстремальна професіонально-психологічна підготовка персоналу МНС України”.
У статті “Деякі сучасні підходи до аналізу особистісних змін, викликаних психічними травмами”, написаній у співавторстві із Садковим В.П., особистий внесок здобувача полягає в узагальненні сучасних підходів до аналізу особистісних змін, викликаних психічними травмами.

У матеріалах науково-практичної конференції “МНС України: сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку”, написаних у співавторстві з О.В. Тімченком та В.Є. Христенком, автором проаналізовані проблемні питання, які існують сьогодні в діяльності служби психологічного забезпечення МНС України щодо психологічного супроводження основних професійних контингентів в межах системи МНС, та обґрунтовані можливі шляхи їх вирішення.

У матеріалах ІІІ міжнародної науково-практичної конференції “Психологические тренинговые технологии в правоохранительной деятельности: научно-методические и организационно-практические проблемы внедрения и использования, перспективы развития”, написаних у співавторстві з О.В. Тімченком, автором обґрунтовані теоретико-методологічні засади використання біоенергетичної психотерапії Лоуена в умовах проведення реабілітаційних психотренінгових занять з персоналом МНС України.

У матеріалах ІV міжнародної науково-практичної конференції “Психологічні технології в екстремальних видах діяльності”, написаних у співавторстві з С.Ю. Лєбєдєвою, автором виділено основні завдання та напрями психологічної реабілітаційної роботи з рятувальниками та членами їх сімей.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати дослідження розглядались і обговорювались на засіданнях та наукових семінарах науково-дослідної лабораторії екстремальної та кризової психології Університету цивільного захисту України.

Основні результати роботи та її окремі фрагменти викладались автором на 13 міжнародних, міжвузівських і регіональних науково-практичних конференціях, наукових семінарах та круглих столах, зокрема: на Міжвузівській науково-практичній конференції "Психологія діяльності в особливих умовах", (м. Харків, Академія цивільного захисту України, 28 квітня 2006 р.), Науково-практичній конференції “Сучасний стан розвитку екстремальної та кризової психології” (м. Харків, Університет цивільного захисту України, 23 листопада 2007 р.), IV Міжнародній науково-практичній конференції “Чрезвычайные ситуации: предупреждение и ликвидация” (м. Мінськ, 6-8 червня 2007 р.), Всеукраїнській науково-теоретичній конференції “Сучасні психолого-педагогічні тенденції розвитку освіти у вищих навчальних закладах України” (м. Хмельницький, НАДПСУ ім. Б. Хмельницького, 18-19 жовтня 2007 р.), Навчально-методичному зборі на тему “Організація управління в надзвичайних ситуаціях регіонального рівня” за участю керівного складу органів виконавчої влади, підприємств та організацій м. Харкова та Харківської області (м. Харків, 27 листопада 2007 р.), Науково-практичній конференції “МНС України: сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку” (м. Харків, УЦЗ України, 26-27 червня 2007 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Психологічні тренінгові технології у правоохоронній діяльності: науково-методичні та організаційно-практичні проблеми впровадження та використання, перспективи розвитку” (м. Донецьк, 24-26 травня 2007 р.), Міжнародному конгресі з психотерапії “Проблемы и тенденции в современной отечественной психотерапии” (м. Гурзуф, МДЦ Артек, 9-11 травня 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Особистісні та ситуативні детермінанти поведінки та діяльності людини” (м. Донецьк, 18-20 квітня 2008 р.), ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах” (м. Київ, 19-20 лютого 2008 року), Міжвузівській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми технічних, природничих та соціально-гуманітарних наук в забезпеченні цивільного захисту” (м. Черкаси, 3 квітня 2008 року), IV Міжнародній науково-практичній конференції “Психологічні технології в екстремальних видах діяльності” (м. Донецк, 22-23 травня 2008 р.), Круглому столі “Девіантна поведінка: соціологічний, психологічний, юридичний аспекти” (м. Харків, 16 квітня 2008 р.).

Впровадження результатів дослідження здійснено в системі професійно-психологічного відбору та професійно-психологічної підготовки фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України: Державної спеціалізованої аварійно-рятувальної служби на водних об’єктах України (акт впровадження від 30.01.2009 р.), Морського координаційного аварійно-рятувального центру ДСАРСВО у м. Севастополь (акт впровадження від 21.12.2007 р.), Морського координаційного аварійно-рятувального центру ДСАРСВО у м. Керч (акт впровадження від 14.12.2007 р.), ДП “Мобільний рятувальний центр МНС України” (акт впровадження від 22.05.2008 р.), а також у процесі викладання спецкурсів на соціально-психологічному факультеті, факультеті оперативно-рятувальних сил та на курсах гірничої та спеціально-рятувальної підготовки з професійно-технічного навчання з наданням відповідної робітничої професії за спеціальністю “Водолаз” Університету цивільного захисту України.

Публікації. Основні результати дослідження викладено у 20 наукових працях, з них 1 підручник, 8 статей – у фахових наукових виданнях з психологічних наук.
Структура дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних джерел та 15 додатків. Основний зміст дисертації займає 174 сторінки, список використаних джерел налічує 274 найменування. Ілюстрований матеріал поданий у 29 таблицях та 26 рисунках на 49 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової проблеми, що виявляється в розкритті об’єктивних та суб’єктивних детермінант помилкових дій у професійній діяльності фахівців-водолазів аварійно-рятувальних підрозділів МНС України.

I Загально-теоретичний та методологічний рівень розгляду даного питання дозволив сформулювати ряд положень, що сприяють більш повному розумінню проблеми помилкових дій фахівців екстремального профілю діяльності у сфері психологічних досліджень в межах спеціальності 19.00.09 – психологія діяльності в особливих умовах..

1. Під помилковою дією у сучасній науці розуміють елемент діяльності, що порушує її цілеспрямоване протікання й призводить до небажаного для діючої особи результату. Інакше кажучи, помилкова дія не пов'язана із припиненням або тимчасовим перериванням діяльності. В основі помилкових дій завжди лежить неправильне, несвоєчасне або неповне виконання операцій.

Під помилкою фахівця розуміється таке його діяння, нераціональна дія або бездіяльність, що або призвело до відхилення керованих параметрів професійної діяльності за припустимі межі, або заборонено правилами (нормами), що її регламентують.

Види й частота помилкових дій залежать як від структури конкретної професійної діяльності (її змісту, умов, організації), так і від індивідуальних (у тому числі психологічних) характеристик фахівця.

2. Діяльність фахівців-водолазів аварійно-рятувальних підрозділів МНС характеризується специфічною сукупністю умов здійснення водолазних робіт, що утруднюють досягнення професійних цілей та нерідко призводять до виникнення різного роду професійних помилок (здійснюється в умовах дефіциту часу, що передбачає високий темп і оперативність прийняття й виконання рішень; обумовлена дефіцитом або суперечливістю інформації, значущістю фактора невизначеності розвитку ситуації, виникнення вторинних НС, прогнозу наслідків, нерегламентованим характером діяльності й нерівномірним характером навантаження та ін.). 

У процесі своєї професійної діяльності водолази піддаються впливові комплексу екстремальних факторів гіпербаричного і водного середовищ, що призводить до значних істотних змін (зрушень) функціонального стану всіх життєво важливих органів і систем організму водолаза. На початку професійної діяльності ці зрушення носять пристосувальний (компенсаторний) і минущий характер. Однак багаторічний систематичний вплив гіпербаричного і водного середовищ, що має накопичувальний характер, сприяє, як правило, розвиткові у водолазів загальних, у тому числі й хронічних, захворювань. 

Тому є не випадковим, що умови праці водолазів визнані особливо небезпечними й шкідливими, а більшість видів водолазних робіт віднесені до категорії важкої й дуже важкої праці.

3. Існуюча на сьогодні недосконалість нормативно-правового регулювання діяльності фахівців-водолазів, нечітке визначення їх функціонального призначення в межах системи МНС України автоматично призводить до виникнення різноманітних помилок у ході виконання особовим складом водолазних підрозділів задач за призначенням. 

Головний нормативно-правовий документ, яким керуються водолази аварійно-рятувальних підрозділів МНС у своїй повсякденній діяльності і який визначає кваліфікаційні вимоги до професії, – “Єдині правила безпеки праці на водолазних роботах” – за багатьма параметрами є застарілим і на сьогодні не в змозі регулювати питання застосування сучасних засобів забезпечення водолазних спусків і робіт. Ці Правила первісно орієнтовані на планове виконання водолазних робіт на глибинах до 60 м спеціалізованими водолазними підприємствами, де аварійно-рятувальні роботи є виключенням, а не основним видом діяльності.

Крім того, чинний на сьогодні “Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників МНС України” з невідомих для нас причин не висуває до фахівців-рятувальників вимог універсальності. Тобто сьогодні фахівець, який працює в аварійно-рятувальному підрозділі МНС, не обов’язково повинен бути універсальним спеціалістом. Такий підхід може призвести до невиправданих помилок і навіть фізичних втрат серед особового складу. Вважаємо, що нам немає сенсу обґрунтовувати тезу про те, що тільки універсальний спеціаліст зможе ефективно та надійно провести водолазні, піротехнічні або висотні роботи.

4. Великі перспективи в розширенні можливостей аналізу причин помилкових дій фахівця відкриваються у зв'язку з визначенням ролі психологічних, фізіологічних, професійних та інших компонентів “особистісного фактора” у виникненні помилок. 

Під терміном “особистісний фактор” ми розуміємо сукупність індивідуальних особливостей конкретної людини, які можуть стати причиною виникнення помилкових дій, тобто можуть бути пов'язані із причинами виникнення, характером перебігу й результатом порушень у діяльності. 

Вплив “особистісного фактора” на виникнення помилкових дій і аварійних ситуацій спостерігається тільки в конкретних умовах взаємодії фахівця з об'єктом професійної діяльності або іншими фахівцями за наявності, при розвитку, прояві несприятливих індивідуальних особливостей, професійно значущих для професійної діяльності якостей і функцій. 

Причиною помилкових дій може бути прояв або якоїсь конкретної несприятливої індивідуальної характеристики людини, або, що зустрічається значно частіше, певної їхньої сукупності. 

5. Можна виділити три рівні у структурі особистості фахівця-водолаза, які обумовлюють безпомилковість здійснення ним своєї професійної діяльності: соціально-психологічний, індивідуально-психологічний та нейродинамічний.

Перший з виділених рівнів включає вивчення установок, норм, цінностей, мотивації, особливостей соціальних взаємодій, рівня домагань, самооцінки, самоконтролю. Цей рівень є найбільш важливим, значущим у розвитку відхилень, виступаючи як детермінанта поведінки й діяльності. З позицій саме зазначеного рівня необхідно розглядати характеристики інших рівнів. Правильна ціннісно-мотиваційна спрямованість людини, що проявляється у високій відповідальності, мотивації до професійної діяльності, адекватності самооцінки, високому самоконтролі, може нівелювати несприятливі психологічні особливості особистості.

Індивідуально-психологічний рівень передбачає виявлення показників емоційно-вольової, інтелектуальної сфер, характерологічних особливостей (наявність надмірних реакцій самоактуалізації, конфліктності, агресивності, акцентуацій і т. ін.), особливостей окремих психічних функцій.

Оцінка рівня нейродинамічних особливостей має під собою вивчення рівня тривожності та інших показників нервової системи, зміна яких може свідчити про виникнення патологічних станів і порушення механізмів психологічного захисту.

Для кожної конкретної спеціальності в межах аварійно-рятувального підрозділу МНС України співвідношення складових у структурі особистості, схильної до помилкових дій, повинно бути своїм, специфічним, оскільки кожний конкретний вид діяльності накладає цілком конкретні вимоги на ті або інші психологічні особливості рятувальників. 

II Проекція загальнотеоретичних і методологічних положень та висновків, зроблених у процесі дослідження, дозволила одержати ряд результатів, що повніше розкривають специфіку діяльності фахівця-водолаза, та надати ряд практичних рекомендацій з питань організації роботи психологів та керівного складу аварійно-рятувальних підрозділів МНС. У ході дослідження:
а) розроблено: професіограму рятувальника-водолаза; математичну модель прогнозування вірогідності допущення помилкових дій у професійній діяльності фахівцями водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України;

б) виділено та охарактеризовано: групи основних професійно-важливих якостей фахівця-водолаза; особливості сприйняття фахівцями водолазних формувань своєї професійної діяльності; домінуючі психічні стани, які є властивими водолазам під час виконання професійних обов’язків; особливості індивідуально-психологічних властивостей фахівців водолазних формувань аварійно-рятувальних підрозділів МНС України;

в) запропоновано: загальну характеристику психологічних типів фахівців-водолазів з низьким та високим коефіцієнтом допущення помилкових дій у професійній діяльності.
Межі нашої роботи не дозволили вирішити цілий ряд проблем, які можуть поглибити вивчення та заходи зниження помилкових дій серед працівників ризиконебезпечних професій. Потребують подальшого вивчення:

· питання узагальнення і створення системної моделі, яка могла б змістовно відбити особливості прогнозування вірогідності допущення помилкових дій у професійній діяльності фахівцями конкретних видів ризиконебезпечних професій;

· проблема розгляду розходження між індивідами й у конкретного індивіда, але в різних ситуаціях, можливостей (ресурсів) безпомилкового виконання професійних задач.
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