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ВИСНОВКИ 
У результаті дослідження теоретико-методологічних положень та практичних рекомендацій щодо формування й реалізації стейкхолдерної стратегії вартісно-орієнтованого управління капіталом бренду будівельних корпоративних підприємств отримані наступні висновки й пропозиції: 

1. На основі аналізу існуючих теоретико-методологічних підходів обґрунтовані сутнісні характеристики інтелектуального капіталу будівельних корпоративних підприємств, який запропоновано визначати як систему характеристик, ознак, знань, вмінь і навичок, що приймають матеріальну, нематеріальну, грошову форми, забезпечують створення інтелектуального продукту для отримання конкурентних переваг, задоволення інтересів зацікавлених осіб, які взаємодіють із будівельними підприємствами, і приносять економічні вигоди протягом тривалого періоду часу. Проведено компонентний аналіз, у результаті якого виділені елементи: ринкові активи,капітал бренд, людський капітал, структурний капітал, інтелектуальна власність. 

2. У результаті систематизації теоретичних положень до визначення сутності капіталу бренда будівельних корпоративних підприємств охарактеризовані: функціональний, споживчий, вартісно-орієнтований, комплексний підходи і запропоновано визначати капітал бренд будівельних корпоративних підприємств як загальна вартість засобів у грошовій, матеріальній і нематеріальній формах, що отримані у результаті формування й використання бренду будівельних корпоративних підприємств, корпоративної репутації й бренду будівельних проектів з метою залучення потенційних інвесторів (замовників, партнерів) та кінцевих споживачів і гармонізації інтересів усіх груп стейкхолдерів для забезпечення конкурентних переваг на ринку, формування лідерських позицій у відповідних сегментах та збільшення капіталізації підприємства. Визначені 424 

компоненти капіталу бренда будівельних корпоративних підприємств, які складаються із бренду будівельних корпоративних підприємств, бренду будівельних проектів і корпоративної репутації, що дозволило створити теоретико-методологічну основу для визначення й оцінки капіталу бренду в контексті розробки й впровадження стейкхолдерної стратегії вартісно-орієнтованого управління капіталом бренду досліджених будівельних корпоративних підприємств. 

3. Доведено, що бренд, торгова марка і торговий знак мають певні розбіжності, які проявляються в тому, що бренд спрямований на забезпечення найвищого рівня споживчого сприйняття товару, його позитивних асоціацій, або вражень, конкурентних переваг, які мають довгостроковий характер, орієнтованих на розвиток підприємств, що складається із предметних, репутаційних, емоціональних характеристик. Торговий знак орієнтований на споживчу ідентифікацію товарів або послуг шляхом використання візуальних інструментів на основі його правового забезпечення, торгова марка забезпечує ідентифікацію унікальності товарів або послуг для формування конкурентних переваг шляхом використання торгових знаків та інших інструментів на основі її правового забезпечення і враховуючі соціально-економічне та ринкове значення марки, створює відмінності від товарів-конкурентів. Визначено, що бренд будівельних корпоративних підприємств візуально характеризується торговою маркою і торговим знаком, водночас підприємства, що володіють торговою маркою і торговим знаком не можуть володіти брендом, оскільки не можливо запатентувати ті очікування, що містяться в свідомості споживачів, на них можливо здійснювати вплив, тобто управляти брендом шляхом формування й використання капіталу бренду, для зростання його вартості й забезпечення розвитку підприємств. 

4. Обгрунтовано, що на формування й використання капіталу бренда впливають економічні, соціальні, екологічні, галузеві, регіональні, духовно-ментальні, нормативно-правові фактори і характеристики бренду, 425 

корпоративної репутації, які групуються за ознаками: предметно-репутаційні; оціночні; функціональні; інвестиційні; операційні; результуючі, і забезпечують високий рівень обізнаності, лояльності до капіталу бренду, якості брендової політики, асоціації з брендом, споживчих пріоритетів, відношення зацікавлених осіб до бренду, рівень корпоративної репутації та ін., і дозволяють отримати додаткові засоби і кошти у матеріальній, нематеріальній і грошових формах, які враховуються при розробці й впровадженні стейкхолдерної стратегії вартісно-орієнтованого управління капіталом бренду будівельних корпоративних підприємств. 

5. На основі дослідження трансформаційних процесів, які відбуваються в будівельній галузі на сучасному етапі економічних перетворень запропоновані заходи, враховуючи сучасний інструментарій бренд комунікацій та особливості взаємодії із стейкхолдерами, які спрямовані на дерегуляцію взаємовідносин між державними органами і будівельними підприємствами; спрощення системи адміністрування податків, враховуючи європейський досвід; реалізацію проектів щодо добудови об’єктів незавершеного будівництва; залучення інвестицій і досягнення їх докризового рівня; реалізація державних програм щодо підтримки будівельної галузі; залучення іноземних інвестицій; забезпечення зростання індексу «Прозорості ринків нерухомості» на основі збільшення результативності будівельного сектору, пожвавлення ринкового середовища, зниження рівня корупції та обсягів тіньової економіки, забезпечення «прозорості» й відкритості дозвільної системи, доступність кредитів та лібералізація кредитних умов, зниження ризиків кредитування та ін. 

6. Доведено, що на досліджених будівельних корпоративних підприємствах особливістю корпоративного управління є відсутність власного корпоративного кодексу, певний рівень закритості інформаційного забезпечення, зниження ролі акціонерів при прийнятті стратегічних рішень, водночас на досліджених будівельних корпоративних підприємствах вирішуються широке коло питань, які мають публічний характер. У 426 

результаті дослідження визначено, що найбільшу якість корпоративного управління демонстрували АТ «Холдингова компанія «Київміськбуд», ПрАТ «Спецбудмонтаж». На основі аналізу обґрунтовано, що більшість досліджених будівельних корпоративних підприємств мають задовільний фінансовий стан, оскільки показники фінансової стійкості, ліквідності й платоспроможності, ефективності використання коштів і засобів, результативності, зміни динаміки власних оборотних коштів, демонструють позитивні тенденції (зростання) або перевищують їх критичні значення. 

7. Запропоновано використовувати вартісно-орієнтований підхід щодо оцінки капіталу бренда, який базується на визначенні сум грошових потоків, які генеруються брендом будівельних корпоративних підприємств на основі інтегрального критерію створення й використання капіталу бренда, і передбачає здійснення взаємопов’язаних етапів, що полягають у формуванні та використанні інформаційно-аналітичного забезпечення, побудові моделі визначення капіталу бренда із розрахунком відповідних елементів, обґрунтування отриманих результатів. 

8. У результаті обґрунтування теоретико-методологічних підходів доведено, що стейкхолдери характеризуються як групи, організації, особи, що, з одного боку, впливають на розвиток підприємств, а з іншого боку, підприємства впливають на їх формування й використання, обумовлює взаємозв’язки між зацікавленими особами, взаємодія між якими здійснюється в сфері формування, використання й розподілу всіх видів ресурсів, інформаційного забезпечення, ризику, капіталу бренда для забезпечення розвитку будівельних корпоративних підприємств. На основі дослідження визначені групи стейкхолдерів (зовнішні, граничні, внутрішні), які взаємодіють із будівельними корпоративними підприємствами, що дозволило створити підґрунтя для зростання ефективності й результативності управління взаємовідносинами між зацікавленими особами і будівельними корпоративними підприємствами. 427 

9. Для проведення аналізу рівня взаємодії із стейкхолдерами на будівельних корпоративних підприємствах запропоновані напрями, які охоплюють як ідентифікацію стейкхолдерів, оцінку рівня їх взаємодії і впливу на функціонування будівельних корпоративних підприємств, характеристику конфлікту інтересів, так і інтерпретацію отриманих результатів аналізу, їх впровадження й використання при розробці стейкхолдерної стратегії вартісно-орієнтованого управління капіталом бренду будівельних корпоративних підприємств. 

10. Виявлені особливості управління взаємодією стейкхолдерів із будівельними корпоративними підприємствами, які полягають у: застосуванні комбінованого методу при забезпеченні комунікацій між стейкхолдерами, що передбачає створення партнерських відносин при взаємодії між зацікавленими особами і спрямований на моніторинг й контроль на основі використання інструментарію інформаційного та ін. видів захисту; використанні партнерської моделі управління взаємодією між стейкхолдерами, яка дозволяє сформувати й удосконалити систему інформаційної безпеки; розробці схеми формування й реалізації мотиваційної політики між групами стейкхолдерів, як комплексу взаємопов’язаних дій, удосконаленні організаційної системи управління взаємодією між зацікавленими особами, яка передбачає створення відділу інформаційного забезпечення, координаційного комітету; розробці й впровадженні організаційно-економічного механізму формування капіталу бренду для стейкхолдерів на будівельних корпоративних підприємствах. 

11. Розроблені практичні рекомендації щодо зростання вартості потенціалу розвитку капіталу бренда на досліджених будівельних корпоративних підприємствах на основі збільшення поточної ринкової вартості капіталу бренда й поліпараметричного критерію потенціалу розвитку капіталу бренда через забезпечення оптимальних пропорцій між корпоративною репутацією, брендом будівельних корпоративних підприємств, брендом будівельних проектів. 428 

12. Запропоновані напрями формування й впровадження стейкхолдерної стратегії вартісно-орієнтованого управління капіталом бренду, які передбачають комплекс взаємопов’язаних дій, спрямованих на стратегічний розвиток капіталу бренда на основі зростання індексу розвитку капіталу бренда, потенціалу розвитку капіталу бренда через призму створення й реалізацію корпоративної репутації, бренду будівельних корпоративних підприємств й бренду будівельних проектів. 429 
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