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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Підвищення попиту на друковану продукцію як інформаційно-образотворчого, так і пакувального та рекламного характеру можливе за умови стабільного збільшення виробництва споживчих товарів, чисельності населення і  середньої заробітної плати. Отже, потенціал поліграфічних підприємств збільшується зі зростанням добробуту країни і, відповідно, обмежується у разі зворотного процесу. Показники галузі є своєрідними індикаторами стану суспільства, оскільки сама поліграфічна галузь є складовою інформаційної політики держави і слугує для задоволення, насамперед, інформаційних, культурних, професійних потреб громадян та нарощування освітнього, інформаційного потенціалу.  

Нині поліграфічні підприємства функціонують в умовах високого рівня конкуренції як всередині галузі, так і міжгалузевої – зі сторони мультимедійних засобів передавання інформації, Інтернет-мереж, та міждержавної –  з боку підприємств Росії, Польщі, КНР та ін. Показники їх діяльності нестабільні, замовлення на друк скорочуються як за рахунок зменшення кількості клієнтів, так і середніх тиражів. У такому середовищі підвищення результативності використання та оптимізація потенціалу поліграфічного підприємства є важливим заданням, а ефективне управління ним може бути засобом для отримання стійких конкурентних переваг.

Дослідженням та обґрунтуванням сутності категорії «потенціал підприємства», визначенням підходів до його оцінювання, формування, управління присвячені праці ряду науковців, зокрема О.В. Арєф’євої, В.Г. Герасимчука, І.З. Должанського, Т.О. Загорної, І.А. Ігнатьєвої, І. М. Рєпіної, О.С. Федоніна, О.І. Олексюка, І.П. Отенко, П.В. Круша, Н.С. Краснокутської, В.І. Хомякова, Г.К. Ялового та ін.  Серед зарубіжних вчених виділяються роботи І. Ансоффа, П. Друккера, Р. Гранта, Д. Пенга (D. Peng), Д. Тееса (D. Teece), Д. Колліса (D. Collis) та ін. Питанням управління поліграфічними підприємствами та їх потенціалу присвячені роботи вітчизняних та закордонних науковців, зокрема Л.Є. Довгань, С.А. Бескоровайної, К.Е. Андреєва, М.А. Любанова, Є.В. Маргуліна, Р.В. Марушкова, Д.Ю. Комкова та ін.

Разом з тим означені питання недостатньо висвітлені у фаховій літературі. Зокрема, дискусійними залишаються аспекти виділення складових потенціалу поліграфічного підприємства, підходів до його оцінювання та визначення ефективності управління ним. Саме тому, з урахуванням динамічного та конкурентного ринкового стану, виникає потреба у створенні та реалізації конкурентних переваг нового типу – на основі формування і реалізації потенціалу у відповідності з науковими підходами до управління підприємством.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з планами наукових робіт кафедри економіки і підприємництва за темами «Сучасні проблеми функціонування та розвитку підприємств в України», номер державної реєстрації 0109U008920 (особисто автором проведено аналіз діяльності підприємств поліграфічної галузі України, визначено специфічні ознаки та наявні ризики їх діяльності, проаналізовано потенціал підприємств відповідно до їх розподілу за формами власності та розміром, визначено внутрішні та зовнішні складові потенціалу відповідно до цілей діяльності підприємства та цілей суб’єктів, з якими воно взаємодіє); «Управління підприємствами та шляхи підвищення ефективності їх діяльності», номер державної реєстрації 0109U008919  (особисто автором запропоновано методичний підхід до аналізу й оцінювання ефективності управління потенціалом та, на його основі, проведено оцінювання діяльності поліграфічних підприємств; підхід до формалізації прийняття управлінських рішень щодо потенціалу поліграфічних підприємств, на наукових засадах проведено розподіл відповідальності керівників за складовими внутрішнього потенціалу, аргументовано економічну доцільність управління потенціалом поліграфічного підприємства на основі клієнтоорієнтованого підходу; розроблено механізми управління потенціалом).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є узагальнення теоретичних засад, розробка науково-методичних положень і надання практичних рекомендацій, спрямованих на удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Для досягнення визначеної мети поставлено та вирішено такі науково-практичні завдання:

· проаналізовано наукові підходи до визначення змісту, сутнісних ознак та структурних складових потенціалу підприємства;

· розкрито економічну сутність управління потенціалом підприємства; 

· визначено методичні підходи та методи оцінювання ефективності управління потенціалом підприємства; 

· виявлено характерні ознаки діяльності поліграфічних підприємств, що розкривають специфіку формування, структуризації та управління їх потенціалом;

· обгрунтовано структуру потенціалу поліграфічного підприємства;

· виявлено особливості і встановлено принципи управління потенціалом поліграфічного підприємства;

·  проведено аналіз і оцінку стану управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· запропоновано модель прийняття рішення щодо удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· розроблено механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу поліграфічного підприємства  на основі клієнтоорієнтованого підходу.

Об’єктом дослідження є управління потенціалом підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні засади та практичні аспекти управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Методи дослідження. Основою дослідження стали загальнонаукові положення та спеціальні методи наукового пізнання: системний підхід, методи аналізу, синтезу, узагальнення – для систематизації теоретичних концепцій щодо сутності, складу, структури та методів кількісного оцінювання потенціалу, ефективності управління ним; порівняння та класифікації – для зіставлення показників формування і реалізації потенціалу; фінансово-економічного та статистичного аналізу – для визначення динаміки змін показників управління ресурсною складовою потенціалу відповідно до звітності підприємств, розрахунку оціночних коефіцієнтів та індексів, встановлення основних тенденцій змін у часі; експертних оцінок, формалізації, графічний метод, логічний та статистичний методи, симплекс-метод, метод DEA-аналізу (лінійного програмування), таксонометричний метод, метод геометричного середнього – для пошуку інтегральних показників ефективності управління потенціалом; модифікований метод аналізу ієрархій – для побудови  економіко-математичної моделі  прийняття управлінського рішення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти України, вітчизняні та зарубіжні наукові публікації, дані статистичної звітності господарської діяльності підприємств поліграфічної галузі, дані анкетного опитування керівників та фахівців підприємств і організацій, матеріали мережі Інтернет.
Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, що: 

вперше:
· розроблено механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу поліграфічного підприємства на основі клієнтоорієнтованого підходу, які забезпечують комплексність,  динамічність процесу управління, орієнтацію на систему цілей підприємства, дозволяють сформувати алгоритм їх впровадження, структуру розподілу відповідальності за напрямами клієнтоорієнтованості, а також конкретизувати заходи та інструменти управління потенціалом в межах визначених методів;  

· запропоновано економіко-математичну модель прийняття рішень щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства, яка, на відміну від інших, дозволяє оцінювати на основі наявних можливостей підприємства ступінь досягнення  ним поставлених управлінських цілей, виявляти напрями їх здійснення відповідно до показників значущості складових потенціалу, а також формалізувати процес прийняття рішення на етапі планування;

удосконалено: 
· структурний підхід до визначення потенціалу поліграфічного підприємства, який, на відміну від інших, дозволяє на основі конкретизації цілей управління, виокремлення та деталізації структури внутрішнього потенціалу, потенціалу зовнішнього середовища, а також потенціалу взаємодії сформувати модель прийняття рішення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· підхід до аналізу управління потенціалом поліграфічного підприємства на основі методів лінійного програмування та комплексного оцінювання господарської діяльності, що дозволило визначити ступінь управлінського впливу на складові потенціалу, результативність його застосування відповідно до досягнення управлінських цілей у порівнянні з підприємствами-конкурентами;

дістали подальшого розвитку:
· понятійно-категоріальний апарат, а саме: управління потенціалом підприємства запропоновано розглядати як комплексне поняття, складовими елементами якого є формування і реалізація потенціалу; поняття потенціалу взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем шляхом урахування матеріальної і нематеріальної його складових, що дає можливість впливати на формування його внутрішньої структури; потенціал зовнішнього середовища, який, на відміну від попередніх бачень, включає ресурси та можливості ринкових суб’єктів, що мають бути враховані при прийнятті управлінських рішень;

· процедура діагностики стану потенціалу поліграфічного підприємства з урахуванням  галузевої специфіки, розміру підприємства та форми власності, що закладає основу для формування механізмів управління потенціалом;

· обґрунтування змін структури потенціалу зовнішнього середовища підприємства, що враховує корпоративні групи взаємодії та надає можливість охопити всю сукупність його суб’єктів;
· критеріальні ознаки потенціалу за сутнісними складовими потенціалу, цілями діяльності підрозділів, способом взаємодії із зовнішнім середовищем, складовими зовнішнього середовища, що дало можливість комплексно подати структуру потенціалу поліграфічного підприємства.

Практичне значення отриманих результатів. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання основних положень наукової роботи поліграфічними  підприємствами  різних форм власності та розміру як основи для вдосконалення управління потенціалом. Результати роботи було апробовано на трьох поліграфічних  підприємствах України: ТОВ «Підприємство «Прінт+» (акт № 2067 від 21.12.2011), ПП «Аверс» (довідка № 22/1 від 31.10.2011), ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой» (довідка № 1-12.01.2012 від 12.01.2012). 
Основні положення дослідження впроваджено у навчальний процес в Національному технічному університеті України «Київський політехнічний інститут» під час викладання дисципліни «Потенціал і розвиток підприємства» (довідка №114 від 14.12.2011) та було використано у науково-дослідних роботах, що розроблялись кафедрою економіки і підприємництва (довідка № 1а від 12.01.2012).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею. Положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, здобуто автором самостійно і викладено в наукових працях.
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ВИСНОВКИ 

1. На основі аналізу наукових підходів до визначення сутності категорії «потенціал підприємства», його ознак, видової різноманітності було запропоновано розглядати його як сукупність ресурсного забезпечення та можливостей його використання та перетворення для досягнення поставлених цілей підприємства. Уточнено класифікаційні ознаки потенціалу підприємства за такими складовими:  сутнісними складовими; цілями діяльності підрозділів; способом взаємодії із зовнішнім середовищем; складовими зовнішнього середовища. Необхідність розширення класифікації зумовила виділення таких термінологічних понять, як потенціал товару та потенціал управління відносинами, потенціал взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем, потенціал виробничої діяльності, потенціал комерційної діяльності, потенціал організаційно – управлінської діяльності. Це дозволило комплексно охарактеризувати та логічно поєднати внутрішні та зовнішні прояви потенціалу відповідно до взаємодії з потенціалом зовнішнього середовища.

2. Розкрито економічну сутність управління потенціалом підприємства і визначено доцільність його розгляду як системи здійснення цілеспрямованого впливу на потенціал з урахуванням оцінки складових потенціалу (ресурсів та можливостей) щодо його формування та реалізації з метою забезпечення виконання цілей управління. 
3. У процесі аналізу наукових підходів до оцінювання ефективності управління потенціалом підприємства було виявлено, що найчастіше вона підміняється оцінюванням самого потенціалу, а отже не може бути об’єктивною формою оцінювання. Тому було запропоновано систематизувати чинники та результативні показники визначення рівня ефективності управління потенціалом підприємства, основними з яких є результативність виробництва, результативність організації та зацікавленість груп взаємодії у короткостроковій перспективі, розвитку, економічної гнучкості та адаптивності у середньостроковій та показники конкурентоспроможності – у довгостроковій перспективі. Систематизація чинників і результативних показників рівня ефективності управління потенціалом підприємства дала можливість визначити ефективність управління потенціалом як позитивний ефект від управління формуванням і реалізацією потенціалу та запропонувати здійснювати його оцінювання на основі комплексного застосування витратного, доходного та ринкового підходів, методів лінійного програмування.
4. На основі аналізу господарської та виробничої діяльності поліграфічних підприємств, функціонування галузі в цілому було виділено специфічні ознаки діяльності поліграфічних підприємств:  складна природа прояву господарської діяльності поліграфічного підприємства на ринку як підприємства – виробника та підприємства – послугонадавача; наявність високого рівня конкуренції в галузі ( конкуренція наявна як між поліграфічними підприємствами, так і з альтернативними способами передачі інформації); необхідність грунтувати свою діяльність на принципах клієнтоорієнтованого підходу; наявність на ринку підприємств різних розмірів та різних форм власності; попит на поліграфічну продукцію прямо пов’язаний з діяльністю видавництв, маркетинговою діяльністю інших підприємств та соціальною політикою держави, добробутом населення; поліграфічні  підприємства працюють як на ринку BtoB, так і BtoC; високий рівень затрат на операційну діяльність з обслуговування замовлень за можливості економії у виробничій собівартості від масштабів; високий рівень виробничої автоматизації, інноваційності та модернізації співіснує з низьким рівнем розвитку цих напрямів у невиробничій діяльності; обмеженість інформації щодо галузі та конкурентів призводить до ускладненості аналізу зовнішніх можливостей підприємства. Їх урахування дало змогу визначити потенціал поліграфічного підприємства як  сукупності внутрішнього ресурсного забезпечення та можливостей підприємства з метою впровадження потенціалу зовнішнього середовища в момент його виникнення.

5. Структуризація потенціалу поліграфічного підприємства ґрунтується на його проявах відносно діяльності підприємства (внутрішня діяльність, діяльність із взаємодії та зовнішня діяльність), правах власності на ресурси та можливостях, що формують кожну складову потенціалу. За цим напрямом було виділено внутрішній потенціал, потенціал взаємодії «підприємство-ринкове середовище» та потенціал зовнішнього (ринкового) середовища. Структуризацію цих видів потенціалу запропоновано здійснювати на основі функціонально-цільового підходу, що, на відміну від інших, враховує функціональний напрям внутрішньої діяльності підприємства та її цілі. 

6. Запропоновано розглядати управління потенціалом поліграфічного підприємства як цілеспрямований вплив на його формування та реалізацію відповідно до наявних та перспективних можливостей зовнішнього середовища. Визначено, що нині для вітчизняних поліграфічних підприємств характерним є незадовільний стан управління потенціалом. Частково на це впливають  відсутність механізмів управління, логічних схем взаємозв’язку та взаємовпливу складових потенціалу і цілей підприємства. 

7. Оцінювання управління потенціалом поліграфічних підприємств запропоновано проводити на основі застосування двох підходів, серед яких аналіз загальної  ефективності підприємства в ринкових умовах на основі методів лінійного програмування , кількісний аналіз ресурсів та можливостей їх використання. Для оцінювання управління потенціалом поліграфічних підприємств було запропоновано використовувати комплексний підхід, що включає модифіковані відповідно до цілей оцінювання зазначені підходи. Основними цілями управління потенціалом поліграфічних підприємств визначено збільшення виручки від реалізації у комплексі зі зменшенням витрат. 

Аналіз ефективності управління виявив низький рівень стабільності і послідовності в управлінні, хаотичний характер його результатів та низький ступінь досягнення цілей. За деякими показниками найбільш ефективними виявилися малі приватні підприємства, що здійснюють  переважно управління складовою можливостей потенціалу та мінімально кількісне збільшення ресурсів. Це пов’язано зі складними економічним умовами їх господарювання і зумовлює підвищення результативності, економічності використання ресурсів поряд з неможливістю кількісного їх збільшення, високим рівнем зносу обладнання.
8. Для підвищення ефективності управління потенціалом поліграфічного підприємства було запропоновано економіко-математичну модель прийняття рішення щодо управління ним та методику аналізу потенційних можливостей, що визначає умови та критерії для зростання результативності управління потенціалом поліграфічного підприємства за рахунок виявлення напряму управлінського впливу (на формування, накопичення чи реалізацію потенціалу), визначення складових потенціалу, вплив на які призведе до досягнення цілей підприємства.

9. Аналіз стану управління потенціалом поліграфічного підприємства показав необхідність формування та впровадження комплексної системи управління ним, що може стати довготривалою конкурентною перевагою поліграфічного підприємства. Для реалізації цієї мети було запропоновано механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу на основі клієнтоорієнтованого підходу, що включають принципи, функції, методи, заходи, інструменти та важелі управління. Результатом дії цих механізмів є сформований та/або реалізований потенціал.

10. Визначено, що з метою підвищення ефективності управління потенціалом поліграфічного підприємства, досягнення поставлених ним цілей, оптимального планування розвитку, покращення показників його використання доцільно формалізувати процес прийняття управлінських рішень щодо управління потенціалом, комплексно удосконалювати систему управління ним та механізми реалізації цілей, використовувати алгоритми їх впровадження, розробляти стратегії розвитку на основі клієнтоорієнтованого підходу, створювати систему інформаційного забезпечення управлінського процесу. Реалізація означених заходів у сукупності дасть можливість підвищити ефективність управління потенціалом підприємства, реалізувати поставлені цілі та планувати інноваційний розвиток. Це є підставою рекомендувати розроблені теоретичні та методичні положення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства для використання їх на аналогічних підприємствах різних форм власності та розмірів.  
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