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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток страхового  ринку України та   посилення   процесів глобалізації  призвели до загострення конкуренції між страховими компаніями, що викликало необхідність активізувати застосування в їх діяльності маркетингу, як провідного інструменту для залучення й утримання клієнтів та збереження конкурентної позиції. Водночас прояви і наслідки фінансової кризи викликають необхідність стабілізації та підвищення ефективності  діяльності страхових компаній в мінливому бізнес-середовищі.  Одним із інструментів підвищення конкурентоспроможності страхових компаній є використання стратегічного маркетингового планування як процесу підтримки прийняття обумовлених рішень з орієнтацією на випереджальну адаптацію до змін ринкового середовища. Застосування інструментарію стратегічного маркетингового планування надає страховикам можливості адаптації до діяльності в умовах невизначеності, завдяки чому забезпечується досягнення цільових показників діяльності в довгостроковій перспективі.

 Разом з тим, застосування стратегічного маркетингового планування у діяльності вітчизняних страховиків не набуло поширення, що пояснюється нерозвиненістю  системи страхового маркетингу. Тому вирішення проблем стратегічного маркетингового планування діяльності страховиків у сучасних умовах розвитку вітчизняного страхового ринку є актуальним і своєчасним.
Дослідженню проблем страхування, розвитку вітчизняного страхового ринку присвячено праці вітчизняних вчених: Базилевича В.Д., Баранової В.Г., Барановського О.І., Внукової Н.М., Вовчак О.Д., Гаманкової О.О, Осадця С.С., Реверчука С.К.,  Ткаченко Н.В., Фурмана В.М., Шумелди Я.П. та ін. Питання впровадження маркетингу у страхову діяльність знайшли відображення у працях Богомаз Н.В., Виноходової С.Г., Гомеллі В.Б., Даннікова О.В., Еріашвілі Н.Д., Залєтова О.І., Зубця О.Н., Нікуліної Н.М., Новошинської Л.В., Тринчука В.В., Тулєнти Д.С., Юлдашева  Р.Т. та ін. Широке коло питань стратегічного маркетингового планування досліджувались у  роботах Аакера Д.А., Асселя Г., Дойля П.,  Коршунова В.І., Котлера Ф., Кревенса Д.В., Куденко Н.В., Ламбена Ж.Ж., МакДональда М., Мінцберга Г., Хассі Д. та ін. 

Водночас, незважаючи на значну кількість публікацій та досліджень з цієї проблематики, потребує подальшого розгляду комплекс питань, пов’язаних з обґрунтуванням науково-методичних засад щодо маркетингового стратегічного планування у вітчизняних страхових компаніях і розробкою практичних рекомендацій з оцінювання ефективності стратегічного маркетингового планування страховиків. Вагомість, актуальність, теоретична і практична значимість цих питань обумовили вибір теми дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Вибраний напрямок досліджень пов’язаний з планом науково-дослідних робіт кафедри маркетингу Одеського національного економічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України. Дослідження проведено в межах теми «Вплив маркетингу на ефективність інституційних одиниць національної економіки » (Державний реєстраційний номер-0107U002599). Особисто здобувачем виконано розділ «Маркетингові стратегічні рішення страхових компаній».
Мета і задачі дослідження. Метою роботи є поглиблення теоретичних положень страхового маркетингу і розробка методико-практичних рекомендацій щодо його удосконалення як інструменту стратегічного планування у страхових компаніях з метою підвищення ефективності їх діяльності.

 Для досягнення мети в роботі поставлено та вирішено такі задачі:
— дослідити економічну сутність поняття «страховий маркетинг»;
— проаналізувати сутність, принципи та етапи процесу маркетингового стратегічного планування у страхових компаніях;
— визначити інструменти стратегічного маркетингового планування;
— проаналізувати стратегічне маркетингове планування фінансово-економічної діяльності страховиків за допомогою ситуаційного аналізу та сегментації;

— здійснити прогнозування фінансово-економічного розвитку страхових компаній України з використанням інструментів маркетингового стратегічного планування;

— обґрунтувати класифікацію характерних розривів у діяльності страхових компаній;

— розробити методичний підхід щодо формування стратегічного маркетингового плану в страхових компаніях;

— запропонувати основні положення з визначення альтернативних стратегій розвитку страховика;

— надати методичні рекомендації щодо удосконалення стратегічного маркетингового планування фінансово-економічної діяльності страхових компаній.
Об'єктом дослідження є процес стратегічного маркетингового планування діяльності страхових компаній. 
Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних положень щодо стратегічного планування фінансово-економічної діяльності страхових компаній із застосуванням маркетингових інструментів.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є  концептуальні положення сучасної економічної теорії, наукові роботи вітчизняних та зарубіжних вчених, присвячені дослідженню проблем страхування та страхового маркетингу. 
У процесі дослідження теоретичних засад процесу стратегічного маркетингового планування діяльності страхових компаній та ідентифікації понятійного апарату використовувалися такі загальнонаукові методи пізнання, як: методи аналізу та синтезу, дедукції та індукції, системний метод – для дослідження теоретичних засад; для оцінки динаміки основних показників, що характеризують діяльність страхових компаній та наочного подання результатів дослідження – графічний метод та метод побудови аналітичних таблиць; для структурування розривів у діяльності страхових компаній  за типами попиту, що характерні для страхового ринку України – метод класифікації; для прогнозування основних показників діяльності страхових компаній застосовано кореляційно-регресійний аналіз; для визначення причин розривів між запланованими та фактичними показниками діяльності страхових компаній використано GAP-аналіз; для визначення стратегій розвитку страхових компаній – SWOT-аналіз.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в обґрунтуванні теоретичних засад та науково-методичних положень, що є підґрунтям підвищення ефективності стратегічного маркетингового планування у страхових компаніях.
Найбільш вагомі наукові положення, що є теоретичною та практичною основою вирішених в дисертації наукових задач, полягають у наступному:

удосконалено:
· методичний підхід щодо побудови стратегічного маркетингового плану у страхових компаніях, який на відміну від існуючих передбачає встановлення стратегічних маркетингових цілей страховика  та використання системи показників щодо визначення ефективності виконання  маркетингового бюджету та маркетингового плану, що дає можливість оцінки запланованої маркетингової діяльності компанії. Впровадження  такого підходу  в діяльність страхових компаній надає їм фінансові переваги;
· систему страхового маркетингу, шляхом введення фінансової складової. На відміну від попередніх доробок, використання запропонованої складової відображає ефективність маркетингових заходів страховика, що стає підставами у процесі подальшого стратегічного маркетингового планування;

· класифікацію характерних розривів у діяльності страхових компаній за ознакою «тип попиту» страхувальників, а саме: для «відсутнього» типу попиту характерним є «імпульсний» розрив, за «негативного» попиту формулюється «споживчий» розрив, для  «латентного» попиту характерним є «прихований» розрив, за «спадаючого» попиту відокремлюються «збутовий» та «сегментний» розриви. Особливість такого підходу  полягає в урахуванні особливостей попиту на страхові продукти  та наданні страховим компаніям можливості своєчасно запланувати стратегічні маркетингові ініціативи для подолання виявлених розривів; 
дістало подальший розвиток:

· принципи стратегічного маркетингового планування у страхових компаніях: збалансованість (передбачає встановлення рівноваги між вхідними потоками з урахуванням страхових ризиків та вихідними потоками страхової компанії), результативність (передбачає отримання фінансового результату від усіх видів діяльності), пріоритетність (забезпечення попиту страхувальників у страховому захисті); 

· методичний підхід щодо ліквідації розривів у страхових компаніях, який включає низку послідовних етапів: визначення наявності  розриву; визначення виду розриву; визначення розміру розриву; ранжування розривів; вибір стратегічних альтернатив щодо подолання розривів. Особливістю даного підходу є ранжування розривів, характерних страховим компаніям, яке надає пріоритетність фінансовим розривам, що стосуються фінансової стійкості, рівня капіталізації, достатності страхових резервів;

· трактування поняття «страховий маркетинг», під яким пропонується розуміти систему взаємозв’язків між страховиком, страхувальниками та іншими учасниками страхового ринку щодо задоволення потреб визначених типів клієнтів в страхових продуктах шляхом прийняття їх ризиків з метою оптимізації фінансових потоків страховика в конкурентному середовищі. У запропонованому визначенні акцентується увага на вплив маркетингу щодо оптимізації фінансових потоків страховика;

· визначення поняття «стратегічне маркетингове планування страхової компанії» як процесу розробки перспективної програми розвитку страхового бізнесу, що спрямована на  задоволення потреб клієнтів в економічному захисті та досягнення фінансової стійкості страхової компанії в умовах мінливого зовнішнього середовища. Наведене визначення дозволяє на системних засадах здійснювати процес стратегічного маркетингового планування діяльності страхових компаній.

Практичне значення одержаних результатів. Практична цінність отриманих результатів підтверджується актами впровадження результатів дослідження від Одеської обласної дирекції ВАТ НАСК «Оранта» (довідка № 10 - 09 / 2154 від 22.11.2011 р.), Одеської філії ПрАТ «Український страховий капітал» (довідка № 348 від 17.11.2011 р.), Одеської філії ПрАТ «СТ «Іллічівське» (довідка № 347 від 17.11.2011 р).

Розробки дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Одеського національного економічного університету при викладанні дисциплін «Стратегічний маркетинг», «Міжнародний маркетинг», «Товарна інноваційна політика» ( довідка № 01-17/2223 від 01.09.2012 р. ).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані здобувачем особисто. В наукових працях, виданих автором за досліджуваною темою, також використовувались тільки власні ідеї і розробки.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження, що входять до дисертації, оприлюднені на Міжнародній науково- практичній конференції «Соціально-економічні реформи в контексті інтеграційного вибору України» (Дніпропетровськ, 2008); Другій міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг інновацій і інновації в маркетингу» (Суми, 2008); Всеукраїнскій конференції молодих вчених «Украина  в условиях мирового кризиса: пути решения проблем» (Одеса, 2009); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи розвитку підприємництва» (Харків, 2009); Міжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (Умань, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи розвитку підприємництва» (Харків, 2011); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Реклама в Україні: інтеграція теорії та практики» (Київ, 2011); Міжнародній науково-практичній конференції «Особливості функціонування підприємств України в сучасних економіко-правових умовах» (Дніпропетровськ, 2011); науково-практичних конференціях Одеського державного економічного університету, академічних та вищих навчальних закладів України (Одеса, 2007-2010).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 наукових праць загальним обсягом 5,6 д.а., із них: 6 статей у наукових фахових виданнях; 7 – у матеріалах і тезах конференцій та в 1 колективній монографії. Загальний обсяг публікацій у фахових виданнях становить 3,88 д.а.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та розв’язання  наукової задачі, що полягає в обґрунтуванні теоретико-прикладних положень стратегічного маркетингового планування в діяльності страхових компаній. Основні результати виконаного дисертаційного дослідження полягають у наступному:
1. Враховуючи результати дослідження сутності страхового маркетингу, його функцій, специфіки страхового продукту пропонується під страховим маркетингом розуміти систему взаємозв’язків між страховиком, страхувальниками та іншими учасниками страхового ринку щодо задоволення потреб визначених типів клієнтів у страхових продуктах шляхом прийняття їх ризиків з метою оптимізації фінансових потоків страховика в конкурентному середовищі. На основі узагальнення наукових доробок пропонується визначення «стратегічного маркетингового планування страхової компанії» як процесу розробки перспективної програми розвитку страхового бізнесу, що спрямована на  задоволення потреб клієнтів у економічному захисті та досягнення фінансової стійкості страхової компанії в умовах мінливого зовнішнього середовища. Запропоновані визначення акцентують увагу на впливі стратегічного маркетингового планування на оптимізацію фінансових потоків страховика.
2. Більшість дослідників страхового маркетингу не враховують специфіки функціонування страхових компаній, що пов’язана з фінансовими відносинами на страховому ринку. Така специфіка виявляється в особливостях створення, просування, продажу страхових продуктів. У зв’язку з цим запропоновано введення у структуру   страхового маркетингу «фінансової складової», використання якої відображає ефективність маркетингових заходів страховика.
3. Розроблені та доповнені принципи, які дозволяють здійснювати стратегічне маркетингове планування діяльності страховиків на засадах рівноваги між вхідними потоками з урахуванням страхових ризиків та вихідними потоками страхової компанії; орієнтації страховика на отримання фінансового результату від усіх видів діяльності; забезпечення попиту страхувальників у страховому захисті як першочергового орієнтиру в діяльності страхових компаній.

5. В дослідженні визначено основні інструменти для проведення стратегічного маркетингового планування діяльності страховиків, до яких можна віднести методи оцінки та прогнозу попиту на страхові продукти, ситуаційний аналіз, сегментацію та аналіз розривів.

6. За результатами ситуаційного аналізу вітчизняного страхового ринку визначено, що типовою слабкою стороною діяльності страховиків є відсутність комплексного підходу до підготовки стратегічних маркетингових планів, сформульовані передумови розвитку страхових компаній та запропоновано альтернативні стратегії, що дозволяють максимально повно реалізувати можливості страхових компаній. Проведена в дослідженні сегментація дозволяє визначити ринок фізичних осіб найбільш привабливим сегментом. Доведена необхідність використання  критерію збитковості як найбільш пріоритетного для страхових компаній в умовах мінливого середовища.

7. За допомогою регресійного аналізу розроблені моделі, які дозволять прогнозувати попит на вітчизняному страховому ринку, що надасть компаніям можливість обґрунтовано складати маркетингові стратегічні плани. 
8. Удосконалено класифікацію маркетингових розривів між запланованими та фактичними результатами діяльності страхових компаній за ознакою «тип попиту» страхувальників, що дозволяє страховикам враховувати особливості попиту на вітчизняному страховому ринку та надає можливість своєчасно запланувати стратегічні маркетингові ініціативи для подолання виявлених розривів.

9. Розроблено методичний підхід щодо побудови стратегічного маркетингового плану у страхових компаніях, який передбачає використання системи показників щодо визначення стратегічних маркетингових цілей страховика, визначення ефективності виконання  маркетингового бюджету та маркетингового плану, що дає можливість оцінити заплановану маркетингову діяльність компанії. 
10. Застосування маркетингового інструментарію дозволило запропонувати основні положення з визначення стратегічних альтернатив страхових компаній, які складаються з конкурентних, портфельних, стратегій розвитку, маркетингових стратегій сегментації та позиціонування.
11. Розроблено методичні рекомендації щодо удосконалення стратегічного маркетингового планування, які дозволяють подолати розриви в діяльності страховиків. Особливістю даного підходу є ранжування розривів, характерних страховим компаніям, яке надає пріоритетність фінансовим розривам, що стосуються фінансової стійкості, рівня капіталізації, достатності страхових резервів, рівня рентабельності, тощо. Ранжування розривів дозволяє визначити пріоритетність в їх подоланні. 

Практична цінність одержаних результатів підтверджується актами впровадження результатів дослідження від Одеської обласної дирекції ВАТ НАСК «Оранта» (довідка № 10 - 09 / 2154 від 22.11.2011 р.), Одеської філії ПрАТ «Український страховий капітал» ( довідка № 348 від 17.11.2011 р.), Одеської філії ПрАТ «СТ «Іллічівське» (довідка № 347 від 17.11.2011 р).
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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