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ВСТУП
Актуальність теми. Професія учителя, як носія та розповсюджувача культурної спадщини людства, набуває великого значення для сучасного суспільства. Зміни в нашому житті, що відбуваються дуже швидко і соціально-економічна ситуація в країні накладають свій відбиток на систему освіти. Цей процес супроводжується появою нових вимог до особистості педагога. У зв’язку з цим відбувається зміна та перебудова професійно важливих якостей педагога і його діяльності. 

Проблемами педагогічної діяльності і професійного становлення педагога в різний час займалися видатні психологи і педагоги  Л.С. Виготський, П.Ф. Каптерєв, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн, К.Д. Ушинський, Д. Дьюі, А. Маслоу, К. Роджерс і багато інших. Серед сучасних дослідників, які займалися вивченням проблем становлення педагога професіоналом, можна відмітити О.В. Грицук, О.К. Дусавицького, І.А. Зімнюю, В.А. Кан-Каліка,  Н.В. Клюєву, С.В. Кондратьєву, Н.В. Кузьміну, А.К. Маркову, Л.М. Мітіну, О.Г. Мороза, О.П. Сергєєнкову, О.Г. Солодухову, Т.Б. Хомуленко, Т.С.  Яценко і інших. Всі дослідники педагогічної діяльності та особистості вчителя відзначають, що для того щоб стати успішним педагогом потрібно формувати компетентність, постійно вчитися і вдосконалюватися. Професійне становлення вчителя-початківця – складний і динамічний процес, в якому важливими моментами є адаптація до умов навчального закладу і адаптація до самої педагогічної діяльності (О.Г. Солодухова). 

Процес становлення педагога повинен постійно піддаватися рефлексивному огляду. Про важливість використання в педагогічній діяльності рефлексії наголошували Г.О. Бізяєва, Н.В. Кузьміна, Ю.Н. Кулюткін, Ю.В. Кушеверська, М.І. Лукьянова,  І.А. Мушкіна, О.В. Нєстєрова, В.А. Сластьонін, І.О. Стеценко, Н.Ф. Тализіна, О.М. Шафоростова та ін.

Рефлексія – це процес самопізнання людиною внутрішніх психічних актів і станів, форма теоретичної діяльності, яка спрямована на осмислення своїх власних дій і їх законів. Рефлексивне мислення сприяє вирішенню творчих задач, дозволяє шукати помилки та вирішувати проблемно-конфліктні ситуації, що особливо цінне в педагогічній діяльності. Однією з найактуальніших проблем педагогічної діяльності є формування у вчителя-початківця рефлексивної компетентності, яка сприяє його професійному становленню. Рівень розвитку рефлексивної компетентності, як професійної якості, стає визначальним фактором досягнення вчителем високих результатів у діяльності. Здатність зайняти дослідницьку позицію стосовно своєї практичної діяльності і до самого себе як її суб'єкту, засновану на рефлексивних властивостях свідомості, може служити критерієм у визначенні рівня професіоналізму вчителя.

У даний час як найповніше і комплексно рефлексивна компетентність вивчається в рамках акмеології (А.О. Деркач, І.М. Войтик, С.Ю. Степанов, О.А. Поліщук і інші). У різних видах діяльності, компоненти рефлексивної компетентності вивчаються в різних аспектах: ведуться дослідження рефлексії в контексті проблематики психології мислення,  (інтелектуальний аспект – В.В. Давидов, Ю.Н. Кулюткін, І.Н. Семенов, С.Ю. Степанов); в особистісному аспекті – роль рефлексії в розвитку й становленні особистості (К.О. Абульханова-Славська, Ф.Є. Василюк, М.Р. Гінзбург, Н.І. Гуткіна, В.В. Давидов, О.З. Зак,  І.С. Кон, О.Ф. Лазурський, С.Л. Рубінштейн, І.М. Семенов, Є.Б. Старовойтенко, С.Ю. Степанов, Г.П. Щедровицький та ін.); вивчення рефлексії в організації комунікативних процесів (Н.І. Гуткіна, К.Є. Данілін, А.В. Петровський, Л.А. Петровська, М.С. Тюрін та ін.); вивчення рефлексії в умовах кооперативної діяльності людей (Н.Р. Алексєєв, В.В. Рубцов, О.З. Зак, Є.М. Ємельянов, В.О. Лефевр, А.В. Карпов, А.А. Тюков, Г.П. Щедровицький  і ін.); існує так званий педагогічний напрям, представники якого розуміють рефлексію як інструментальний засіб організації навчальної діяльності (О.С. Анісимов, М.Є. Боцманова,  Г.О. Бізяєва, О.З. Зак, А.С. Захарова, Н.В. Клюєва). 

Рефлексивна компетентність вчителя може формуватися як стихійно, так і завдяки цілеспрямованим впливам на його особистість. Одним із таких методів є спеціально розроблені програми навчання, які є не тільки теоретичними, але мають і практичний характер, тобто спрямовані на формування і розвиток рефлексивної компетентності.

Для цілеспрямованого формування рефлексивної компетентності вчителя-початківця необхідне створення освітнього рефлексивного середовища, яке передбачає включення особистості вчителя в спеціально-організовану діяльність з формування рефлексивних умінь і навичок, а також формування у нього мотивації на використання рефлексії у своїй роботі. 

Методологічним підґрунтям нашого теоретичного дослідження, побудови констатуючого та формуючого дослідження є рефлексивно-діяльнісний підхід, у якому рефлексивна діяльність представлена як складне утворення, що складається з різних аспектів використання рефлексії: кооперативного, побудованого на знанні ролевої структури і позиційної організації колективної взаємодії; комунікативного, заснованого на уявленнях про внутрішній світ іншої людини і причини її вчинків; особистісного, в основі якого лежать вчинки, поведінка і образи власного Я; інтелектуального, в якому рефлексія оперує знаннями про об'єкт і способи дії з ним, а також є здатністю інтроспективно переглядати хід своєї інтелектуальної діяльності.

У рамках рефлексивно-діяльнісного підходу рефлексія розглядається як дія, тобто як такий процес, який спрямовується уявленням про результат, який має бути досягнутий людиною. Рефлексія виділяється як базовий механізм організації спільної діяльності і як механізм регуляції власної діяльності у взаєминах із соціально наочним світом, як механізм формування самосвідомості. 
У психологічній літературі є певні напрацювання, що висвітлюють проблему рефлексивної компетентності. Однак проблема формування рефлексивної компетентності вчителя-початківця вичерпно не розкрита в літературі й досі та не була окремим предметом психологічного дослідження.

Таким чином, актуальність, теоретична та практична значущість, недостатня розробленість проблеми умов формування рефлексивної компетентності вчителів-початківців визначили вибір теми нашого дисертаційного дослідження «Психологічні умови формування рефлексивної компетентності вчителів-початківців».

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в межах наукової програми кафедри психології Слов’янського державного педагогічного університету «Самоактуалізація і саморегуляція особистості в процесі діяльності». 

Тема дисертаційного дослідження затверджена рішенням вченої ради Слов’янського державного педагогічного університету (протокол № 6 від 26.02.2009 р.) і узгоджена в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 3 від 28.04.2009 р.).

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає у визначенні психологічних умов формування рефлексивної компетентності вчителя-початківця в період його адаптації до педагогічної діяльності. Для досягнення зазначеної мети дослідження, визначені такі завдання:

1. Проаналізувати психолого-педагогічну  літературу з проблеми рефлексивної компетентності.

2.  Дослідити та описати структуру рефлексивної компетентності вчителя.

3. Виявити зв’язки між рефлексивною  компетентністю вчителя та особливостями його соціально-психологічної адаптації, особистісної спрямованості та стратегіями поведінки.

4. Визначити вплив особливостей соціально-психологічної адаптації на розвиток рефлексивної компетентності вчителя-початківця.

5. Здійснити порівняльний аналіз рефлексивної компетентності вчителя-початківця та досвідченого вчителя.

Об'єкт дослідження – педагогічна діяльність вчителя.

Предмет дослідження – психологічні умови формування рефлексивної компетентності вчителя в період його адаптації до педагогічної діяльності.

Теоретико-методологічну основу дослідження склали: принцип єдності особистості, діяльності та свідомості (О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн), принцип системного підходу до вивчення діяльності і особистості (К.О. Абульханова-Славська, Б.Г. Ананьєв, А.Г. Асмолов, Б.Ф. Ломов, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн); положення про особистість як суб’єкт діяльності й відносин зі світом (К.О. Абульханова-Славська, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн); теоретичні засади   генетичної   психології   (С.Д. Максименко);   теоретичні   засади    вивчення соціально-психологічної адаптації людини (К.О. Абульханова-Славська, Ю.А. Александровський, Г.О. Балл,  А.А. Налчаджан, О.Г. Солодухова); теорія функціональних систем (П.К. Анохін);     теоретичні     засади     сучасної     акмеології     і    психології 

розвитку (К.О. Абульханова-Славська, С.А. Анісимов, О.О. Бодальов, А.В. Брушлінський,  А.О. Деркач, А.І. Донцов); рефлексивно-гуманістичний підхід у психології (І.В. Байер, Є.П. Варламова, Г.І. Катріч, М.Б. Ковальова, Є.З. Кремер, С.Н. Маслов, О.А. Поліщук, Г.Ф. Похмєлкіна, А.В. Растянніков, І.М. Семенов, С.Ю. Степанов, О.С. Сухоруков, Т.В. Фролова, Т.Б. Хомуленко і ін.); принципи рефлексивно-діяльнісного підходу (В.М. Бєлкіна, А.В. Карпов, В.В. Пономарьова, І.І. Ревякіна, М.І. Рожкова, В.М. Скітяєва,  О.Л. Уманський, А.В. Христєва,  Г.П. Щедровицький і ін.).
Методи дослідження. Для розв’язання поставленої проблеми був застосований комплекс методів, вибір і поєднання яких зумовлено предметом, метою та завданням дослідження. До комплексу увійшли: метод теоретичного аналізу, що дозволив виділити основні етапи формування та розвитку рефлексивної компетентності; теоретичне моделювання, за допомогою якого здійснювалась розробка, проектування програми розвитку рефлексивної компетентності вчителів-початківців; методи збору емпіричних даних (спостереження, самоспостереження, бесіди, опитування, анкетування, тестування), що були використані з метою вивчення структурних характеристик рефлексивної компетентності вчителя-початківця та психологічних умов її формування; методи математико-статистичної обробки даних та їхнього аналізу (обчислення середніх значень, визначення достовірності відмінностей за t-критерієм Стьюдента, застосування кореляційного аналізу Пірсона, однофакторного дисперсійного аналізу ANOVA та факторного аналізу (аналіз головних компонент). 

Емпірична база дослідження. Дослідження здійснювалось на базі Пролетарського, Будьонівського та Кіровського районних відділів освіти міста Донецька впродовж 2007 – 2011 років. Вибірку склали вчителі шкіл, гімназій та ліцеїв цих районів у віці від 21 до 52 років. Усього в дослідженні брали участь 150 осіб, з них  30 склали вибірку для апробації програми семінару-тренінгу з розвитку рефлексивної компетентності  вчителів-початківців.

Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що:

· вперше встановлено, що умовою розвитку рефлексивної компетентності у вчителів-початківців є відповідний рівень соціально-психологічної адаптації до педагогічної діяльності;

· вперше описано структурну організацію рефлексивної компетентності вчителів, до якої входять соціальна (комунікативна та кооперативна), індивідуальна (інтелектуальна та особистісна) та педагогічна рефлексія;

· розширено уявлення про структурні зміни рефлексивної компетентності вчителів в міру набуття ними професійного досвіду, які проявляються в тому, що  у вчителів-початківців інтелектуальний компонент рефлексивної компетентності утворює помірні зв’язки з особистісною та педагогічною рефлексією; а у досвідчених вчителів визначальними є сильні зв’язки між інтелектуальною та педагогічною рефлексією, а також між особистісною та соціальною рефлексією;

· розширено уявлення про рефлексивну компетентність вчителя-початківця шляхом виявлення її зв’язків з рівнем його соціально-психологічної адаптації, стратегіями його поведінки, мотивами вибору професії та особистісною спрямованістю;

· удосконалено засоби дослідження рефлексивної компетентності вчителя шляхом застосування порівняльного аналізу показників педагогічної рефлексії з показниками інтелектуальної, особистісної, комунікативної та кооперативної рефлексії.

Теоретичне значення дослідження полягає в комплексному вивченні впливу суб’єктивних та об’єктивних  факторів на формування рефлексивної компетентності вчителів-початківців у процесі адаптації до педагогічної діяльності; у розширенні знань про умови формування і розвиток рефлексивної компетентності у вчителів взагалі та у вчителів-початківців зокрема; у вивченні зв’язків між різними структурними компонентами та характеристиками рефлексивної компетентності вчителів.

Практичне значення роботи полягає в науково-методичному обґрунтуванні шляхів підвищення рефлексивної компетентності, яка сприяє професійному становленню педагога. Розроблена програма семінару-тренінгу може використовуватися для розвитку рефлексивної компетентності вчителів різних кваліфікаційних категорій, вчителів початкових класів, а також вчителів-предметників. Результати проведеної роботи можуть бути використані для створення інших практичних програм розвитку рефлексивної компетентності, не тільки вчителів-початківців, а взагалі для всіх педагогів. Результати роботи можуть бути використані для створення теоретичних навчальних блоків з розвитку рефлексивної компетентності для всіх учасників навчального процесу. Результати дисертаційної роботи впроваджені в начально-виховний процес «Школи молодого й малодосвідченого вчителя» Пролетарського районного відділу освіти міста Донецька (довідка № 449 від 19.04.2011р.), Донецького обласного ІППО (довідка № 267/02 від 04.05.2011 р.), Слов’янського державного педагогічного університету (довідка № 68 – 11 – 190а  від 30.08.2011 р.).

Надійність та достовірність отриманих результатів забезпечується методологічною і теоретичною обґрунтованістю вихідних положень дослідження; відповідністю використаних методів і методик предмету, меті і завданням дослідження, а також критеріям надійності і валідності; ідентичністю процедури дослідження для всіх респондентів; репрезентативністю вибірки; сполученням методів кількісного і якісного аналізу; використанням методів математичної статистики для обробки емпіричних даних.

Апробація результатів дисертації здійснювалась у доповідях та повідомленнях на Міжнародній науковій конференції «Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій» (Суми, 20 – 21 лютого 2008 р.), Регіональній науково-практичній конференції «Творча особистість: формування і розвиток» (Донецьк, 13 березня 2008 р.), Науково-практичній конференції професорсько-викладацького складу Донецького державного університету управління «Філософські та психолого-педагогічні засади управлінської діяльності» (Донецьк, 12 квітня 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Особистісні та ситуативні детермінанти поведінки і діяльності людини» (Донецьк, 18 – 20 квітня 2008 р.), IV Міжнародній науково-практичній конференції «Психотехнології в екстремальних видах діяльності» (Донецьк, 22 – 24 травня 2008 р.), Науково-практичній конференції професорсько-викладацького складу Донецького державного університету управління «Професіоналізм викладача як умова підвищення якості освіти» (Донецьк, 18 червня 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції  «Компетентнісно орієнтована освіта: досвід, проблеми, перспективи» (Донецьк, 5 – 6 листопада 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Когнітивні процеси та творчість» (Одеса, 18 – 19 вересня 2009 р.), Обласній науково-практичній Інтернет-конференції «Проблеми та перспективи  профільного навчання і допрофесійної підготовки старшокласників області» (Донецьк, грудень 2009 р.).

Публікації. Зміст роботи викладено у 11 публікаціях, із них 4 опубліковані у фахових виданнях України з психології.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що містять 219 найменувань, з них 8 іноземною мовою, 8 додатків на 21 сторінках. Основний текст дисертації викладено на 197 сторінках, проілюстровано 4 таблицями та 15 малюнками. Повний обсяг роботи 239 сторінки.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне обґрунтування та практичне розв’язання проблеми формування рефлексивної компетентності вчителів-початківців. Вивчено психологічні умови формування рефлексивної компетентності вчителя-початківця в період його адаптації до педагогічної діяльності.

Результати проведеного дослідження дають підставу констатувати наступне:

1. В сучасних наукових дослідженнях рефлексія розуміється як принцип розвитку психіки людини, її свідомості. Вивчення рефлексії здійснюється в межах системного підходу. Рефлексія вчителя багатовимірне психічне явище, а тому повинна розглядатися в різних системах виміру і сприйматися з декількох сторін. Також вивчення рефлексії здійснюється в межах діяльнісного напряму, суть якого полягає в розгляді її як компонента структури діяльності. Рефлексія тут є центральним феноменом внутрішньої активності вчителя і базовим механізмом самоорганізації його психічної активності, а саме механізмом розвитку і регуляції педагогічної діяльності. Поряд із поняттям рефлексії використовується поняття рефлексивної компетентності, яка вивчається в рамках акмеології. Поняття рефлексивної компетентності в педагогічній діяльності дає можливість включити до наукового аналізу рефлексію взаємодії з іншими учасниками навчального процесу, рефлексію вчителем своєї особистості та інтелектуальної діяльності. Рефлексивна компетентність педагога визначається нами як професійна якість його особистості, що проявляється в ефективному здійсненні рефлексивних  процесів, реалізації рефлексивних здібностей, підвищує креативність діяльності, позитивно впливає на процеси його індивідуально-професійного розвитку. Рефлексивна компетентність педагога –  це складне особистісне утворення, до структури якої входять соціальна (кооперативна і комунікативна), індивідуальна (інтелектуальна і особистісна) та педагогічна складова.  
2. Залежно від того, яка саме предметна дійсність рефлексується й перетворюється вчителем, виділяються такі типи рефлексії, які відносяться до складових рефлексивної компетентності: кооперативний та комунікативний (соціальний), особистісний і інтелектуальний (індивідуальний). Педагогічна рефлексія вчителя складає ядро його рефлексивної компетентності, при цьому вбирає в себе елементи соціальної і індивідуальної рефлексії, а також містить специфічну рефлексію, що виникає в професійній свідомості вчителя, яка охоплює системне відношення його діяльності в системі «вчитель-учень». Кооперативна та комунікативна складові рефлексивної компетентності – це рефлексія вчителем його взаємодії з соціумом і перш за все з іншими учасниками педагогічного процесу. Особистісна складова рефлексивної компетентності – це рефлексія вчителем уявлення про свої вчинки й відносини, образ власного «Я». Інтелектуальна складова рефлексивної компетентності – це рефлексія вчителем своєї інтелектуальної діяльності. Ці складові доцільно аналізувати в контексті педагогічної діяльності для більш детальної характеристики рефлексивної компетентності вчителя. 

3. Проведені нами дослідження свідчать, що в процесі розвитку складових рефлексивної компетентності вчителя-початківця вони пов’язані між собою. Розвиток особистісної складової рефлексивної компетентності має також прямий зв’язок з рівнем адаптації, емоційного комфорту, інтернальності, педагогічного покликання та зворотній зв'язок з рівнем ескапізму. Розвиток інтелектуальної складової рефлексивної компетентності має прямий зв’язок з рівнем педагогічного покликання, зворотній зв'язок з рівнем спрямованості на предмет, самоприйняття та ескапізму. Розвиток соціальної складової рефлексивної компетентності має прямий зв’язок з рівнем товариськості та співпраці, і зворотній зв'язок з рівнем уникнення. Розвиток педагогічного аспекту рефлексивної компетентності має прямий зв’язок з рівнем адаптації, прийняття інших, емоційного комфорту, інтернальності, домінування, педагогічного покликання, спрямованості на предмет, організованості та пристосування.  Результати кореляційного аналізу свідчать про те, що рефлексивна компетентність вчителя, не залежно від його досвіду, знаходиться у зв’язку з соціально-психологічною адаптацією. 
4. У результаті дисперсійного аналізу було встановлено, що у вчителів-початківців на формування і розвиток особистісної складової рефлексивної компетентності мають вплив його адаптація, самоприйняття, прийняття інших, емоційний комфорт, інтернальність, домінування та ескапізм. На формування і розвиток інтелектуальної складової рефлексивної компетентності впливають його інтернальність, прийняття інших та ескапізм. Емоційний комфорт, домінування та ескапізм вчителя-початківця впливають на формування і розвиток соціального складової його рефлексивної компетентності. На формування і розвиток педагогічної складової рефлексивної компетентності вчителя-початківця мають вплив показники адаптації, самоприйняття, прийняття інших та емоційного комфорту.  В перші п’ять років роботи, успішна соціально-психологічна адаптація є однією з головних умов формування рефлексивної компетентності вчителя. 

5. Рівень розвитку рефлексивної компетентності у вчителів-початківців виявлено нижчим, ніж у досвідчених вчителів. У результаті порівняльного аналізу встановлено, що існує статистично достовірна різниця, на користь досвідчених вчителів в рівнях розвитку особистісної, інтелектуальної, соціальної і педагогічної складових рефлексивної компетентності. Серед важливих характеристик рефлексивної компетентності вчителів також зафіксована різниця: в рівні розвитку адекватності рефлексії та критичності мислення. 

6. За результатами факторного аналізу встановлено, що в професійному становленні вчителів найважливішу роль грає їх рефлексивна компетентність.  У факторній моделі вчителя-початківця рефлексивна компетентність представлена трьома дуже міцними факторами: «Педагогічна частка РК», «Індивідуальна  частка  РК», «Соціальна  частка  РК». У досвідчених вчителів рефлексивна компетентність також представлена трьома факторами: «Педагогічна частка РК», «Міжособистісна частка РК», «Інтелектуальна частка РК». Найвпливовішим фактором і у вчителів-початківців, і у досвідчених вчителів є «Педагогічна частка РК».

7. Психологічними умовами формування рефлексивної компетентності вчителів-початківців виступають достатні рівні їх адаптації, самоприйняття, прийняття інших, емоційного комфорту, інтернальності, прагнення до домінування та низький рівень ескапізму; також її розвиток забезпечується відданістю своєму педагогічному покликанню, організованістю, спрямованістю на предмет, орієнтацією на співпрацю. 
Формування рефлексивних умінь відбувається в процесі рефлексивної діяльності, яка може бути організована в умовах спеціально створеного рефлексивного середовища. Сприяння розвитку рефлексивної компетентності вчителів може забезпечуватись психологічним супроводом як у контексті підвищення кваліфікації, так і участю у спеціальних розвивальних програмах. Апробована в дослідженні програма спрямована на розв’язання завдань, які сприяють розвитку рефлексивної компетентності вчителя-початківця. Запропонована програма семінару-тренінгу забезпечує позитивну динаміку показників особистісної, інтелектуальної, соціальної та педагогічної рефлексії, а також адекватності рефлексії, критичності мислення, професійної компетентності, співробітництва, компромісу, організованості та товариськості. Зафіксована позитивна динаміка рівня адаптації, самоприйняття, прийняття інших, емоційного комфорту та інтернальності вчителів-початківців.

Перспективи подальшого дослідження досить широкі і можуть полягати у вивченні впливу інших чинників на формування рефлексивної компетентності вчителя-початківця. Другим напрямком може бути якісне вивчення рівнів рефлексивної компетентності  вчителя.
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