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ВСТУП


Актуальність теми. Проголошення незалежності України дало поштовх початку трансформаційних процесів в усіх сферах життя суспільства, що у свою чергу поставило питання актуальності досліджень його нових реалій. Завершення епохи колективних форм участі у громадському та суспільно-політичному житті, трансформація суспільного устрою, переорієнтація на засади ринкової економіки, суспільно-політична та економічна нестабільність призвели до занепаду або часткової трансформації старих і появи нових видів соціальних відносин та соціальних інститутів, одним із яких і виступає волонтерство. Так, за часів Радянського Союзу добровільна допомога та взаємовиручка підтримувалися на державному рівні: добровільна праця у вигляді шефської допомоги, комуністичних суботників або соціалістичних змагань була піднесена до рівня почесного обов’язку і мала ідеологічно-примусовий характер. Після розпаду СРСР добровільна діяльність перестала залежати від державних структур, а будь-яка участь у суспільному-політичному та громадському житті суспільства виступає виключно добровільною ініціативою його членів.
Сучасний стан українського соціуму визначається особливостями функціонування і взаємодії трьох підсистем: ринкової економіки, правової держави та громадянського суспільства. Оцінюючи перспективи розвитку ініціативної індивідуальної та колективної активності в Україні, Є.Головаха та Н.Паніна наголошують на необхідності нових ґрунтовних досліджень інституціоналізації суспільних процесів у цій галузі: “Перспектива переходу українського суспільства до внутрішньо несуперечливої інституціональної системи пов’язана з можливістю розвитку так званої “неінституціональної політики”, ґрунтованої на активності самодіяльних соціальних рухів та організацій, які сприяють освоєнню неінституціонального простору і формуванню соціального капіталу і нових форм демократичної правової, політичної, економічної й духовної культури. Оцінювання потенціалу українського суспільства у цьому контексті й досі не здійснене і, на наш погляд, є найактуальнішим напрямом подальшого вивчення процесів інституціоналізації в Україні”[31][footnoteRef:1]). [1: )[31] Головаха Є., Паніна Н. Пострадянська деінституціоналізація і становлення нових соціальних інститутів в українському суспільстві // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 2001. - № 4. – С.21.] 

Наприкінці ХХ ст. особливе місце волонтерської діяльності в процесі суспільного розвитку було офіційно визнано міжнародним співтовариством. За останнє десятиріччя тема волонтерства неодноразово обговорювалось на засіданнях Генеральної Асамблеї ООН і залишається актуальним питанням порядку денного у досягненні “Цілей Розвитку Тисячоліття”. Волонтерство є суспільно-корисною безоплатною діяльністю, яка є чинником формування духовних, морально-етичних, культурних, суспільно-політичних та економічних цінностей і може набувати будь-яких форм від традиційних інститутів обопільної допомоги до мобілізованої суспільно-корисної праці під час криз або стихійного лиха, від проявів альтруїзму до структурованої організації волонтерського руху міжнародного масштабу. Волонтерство - спосіб акумуляції соціального капіталу, потужний інструмент соціального, культурного та економічного розвитку суспільства, який в ринкових умовах сприяє збереженню балансу в суспільних відносинах та їх гармонізації; ефективний засіб об’єднання зусиль громадянського суспільства та органів державної влади щодо вирішення ряду соціальних проблем; базисна передумова і основа діяльності більшості громадських організацій та об’єднань.
З часів появи соціологічної науки соціальні інститути посіли місце однієї з її основних категорій. В західній соціології інститути досліджували Г.Спенсер, Е.Дюркгейм, М.Вебер, Т.Парсонс, Г.Зіммель, Р.Мертон, Дж.Мід, Дж.Хоманс, Р.Дарендорф, Н.Смелзер, Е.Гіденс, П.Бергер, Т.Лукман, Дж.Тернер, Я.Щепаньский, П.Штомпка, К.Касторіадіс, Н.Флігстін, Д.Норт, Д.Уільямсон, П.ДіМаджіо та ін. В російській соціології проблематикою соціальних інститутів та процесу інституціоналізації займались В.Ядов, С.Фролов, В.Добреньков, А.Кравченко, І.Андреєв, Т.Заславська, Р.Ривкіна, О.Бессонова, М.Шабанова, С.Кірдіна, В.Радаєв, Ю.Резник, Р.Нуреєв та ін. Серед вітчизняних науковців слід назвати імена таких соціологів як Є.Головаха, Н.Паніна, С.Макеєв, В.Тарасенко, С.Войтович, О.Стегній, Ю.Чернецький, О.Куценко, О.Резнік та ін. Схеми процесу інституціоналізації пропонували Т.Парсонс, Дж.Хоманс, П.Бергер і Т.Лукман, П.Штомпка, С.Фролов.
Теорію соціальних рухів у західній соціології розробляли Г.Блумер, Р.Тернер, У.Корнхаузер, С.Ліпсет, Е.Фромм, Н.Смелзер, Т.Гарр, Е.Хоффер, Д.Еберл, Л.Кілліан, Дж.Маккарті, М.Зальд, Ч.Тілі, А.Турен, А.Мелуччі, Д.Стокдейл, С.Тарроу, Ф.Нулльмайер, Й.Рашке, Р.Айєрман, Е.Джемісон, В.Гемсон, Д.Дела Порта, М.Діані. Дослідженням механізмів появи та схем розвитку соціальних рухів займались Е.Гіденс, Г.Блумер, П.Штомпка, Р.Тернер, Н.Смелзер, Л.Іонін, С.Фролов, Д.Стокдейл, О.Рамштедт. В радянській соціології до проблематики соціальних рухів звертались Л.Іонін та В.Яровий, а на пострадянському просторі - Т.Заславська, Р.Ривкіна, Г.Погосян, І.Халій, В.Костюшева, М.Назарова, В.Воронкова, Л.Гордон, Е.Клопова, А.Темкіна, А.Кравченко, В.Тишкова, О.Яницький, О.Здравомислова, Т.Константинова, А.Посадська, Т.Клименкова, О.Вороніна та ін. Серед вітчизняних дослідників соціальних рухів слід вказати імена таких науковців як О.Стегній, О.Симончук, В.Барабаш, В.Головенько, В.Рябіка, О.Балакірєва, М.Головатий, О.Яременко, Р.Вайнола, А.Капська, І.Зверєва, Н.Комарова.
В основі класичних підходів до дослідження проблематики добровільної діяльності лежать ідеї альтруїзму (О.Конт, І.Кант, Г.Гегель, П.Сорокін, Д.Майерс, В.Єфроімсон), лібералізму (Дж.Бентам, Г.Спенсер, Ф.Хайєк), марксизму (К.Маркс, Ф.Енгельс, В.Ленін), християнських релігійних цінностей (А.Сміт, М.Вебер, А. де Токвіль). На сучасному етапі проблематика добровільної діяльності досліджується в межах трьох підходів: соцієтального (Р.Корнюєл, Ф.Хайек), економічного (Л.Саламон) і трудового (К.Бідерман, Л.Кудринська).
Особливості волонтерства як соціального феномену сучасності були предметом дослідження ряду науковців. Зокрема, тенденції та перспективи розвитку волонтерської діяльності у Європі та Великобританії розглядали Дж. Девіс Сміт, М.Харріс, К.Рочестер, Р.Хедлі, у США - С.Елліс, К.Кемпбел; проблеми менеджменту волонтерських програм та управління діяльністю волонтерів вивчали Л.Ремрайк, Л.Графф, С.Маккарлі, Р.Лінч, С.Вінйард, Б.Стайлінгс, К.Бідерман, Дж.Нобл, Л.Роджерс. Сектор роботи з волонтерами досліджували С.Маккарлі, Р.Лінч, С.Вінйард, С.Елліс, К.Кемпбел, К.Вейсман, А.Вейсборд, К.Нойс, Б.Вітіч.
На теренах колишнього СРСР російські дослідники одними з перших звернулись до проблематики волонтерської діяльності. С.Синецький та М.Львова досліджували соціальний портрет російських волонтерів та ставлення населення і спеціалістів високої кваліфікації до волонтерської діяльності, приділивши значну увагу проблемам залучення до волонтерства і мотивації; їх вивчали також О.Веліканова, В.Гараніна, В.Кочеткова, Н.Черепанова, Г.Бодренкова, яка також узагальнила і проаналізувала ряд досліджень волонтерського сектору. Л.Кудринська розглядала сутність, функції та специфіку добровільної діяльності з позицій трудового підходу. С.Шиндаулетова проаналізувала нормативну базу ряду держав і проблеми правового регулювання волонтерської діяльності.
Дослідження елементів волонтерського руху в Україні можна знайти в роботах Р.Вайноли, А.Капської, Н.Комарової, О.Безпалько, О.Карпенко, І.Звєрєвої, Г.Лактіонової. Однак, зазначені дослідження ґрунтуються переважно на узагальненнях досвіду практичної реалізації волонтерських проектів у галузі соціальної роботи з їх детальним, часто поетапним, описом. Тому оцінюючи рівень розробленості проблематики щодо волонтерської діяльності і волонтерського руху в Україні, варто вказати на відсутність комплексних соціологічних досліджень у даній галузі.
Таким чином наукова проблема полягає в тому, що за наявності надійних знань про мотиви участі у волонтерській діяльності, механізми рекрутації волонтерів та засади менеджменту волонтерських програм відсутні концептуальні уявлення про особливості інституціоналізації волонтерства як соціального руху.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження не пов’язане з науковими програмами, планами, темами організації, де виконувалась робота.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є виявлення загального механізму та етапів становлення волонтерства як соціального інституту, а також концептуалізація і виявлення емпіричних характеристик інституціоналізації волонтерського руху в Україні, з’ясування особливостей цього процесу на прикладі різних типів організацій, які використовують працю волонтерів.
Для досягнення поставленої мети потрібно розв’язати наступні завдання:
· проаналізуватити соціологічні концепції соціальних інститутів, розглянути й описати основні етапи процесу інституціоналізації та їхні особливості на основі аналізу процесу інституціоналізації соціальних рухів;
· обґрунтувати застосування якісної методології та біографічного методу у дослідженні процесу інституціоналізації волонтерського руху в Україні, розробити інструментарій емпіричного дослідження;
· узагальнити накопичені знання і достовірні відомості щодо характеристик волонтерського руху, які стосуються його основних структур (мотиваційних аспектів, ціннісно-нормативної, символічно-смислової та статусно-рольової структур, елементів легітимації та легалізації, формування колективної ідентичності тощо), та результати досліджень даного соціального феномену;
· дослідити емпіричні особливості та факти становлення волонтерського руху як соціального інституту, які обумовлені сучасним етапом розвитку волонтерської діяльності в Україні; емпірично виявити відмінності, що виникають у процесі становлення і розвитку структур волонтерського руху залежно від соціально-демографічних характеристик та індивідуальних особливостей волонтерів та соціального середовища (зокрема, типу та напряму роботи організацій), в якому реалізується їх діяльність.
Об’єкт дослідження – волонтери соціальних служб, державних установ, громадських організацій та об’єднань, груп взаємо- та самодопомоги.
Предмет дослідження – особливості становлення волонтерського руху в Україні як соціального інституту.
Методи дослідження. Метод аналізу документів був використаний для вивчення нормативно-правової бази та уставних документів щодо волонтерської діяльності, а біографічний метод – для виявлення емпіричних показників предмету дослідження.
Наукова новизна одержаних результатів. В Україні вперше здійснено емпіричне дослідження особливостей інституціоналізації волонтерського руху та формування основ волонтерської діяльності.
У дисертації отримано такі нові результати:
· вперше здійснена концептуалізація механізму інституціоналізації та сформульована аналітична схема даного процесу, яка включає сім етапів: 1. поява потреби, задоволення якої потребує організації спільних дій, її розповсюдження та усвідомлення багатьма членами суспільства, формування спільних цілей, поява в ході стихійної взаємодії соціальних норм і правил; 2. формування ціннісно-нормативної структури, початок формування ідеологічних засад діяльності; 3. створення символічно-смислової структури через відтворення в часі і просторі системи символів, дій, правил поведінки, наділення соціального інституту необхідними для підтримки її систем ресурсами; 4. створення статусно-рольової структури та системи соціального контролю; 5. легітимація соціального інституту через створення його історії та міфології, виокремлення постатей видатних особистостей, формування стереотипів у масовій свідомості; 6. формальна легалізація у нормативно-законодавчій галузі; 7. формування колективної ідентичності та інституціональної поведінки через передачу знань наступному поколінню; відповідно до зазначеної схеми було проаналізовано процес інституціоналізації соціальних рухів в цілому та волонтерського руху зокрема;
· систематизовано та конкретизовано умови і фактори становлення волонтерського руху в Україні, основні з яких це - вплив суспільно-політичних, економічних та ідеологічних трансформацій на цей процес; відродження історичних коренів волонтерства як різновиду благодійницької діяльності та привнесення і розвиток основ інституту міжнародного волонтерства; наявність кількох типів організацій, що використовують працю волонтерів;
· встановлено, що основні відмінності між трьома основними типами організацій (державні установи, громадські організації, групи взаємодопомоги), які використовують волонтерську працю, залежать від рівня формалізації відносин між організацією, волонтерами та клієнтами; джерел залучення ресурсів, рівня структурної організації; розвиненості інституціональної інфраструктури;
· доведено, що інституціоналізація волонтерської діяльності у зазначених типах організацій, що використовують працю волонтерів, відбувається нерівномірно. Інституціональні елементи (складові символічно-смислової та статусно-рольової структур, процедури формалізації та контролю, обізнаність з нормативною базою, система навчання тощо) найкраще розвинені в державних установах. В громадських організаціях набагато менше формалізована інфраструктура. Групи взаємодопомоги характеризуються найнижчим рівнем розвитку інфраструктури та інституціональних елементів, а ті, хто входить до цих груп, демонструють найстійкішу мотивацію до волонтерської діяльності;
· з’ясовано, що статусно-рольова позиція волонтера, його ставлення до волонтерської діяльності, її сприйняття та оцінка залежать від: соціально-демографічних характеристик волонтера, тривалості та періодичності роботи волонтером, досвіду, знань, навичок, особистих якостей, типу організації, в якій він добровільно працює.
Теоретичне значення результатів дослідження полягає у тому, що здійснено концептуальну реконструкцію процесу формування основ волонтерської діяльності, запропоновано авторську аналітичну схему процесу інституціоналізації, відповідно до якої емпірично виявлено та розглянуто особливості становлення волонтерського руху в Україні як соціального інституту.
Висвітлені положення поглиблюють наукові знання про суспільні трансформації та розвиток громадських добровільних ініціатив в українському суспільстві.
Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження можуть бути використані у якості основи для подальших досліджень волонтерського руху в Україні, підготовки навчально-методичних матеріалів, вдосконалення соціальної політики у галузі розробки і впровадження програм підтримки волонтерських ініціатив та розвитку волонтерського руху з метою підвищення ефективності соціальних послуг, розвитку здібностей, відродження духовних основ українського суспільства, а також для підвищення ефективності волонтерської діяльності та роботи з волонтерами.
Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертації були представлені на Третій Всеукраїнській соціологічній конференції “Проблеми розвитку соціологічної теорії. Трансформація соціальних інститутів та інституціональної структури суспільства” (Київ, 2003), Четвертій Всеукраїнській соціологічній конференції “Проблеми розвитку соціологічної теорії. Соціальні процеси в Україні” (Київ, 2004).
Особистий внесок здобувача. Всі публікації підготовлені автором самостійно.
Публікації. Результати дослідження відображено у трьох статтях у провідних наукових фахових виданнях, двох тезах доповідей.
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