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Наявність абревіатур та скоречень у тексті:

Вищий навчальний заклад – ВНЗ, вуз;

Негативні комунікативні установки – НКТ;

Низька комунікативна толерантність – НКТ.

ВСТУП

Актуальність дослідження. В умовах сучасних соціально-економічних, політичних, культурних перетворень постає питання формування професіонала в будь-якій галузі діяльності. Здобуття спеціалістом професійних знань та умінь відбувається в основному в умовах навчання людини у вищому навчальному закладі. То й не дивно, що студентська молодь є об’єктом широких психологічних досліджень як за рубежем, так і в нашій країні. Головна причина інтересу дослідників до студентства пов’язана із зростанням соціально зумовлених  вимог до якості підготовки фахівців. Студент  вузу є однією з найважливіших постатей майбутнього суспільства, його прогресивного розвитку та демократичних перетворень. Показником засвоєння професійних навичок виступає ефективність навчання та їх застосування на практиці. Важливою сферою становлення студента як майбутнього професіонала є спілкування. У зв’язку з цим актуалізується проблема впливу комунікативних особливостей студентів на успішність  їх навчальної діяльності.

Особливу актуальність вивчення взаємозв’язку  комунікативних особливостей студентів та результативності їхньої навчальної діяльності спричиняє недостатня спрямованість навчальних програм більшості вищих закладів освіти на формування у майбутніх спеціалістів їх комунікативної активності. Важливим є питання розвитку не тільки професійних, але й особистісних комунікативних рис та якостей, які б сприяли і налагодженню педагогічного спілкування у форматі вищого навчального закладу, і зростанню особистості студента загалом. Тому слід зосередити увагу на комунікативній підготовці майбутнього професіонала, на розвитку його комунікативних якостей, актуалізації потреби у спілкуванні сьогоднішнього студента в процесі навчання у вищому навчальному закладі.

Цікавість до проблеми впливу комунікативних особливостей студентів на успішність навчання зумовлена усвідомленням тієї ролі, яку виконує спілкування у власне навчальній діяльності та у подальшій фаховій роботі. Спілкування є невід’ємною інтегральною якістю, сутністю навчальної діяльності. Зміст спілкування у навчальній діяльності студента полягає у здобутті досвіду, інформації з метою оволодіння професійно значущими знаннями, уміннями, навичками. Ефективність спілкування значною мірою визначається тими особистісними якостями та властивостями студентів, що проявляються у комунікативному процесі. Сказане дозволяє розглядати комунікативні характеристики майбутніх спеціалістів та їх актуалізацію з метою досягнення успішності спілкування й оптимізації навчання як важливий напрям у загальній системі професійної підготовки в умовах вищого навчального закладу. 

В останні роки з’явилось багато робіт, у яких безпосередньо чи у зв’язку з вивченням інших проблем досліджуються комунікативні властивості особистості. Зокрема, звертається увага на роль комунікативних якостей в педагогічній діяльності (О.Є.Блінова, М.Й.Боришевський, В.В.Власенко, А.Б.Добрович, В.О.Кан-Калік, О.М.Коропецька, Н.В.Кузьміна, С.Д.Максименко, Л.А.Петровська, В.В.Рижов, М.В.Савчин, В.А.Семиченко, М.В.Тоба, Т.Д.Щербан, Т.С.Яценко та ін.) та у  сфері управління (Л.С.Возняк, Л.М.Карамушка, О.Ю.Кощинець, Л.Е.Орбан-Лембрик, О.Ю.Панасюк, А.П.Панфілова, М.І.Пірен, В.П.Черевко, Я.І.Шкурко, Г.Й.Юркевич та ін.); на аналіз комунікативних особливостей як особистісних якостей і властивостей (Г.М.Андреєва, О.В.Андрієнко, О.О.Бодальов, В.А.Горяніна, В.М.Куніцина, Н.В.Казаринова, З.С.Карпенко, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, В.П.Москалець, Р.В.Павелків, В.М.Погольша, А.М.Сухов та ін.). Сучасні науковці підкреслюють важливість проведення комунікативної підготовки майбутнього спеціаліста (Л.Е.Орбан-Лембрик, В.І.Кабрин, Н.Р.Вітюк, С.Д.Максименко, В.В.Рижов, С.В.Терещук, М.В.Савчин, В.А.Семиченко). Водночас питання своєрідності впливу комунікативних особливостей студентів на процес навчальної діяльності розв’язане недостатньо. Малодослідженими виявились структура комунікативної активності, особливості її формування в ситуації вищого навчального закладу. Поза увагою дослідників залишаються проблеми співвідношення комунікативної та пізнавальної активності, значущість комунікативної активності студентів для ефективної навчальної діяльності. 

Актуальність та недостатня вивченість даної проблеми зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Вплив комунікативних особливостей студентів на ефективність  навчання у вищому навчальному закладі».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Вибраний напрям дослідження має зв’язок з науковими програмами Прикарпатського університету імені Василя Стефаника, входить до тематичного плану науково-дослідної роботи кафедри соціальної психології як складова загальнокафедральної теми “Психологічні проблеми професійної підготовки спеціаліста” (протокол №2 від 5.09.2001).

Об’єктом дослідження є комунікативні характеристики студентів у контексті навчальної діяльності.

Предмет дослідження – специфіка впливу комунікативних особливостей студентів на процес навчання у вищому навчальному закладі.  

Метою дослідження є встановлення своєрідності впливу комунікативних особливостей студентів на їх навчальну діяльність, з’ясування психологічних умов, які спонукають комунікативну активність особистості і оптимізують процес навчання у вузі.

Основною гіпотезою дослідження стало припущення про те, що комунікативна активність студентів має ряд характерних особливостей, які ефективно впливають на процес навчання у вузі. Найголовніші серед них такі: позитивна комунікативна установка; актуалізована потреба у спілкуванні; високий рівень розвитку комунікативних якостей особистості; індивідуалізований формат взаємодії (адекватний ситуації і особистості стиль спілкування). Оптимізація зазначених характеристик сприяє домінуванню продуктивних мотивів навчання у структурі комунікативної підготовки студентів.

У відповідності з поставленою метою та висунутою гіпотезою визначені наступні завдання дослідження:
1. Проаналізувати сучасний стан розроблення проблеми комунікативних особливостей індивіда у науковій літературі та сформулювати на цій основі вихідні теоретичні засади дослідження.
2. Виявити психологічні передумови своєрідності впливу комунікативних характеристик студентів на навчальну діяльність у вузі.
3. Дослідити специфіку взаємозв’язку комунікативної активності студентів  з процесом навчання у вузі.

4. З’ясувати психологічні умови, що спонукають комунікативну активність студентів і сприяють ефективності навчальної діяльності.

Методологічну основу дослідження становлять: загальнопсихологічні та соціально-психологічні підходи до проблеми спілкування (Б.Г.Ананьєв, Г.М.Андреєва, О.О.Бодальов, Л.С.Виготський, Я.Л.Коломінський, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, С.Д.Максименко, В.Н.Мясищев, Л.Е.Орбан-Лембрик, Б.Д.Паригін, В.А.Семиченко та ін.), педагогічні парадигми спілкування (М.Й.Боришевський, О.Ф.Бондаренко, В.О.Кан-Калік, З.С.Карпенко, О.В.Киричук, М.І.Лисіна, О.В.Мудрик, В.П.Москалець, І.Д.Пасічник, М.В.Савчин, Н.В.Чепелєва та ін.), концептуальні засади і технології комунікативної підготовки майбутнього спеціаліста (В.В.Власенко, В.І.Кабрин, М.О.Коць, Л.М.Карамушка, В.В.Рижов, Т.С.Яценко та ін.).

Для розв’язання накреслених завдань були використані такі методи дослідження: теоретичні (аналiз, осмислення і узагальнення філософської, культурологічної, соціально-психологічної та психолого-педагогічної літератури); емпiричнi (спостереження, анкетування, тестування, індивідуальні та групові бесіди, психолого-педагогічний експеримент); методи статистичного аналізу отриманих даних та якісної інтерпретації результатів дослідження.

Емпіричне дослідження проводилось впродовж 2000-2003 рр. Різними видами дослідно-експериментальної роботи було охоплено 280 студентів Прикарпатського університету імені Василя Стефаника.

Наукова новизна дослідження полягає  в обгрунтуванні застосування категорії “комунікативна активність” для виявлення специфіки впливу комунікативних особливостей студентів на ефективність їх навчання у вузі; у з’ясуванні психологічних умов, що спонукають комунікативну активність студентів і оптимізують їх навчальну діяльність; у встановленні взаємозв’язку між актуалізацією потреби у спілкуванні, позитивною комунікативною установкою, високим рівнем розвитку комунікативних якостей, орієнтацією на індивідуалізований формат взаємодії,  домінуванням продуктивної мотивації навчання і ефективністю комунікативної підготовки та навчальної діяльності студентів.

Теоретичне значення дослідження.  Уточнено й поглиблено зміст понять “комунікативні особливості” та “комунікативна активність” особистості. Обгрунтовано доцільність програми комунікативної підготовки студентів, спрямованої на оптимізацію навчальної діяльності. 

Практичне значення роботи. Отримані результати дають можливість викладачам вузу оптимізувати навчальну діяльність студентів, позитивно впливати на її ефективність, створювати умови для успішного розвитку комунікативної активності останніх. Високий рівень розвитку комунікативних якостей, актуалізація потреби у спілкуванні сприятиме успішному процесу взаємодії  у навчанні, а відтак і самій навчальній діяльності.

Надійність та вірогідність отриманих результатів забезпечувалась різнобічним теоретичним аналізом досліджуваної проблеми, адекватністю використання методів дослідження його меті та завданням, поєднанням якісного та кількісного аналізу отриманих емпіричних даних, використанням математичних методів статистики із застосуванням сучасних програм обробки.

Апробація роботи. Основні положення і висновки дослідження обговорювались  на регіональному семінарі “Соціально-психологічні проблеми становлення сучасної молоді” (Івано-Франківськ, 2002), на Міжнародній  науковій конференції “Управління великими соціальними системами та гуманітарно-технічна еліта” (Харків, 2003), на щорічних звітно-наукових конференціях викладачів Прикарпатського університету імені Василя Стефаника (2001-2003рр.).

Апробація і впровадження результатів у практику відбувались шляхом проведення автором семінарських та практичних занять із психології професійної комунікації, ведення ділових ігор, конфлікту.

Публікації. Зміст та результати роботи відображено у 10 одноосібних публікаціях автора у фахових наукових виданнях.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (260 найменувань) та додатків. Робота викладена на  208 сторінках, текст містить 18 таблиць та 14 рисунків.

В И С Н О В К И

Аналіз результатів теоретичного та емпіричного дослідження проблеми, що вивчалась, дозволяють зробити наступні висновки:

1. Уточнено  і поглиблено зміст категорії “комунікативні особливості”, яка трактується як  інтегральна якісна характеристика особистості, що відображає її потенційні можливості та реальні вияви у процесі спілкування і визначає специфіку взаємодії. Комунікативні особливості являють собою комплексне утворення, структурними елементами якого є мотиваційна сфера спілкування, комунікативні вміння, навички, здібності, стиль спілкування, комунікативний потенціал та комунікативна компетентність. Дане утворення пронизує усі сфери людського життя і впливає на успішність спілкування та діяльності. 

2. Показано, що комунікативна активність виступає як багаторівнева категорія, яка розкриває індивідуально-особистісний рівень та спосіб здійснення спілкування. Проявами комунікативної активності студентів є потреба у спілкуванні як мотиваційна основа їх комунікативного потенціалу, комунікативна установка, комунікативні якості, що характеризують особистість у процесі взаємодії, адекватні ситуації та особистості стилі спілкування як прийоми та методи реалізації комунікативної активності. Вона є засобом оволодіння знань та відображення їх у практичній діяльності. Сказане дає підстави розглядати комунікативну активність як основу пізнавальної активності та умову оптимізації навчальної діяльності.

3.Виявлено психологічні передумови своєрідності впливу комунікативних особливостей студентів на навчальну діяльність у реальній практиці  вищого навчального закладу. Серед опитуваних переважає низький та нижче середнього рівні потреби у спілкуванні, що супроводжується відсутністю повної задоволеності у взаємодії та її формальним характером протікання у студентській групі, малосприятливою ситуацією для вияву ініціативи у навчанні. У системі цінностей сучасної молодої людини пізнавальна активність та навчання не є значущими і займають практично останні позиції;  комунікативна активність як засіб пізнання також не означена пріоритетністю для студентської аудиторії. Основний мотив навчання у вузі – одержання диплому. Тобто, реальний стан розвитку комунікативних характеристик студентів є недостатньою мірою розвинений і супроводжується низькою комунікативною активністю та неадекватним вибором мотивів навчання.  

4. З’ясовано та досліджено психологічні умови, які визначають комунікативну природу навчальної діяльності і створюють позитивне підгрунтя для реалізації комунікативних характеристик студентів (оптимальні для ситуації навчання та особистості педагогічне і студентське міжособистісне спілкування, знання комунікативних особливостей групи і комунікативних особливостей студента, адекватний тип комунікативного зв’язку); оптимізують комунікативну активність студентів (актуалізована потреба спілкування, позитивна комунікативна установка, високий рівень розвитку комунікативних якостей, індивідуалізований формат взаємодії). 

5. Складові комунікативних особливостей студентів у процесі навчальної діяльності підлягають корекції під впливом цілеспрямованої комунікативної підготовки. Успіх у процесі комунікативної підготовки забезпечується за умов формування позитивних комунікативних установок як внутрішнього стану готовності до процесу спілкування, як стійкого переконання при погляді на себе та партнера по взаємодії; спонукання комунікативної активності та актуалізації пізнавальної активності. Оптимізація комунікативної підготовки реалізується за допомогою активних методів навчання у поєднанні з теоретичними формами роботи із студентами.

6. Важливою психологічною умовою оптимізації комунікативної активності і комунікативної підготовки виступають комунікативні установки учасників спілкування. Наявність негативної комунікативної установки та низької комунікативної толерантності серед комунікативних особливостей студентів не сприяє виникненню позитивного психологічного клімату та оптимальних процесів спілкування в групі, розвитку емпатійних здібностей, потреби у спілкуванні, а відтак і комунікативної активності загалом. Зниження показників негативної комунікативної установки забезпечує оптимізацію комунікативної активності  та позитивно впливає на мотивацію навчання.

7. Показниками адекватної комунікативної активності виступають середній та вище середнього рівні потреби у спілкуванні, позитивні комунікативні установки, високий рівень розвитку комунікативних якостей та їх актуальність у системі ціннісних орієнтацій, індивідуалізований формат взаємодії. Експериментально доведено, що досягнення зазначеного рівня комунікативної активності сприяє домінуванню продуктивних мотивів навчання у структурі комунікативної підготовки студентів та супроводжується актуалізацією цінностей-відношень до навчання та пізнавальної активності .

 Перспективами дослідження є поглиблення теоретичних уявлень про комунікативну активність студентів у процесі навчальної діяльності у вищому навчальному закладі, етнопсихологічні особливості комунікативної активності, удосконалення процесуальних технологій комунікативної підготовки студентів з урахуванням специфіки вищого навчального закладу. 
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