
На правах рукописи 

ПАРФЁНОВА Ирина Сергеевна 

СОЦИ[АЛЬНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ БЕЗРАБОТНЫХ: 

ОПЫТ СОЦИОЛОГО-УПРАВЛЕНЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

Специальность 22.00.08 - социология управления 

Автореферат 
диссертации на соискание ученой степени 

кандидата социологических наук 

Екатеринбург 
2005 



Работа выполнена на кафедре социологии и управления общественными 
отношениями Уральской академии государственной службы 

Научный руководитель 

Официальные оппоненты 

доктор социологических наук, профессор 
В.Г. Попов 

доктор экономических наук, профессор 

А.Н. Митин 

кандидат социологических наук 

Д.В. Резниченко 

Ведущая организация Г О У В П О «Уральский государственный уни­
верситет путей сообщения» 

Защита состоится «27» декабря 2005 г. в 16.00 часов на заседании диссер­
тационного совета Д 502.009.01 по защите диссертаций на соискание ученой 
степени доктора социологических наук в Уральской академии государственной 
службы (620219, г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, 66, зал Ученого совета). 

С диссертацией можно ознакомиться в научной библиотеке Уральской ака­
демии государственной службы. 

Автореферат разослан «cw>> ноября 2005 г. 

Ученый секретарь диссертационного совета, 
кандидат социологических наук, доцент 6^ Т. Е.Зерчанинова 



г&сб-4 llWeo 
^5977 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность постановки проблемы. Развитие рынка труда и управле­
ния сферой занятости населения в России и ее регионах характеризует ряд про­
тиворечивых тенденций, заключающихся в снижении численности занятых в 
экономике и реальном росте теневой и вторичной занятости, формальном от­
сутствии массовой безработицы наряду с высокими показателями скрытой и 
частичной безработицы, наконец, в структурном несоответствии имеющегося 
профессионального образования безработных требованиям профессий, пер­
спективных на современном рынке труда. В этой связи обращение к социоло­
гическому анализу проблемы социальной эффективности профессиональной 
переподготовки безработных как функции системы органов и учреждений заня­
тости населения приобретает особое значение. 

Во-первых, в условиях конкуренции приходит понимание, что для получе­
ния <осорошего» рабочего места (высокая зарплата, современные условия труда 
и т.д.) нужны качественное образование и высокая квалификация. 

Во-вторых, сегодня часть населения оказывается неспособной, основыва­
ясь только на собственных ресурсах и активности, адаптироваться к изменив­
шейся ситуации. Функцию поддержки и помощи в трудоустройстве призвана 
вьтолнять Государственная служба занятости населения, которая в этом случае 
способна реально помочь безработным приобрести профессии и навыки, вос­
требованные современным рынком труда и уровнем развития производства. 

В-третьих, важно отметить, что в системе мер социальной защиты населе­
ния от безработицы важное место занимает установленное государством право 
на бесплатную профессиональную подготовку, повышение квалификации и пе­
реподготовку безработных граждан по направлению государственной службы 
занятости населения. 

В-четвертых, приоритетное направление политики в области профессио­
нального обучения безработных граждан и незанятого населения состоит в 
сближении профессионально-квалификационной структуры рабочей силы с по­
требностями рынка труда. Основное выражение результативности данного 
процесса видится в степени социальной эффективности управления профессио­
нальной переподготовкой. 

Таким образом, изучение вопросов социальной эффективности управлен­
ческой деятельности системы органов занятости населения по решению про­
блем безработицы приобретает ключевое значение. Учитывая то, что отмечен­
ные вопросы до сих пор остаются дискуссионными в социологической науке, 
актуальность подобного рода исследоваш й%^рМЗШ1М}НАЛьнАЯ J 
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Основываясь на вышесказанном, можно говорить о том, что проблема 
оценки социальной эффективности профессиональной переподготовки безра­
ботных на региональном уровне в современной России представляется теоре­
тически и практически значимой. Ее решение позволит сформировать опти­
мальную модель регулирования рьппса труда и управления сферой занятости в 
регионе, а также предложить наиболее приемлемые способы устранения дис­
пропорций на региональном рынке труда. 

Степень научной разработанности темы исследования. В практике 
теоретико-прикладных социолого-управленческих исследований проблема 
оценки эффективности переподготовки безработных пока не получила доста­
точного внимания. Она не нашла должного отражения и в специальной литера­
туре. Практически отсутствует апробированная диагностическая и нормативно-
правовая база для организации и проведения социологического анализа соци­
альной эффективности реализации этого направления деятельности современ­
ной сл)^жбы занятости населения. 

В то же время несомненную актуальность представляют работы по про­
блеме оценки эффективности функционирования различных систем экономиче­
ского и социального управления (В.Г. Афанасьев, В.Н. Белкин, В.А. Диневич, 
М. Иллнер, М. Марков, А. Маршалл, Р. Муэрс, Т. Питере, А.А. Пригарин, С В . 
Рогачев, Р. Уотермен, А.И. Яковлев, Н.И Якунина и др.). В данных работах эф­
фективность измеряется в отношении самых разнообразных видов деятельно­
сти — управленческой, экономической, функционирования общественного про­
изводства, реализации социальных мероприятий и т.п. 

Немалый интерес представляют исследования, посвященные проблеме 
эффективности в экономической науке, например, проблеме трансакционных 
издержек (И. Барцель, Г. Демсиц, Дж. Коммонс, Р. Коуз, Д. Норт, Дж. Ю. Стиг-
лиц, О. Уильямсон и др.). 

В достаточно широком ряде работ содержатся основополагающие идеи 
отечественной и зарубежной социологии о специфике социальной эффективно­
сти деятельности субъектов институционального управления, в том числе орга­
нов государственной власти (М.С. Абиров, В.Г. Афанасьев, Д. Родрик, В. Игна­
тов, А.А. Идрисов, М. Крозье, А.В. Курочкин, Р. Лайкерт, Р. Мертон, А.В. Обо­
лонский, Е. Охотский, Д.В. Резниченко, Г. А. Саймон, Ф . Тэйлор, А. Файоль, 
Ю. Якутии и др.). Как правило, во всех работах эффективность рассматривае­
мых авторами субъектов управления увязывается с реализацией ими конкрет­
ных функций, при обязательном достижении поставленных перед ними целей. 

Большое число зарубежных и отечественных исследователей рассматри­
вают общие вопросы формирования рынка труда, проблемы занятости и вос­
производства рабочей силы. В связи с этим, актуальными представляются ис-



следования данных проблем в фундаментальных трудах таких экономистов, как 
Дж.М. Кейнс, К. Маркс, А. Маршалл, Д. Рикардо, А. Смит, Р. Эренберг и др. 

Отдельные аспекты функционирования рынка труда и сффы занятости на­
селения представлены в трудах по экономической социологии и экономике труда 
(В.В. Адамчук, Е.В. Буйная, Н.А. Волган, Е.Е. Ермаков, В. Кабалина, Н.Л. Казна-
чеева, А.Е. Лапин, И.С. Маслова, Г.Г. Меликьян, Ф.Т. Прокопов, А.А. Сарабский 
и др.), а также социологии труда (Б.М. Генкин, Л.А. Гордон, Б.А. Деготь, И. За­
славский, Г.С. Пошевнев, В.В. Радаев, О.В. Ромашов, С. Смирнов, Т. Четвернина, 
Н.И. Шаталова, Ф.Э. Шереги и т.д.). Данные работы раскрывают основополагаю­
щие механизмы функционирования рьшка труда, основные стратегии занятости и 
стержневые направления борьбы с безработицей. 

В работах Т.Ю. Базыленко, Т.К. Вершининой, А.А. Гармашева, И. Гущи­
ной, С.Л. Дановского, А.А. Ильютенко, В. Карезина, Е. Кирьяновой, Н.Ф. 
Кузьменко, Л.И. Щербаковой и др. исследуются психологические аспекты про­
текания процесса безработицы, особенности социально-психологической адап­
тации безработных, также анализируется поведение безработных в зависимости 
от ценностной и психологической ориентации конкретного фажданина. 

Большого внимания заслуживают работы, посвященные непосредственно 
проблеме оценки эффективности ситуации в сфере занятости и на рынке труда 
в общем виде, а также исследования, касающиеся деятельности Государствен­
ной службы занятости населения в частности (И.А. Баткаева, М.Э. Бочке, А.Н. 
Гатвинский, С П . Епанчинцев, В. Кабалина, Ю. Ким, И. Козина, О. Колеснико­
ва, В. Мальцев, Е.В. Мельнова, В.Г. Попов, В.Т. Посохов, Б. Прошкин, С. Рик-
ка, А.А. Романов, Э.Р. Саруханов, Т. Четвернина и др.). В данных работах, как 
правило, обосновывается та или иная методика оце1йси эффективности деятель­
ности органов занятости, иногда осуществляются подобного рода оценки на 
практике, оценивается реальная деятельность данных структур. 

Большое значение для разработки методологических основ оценки эффек­
тивности профессиональной переподготовки безработных имеют труды 
А.Т.Аламановой, А.Б. Алдашевой, С И . Вершинина, Ю. Деражне, К, Исаева, 
Т.И. Касьянова, В.А. Кобец, В. Кривошеева, К. Кязимова, М. Ниворожкина, 
Л.И. Ниворожкиной, О. Подвербных, Ю. Тайбакова, Т.В. Хлоповой, которые 
рассматривают основные аспекты процесса обучения безработных граждан. 

Существенно в осмыслении вопроса помогают исследования, касающиеся 
проблемы социального партнерства в сфере занятости. Авторы данных работ 
(Ж.П. Александрова, В.И. Власов, Е.П. Займалин, В Т Кривошеее, П. Кудюкин, 
С.С. Мехбалиев, И.М. Модель, Б .С Модель, Ю.Г. Одегов, Г.Ю. Семигин, А.А. 
Силин и др.) справедливо отмечают, что партнерство, как баланс интересов, 
достигаемый сторонами социального взаимодействия на основе компромисса, 
является наиболее действенным условием для достижения в обществе стабиль­
ности и процветания, в частности и в сфере занятости населения. 



в последнее время актуальными стали проблемы маркетинга в сфере заня­
тости. Исследователи, работающие в данном направлении (В.В. Адамчук, В В. 
Бажутин, Л.И. Воронина, Е. Котырло, О.В. Ромашев, Л.Н. Смеркова, М.Е. Со­
рокина и др.), как правило, aHajiHsnpyroT специфику потребностей субъектов 
рынка труда, соответствующий «товар» (способности работников), продаю­
щийся на рынке труда, его возможные сегменты и т.п. Признание данных ас­
пектов принципиально иным образом отражается на специфике деятельности 
органов занятости населения и ее результатах. 

Исходя из необходимости рассмотрения отдельных аспектов обучения 
социальной фуппы безработных, выделим работы, посвященные проблемам 
развития института образования (Ж . Аллак, П. Бергер, И.В. Бестужев-Лада, 
Е.А. Бутко, З.Т. Голенкова, А.А. Назарова, М.Н. Руткевич, Г. Спенсер т.д.). 

СИт»1етим общетеоретические и социологические подходы к изучению об­
разования, представленные в работах таких классиков социологической науки 
19-20 вв., как О. Конт, Г. Спенсер, К. Маркс, М. Вебер, Э. Дюркгейм, К. Ман-
гейм, Т. Парсонс, П. Бурдье, Р. Будон, Дж. Бэллэнтайн и др. 

Вопросы социологии образования раскрьшаются в работах таких исследо­
вателей, как Л.И. Бойко, В.И. Добренькое, Г.Е Зборовский, М.И. Ждановских, 
Д.Л. Константиновский, Т.В. Костина, А.Ж. Кусжанова, В.Я. Нечаев, A.M. Оси­
пов, В.Н. Турченко, Ф.Р. Филиппов, Г.Ф. Шафранов-Куцев и др. Особое значе­
ние Б этом смысле приобретает проблема качества и эффективности образова­
ния, поскольку ее решение прямо связано с подготовкой специалистов и форми­
рованием рынка труда. Для осмысления данного вопроса существенное значение 
имеют работы В.А. Антропова, А.Б. Дайновского, В.И. Добрыниной, Е.Н Заборо-
вой, Т.Н. Кухтевича, В.Л. Нестеровой, Г.Н. Серикова, Р.Н. Турченко, В.Г. Харче­
вой, Ф.Э. Шереги, Н.В. Щипачевой, С Е . Шишова. В данных работах поставлен­
ная проблема рассматривается с точки зрения анализа его как социального про­
цесса и выявления факторов эффективности обучения. Вместе с тем большая 
часть работ выполнена за пределами социологического подхода - как правило, 
используется педагогический (В.А. Кальней, В.А. Качалов, В.В, Краевской, 
Д.Ш. Матрос, В.П. Панасюк, Д.М. Полев, В.А. Прудовский, М.Н. Скаткин, 
А.И. Субетта, С Е . Шишов, Е.А. Шуклина, Е.В. Яковлев, Е.А. Ямбург и т.д.). 

В рамках социологии образования значительный вклад в разработку мето­
дологии социологических исследований системы образования принадлежит 
Т.Л. Александровой, Л.М. Андрюхиной, Е.С. Баразговой, Ю.Р. Вишневскому, 
С И . Григорьеву, Г.Е. Зборовскому, Л.Н. Когану, Г.Б. Кораблевой, Н.Б. Кости­
ной, А.Б. Курлову, В.Я. Нечаеву, A .M. Осипову, Б.С Павлову, В.Т. Шапко, 
Е.А. Шуклиной, В.А. Ядову и др. 

Наконец, большое методологическое и общетеоретическое значение при­
обрели исследования современных авторов по проблемам эффективности про­
фессиональной переподготовхш безработных ( С И . Вершинин, А. Кашепов, 



В.Кобец, И. Козина, О. Колесникова, СТ. Косенко, К. Кязимов, Л.И. Ниворож-
кина, О.Н. Федосова и др.). 

Таким образом, отдельные моменты в изучении проблемы эффективности 
переподготовки безработных частично нашли свое отражение в социологиче­
ской литературе. Однако следует подчеркнуть, что основное внимание во всех 
исследованиях по проблемам обучения безработных уделяется некоторым ас­
пектам данного процесса (педагогические условия обучения, экономический 
эффект реализуемых программ, эмпирический анализ результатов обз'чения и 
т.п.). Тем самым, можно отметить, что в современной социологии управления 
требуется постановка вопроса о комплексной оценке социальной эффективно­
сти профессиональной переподготовки безработных как одной из важнейших 
составляющих социальной эффективности 5Т1равленческой деятельности госу­
дарственной службы занятости населения. 

Цель и задачи работы. Цель диссертационного исследования заключает­
ся в осуществлении на основе теоретического и эмпирического социологиче­
ского анализа оценки социальной эффективности профессиональной перепод­
готовки безработных в регионе и выработке основных направлений повышения 
эффективности реализации данной функции государственными органами 
управления сферой занятости населения. 

В соответствии с целью определены следующие задачи исследования: 
- конкретизация понятия социальной эффективности применительно к осо­

бенностям функционирования и управления сферой занятости населения; 
- осуществление теоретико-методологической разработки понятия социаль­

ной эффективности профессиональной переподготовки безработных как со­
ставной части социальной эффективности управленческой деятельности го­
сударственных органов и учреждений занятости населения; 

- обоснование системы показателей и критериев оценки социальной эффек­
тивности профессиональной переподготовки безработных в регионе; 

- рассмотрение особенностей становления функции профессиональной пере­
подготовки безработных в Свердловской области в контексте динамики 
рынка труда и управления сферой занятости населения в регионе; 

- проведение конкретного социологического анализа эффективности реализа­
ции функции профессиональной переподготовки безработных органами за­
нятости населения в регионе; 

- разработка приоритетных направлений повышения социальной эффективно­
сти профессиональной переподготовки безработных. 

Объект и предмет исследования. Объектом исследования в диссертаци­
онной работе выступает региональная система профессиональной переподго­
товки безработных в Свердловской области, включающая в себя государствен­
ные органы управления сферой занятости населения, образовательные учреж-



дения региона, отдельные предприятия и организации, наконец, непосредст­
венно безработных лиц, нуждающихся в профессиональной переподготовке. 

Предмет диссертационного исследования — совокупность методологиче­
ских и методических особенностей оценки эффективности реализации функции 
профессиональной переподготовки безработных граждан государственной 
службой занятости населения. 

Теоретико-методологические источники исследования. При изучении 
поставленной проблемы активно использовалась методология социолого-
управленческих исследований, прежде всего, структурно-функционального 
анализа (К. Дэвис, Э. Дюркгейм, О. Конт, М. Леви, Б.К. Малиновский, Р. Мер-
тон, А.Р. Радклифф-Браун, Г. Спенсер, Т. Парсонс и др.). 

В качестве основных теоретических концепций выступили идеи о трак­
товке понятия социальной эффективности с позиций системного подхода в 
управлении В.Г. Афанасьева, Г.В. Атаманчука, Б. Басса, М. Вебера, Р. Лайкер-
та, Г. Саймона, Г.Н. Черкасова; классические и современные представления о 
специфике функционирования рынка труда и управления сферой занятости на­
селения (А. Дадашев, Дж.М. Кейнс, А.И. Рофе, С Ю . Рощин, С.А. Смирнов, 
А.Смит, А. Тоффлер и др.); работы, раскрывающие специфику эффективности 
управленческой деятельности государственных и негосударственных органов и 
учреждений занятости населения на современном этапе развития рыночной 
системы (В . Кабалина, В. Карев, А. Кашепов, И. Козина, О. Колесникова, В.Г. 
Попов, Ф.Т. Прокопов); работы исследователей в области социологии образо­
вания, затрагивающие проблему его качества (Г .Е Зборовский, В.В. Гаврилюк, 
М.И. Ждановских, Д.Л. Константиновский, А.Ж. Кусжанова, В.Я. Нечаев, A .M. 
Осипов, В.Н. Гурченко, Ф.Р. Филиппов). 

Эмпирическая база исследования. Теоретико-методологический анализ 
проблемы был сопряжен с конкретным социологическим исследованием роли 
профессиональной переподготовки в повышении конкурентоспособности без­
работных фаждан на региональном рынке труда как основного направления 
повышения эффективности управления сферой занятости населения, которое и 
составило эмпирическую базу диссертационного исследования'. 

В работе были использованы результаты социологических исследова­
ний проблем формирования многоуровневой и многопрофильной системы 
профессиональной переподготовки населения в гг. Екатеринбург и Ка-

' В ходе исследования, проведенного автором в январе-июле 2005 г на территории Сверд­
ловской области по многоступенчатой выборке, был опрошен 921 респондент на территории 
Свердловской области, в т ч посетители территориальных служб занятости населения (400 
человек), безработные, проходящие обучение по направлению службы занятости в рамках 
профессиональной переподготовки (280 человек), граждане, которые прошли переподготов 
ку в течение 2004-2005 гг (120 человек) Бьши опрошены также и группы экспертов экспер­
ты системы образования, системы управления занятостью в регионе, а также специалисты 
предприятий и организаций области (всего 121 человек) Ошибка выборки не превышает 2%. 



менск-Уральский Свердловской области (научные руководители Л.Н. Коган, 
В.Г. Попов)'. 

Основными методами сбора первичной информации являлись анкетирова­
ние, интервьюирование, также были использованы такие методы как анализ до­
кументов, статистический обзор, наблюдение и др. Широко использовались 
информационные материалы органов занятости населения (статистические ма­
териалы, программы занятости населения, информационные материалы Управ­
ления государственной службы занятости населения по Свердловской области, 
социально-демографические данные о составе населения отдельных террито­
рий, профессионально-квалификационной структуре рабочих кадров и специа­
листов предприятий и организаций, о структуре хозяйственной системы терри­
торий и т.п.). I 

Научная новизна диссертационной работы состоит в следующем: 
- впервые в современной науке представлена интефальная трактовка феноме­

на эффективности, включающая экономические и социальные аспекты, 
применительно к особенностям функционирования и управления сферой за­
нятости населения; 

- конкретизировано содержание понятия социальной эффективности приме­
нительно к одному из ключевых направлений управленческой деятельности 
органов занятости населения в современной России - профессиональной пе­
реподготовке безработных граждан; 

- обоснована комплексная система оценки социальной эффективности про­
фессиональной переподготовки безработных; 

- разработан и эмпирически апробирован инструментарий, с использованием 
которого в масштабе Свердловской области впервые проведен конкретный 
социолого-управленческий анализ социальной эффективности профессио­
нальной переподготовки безработных; 

- обобщены итоги функционирования государственной службы занятости на­
селения в регионе более чем за десятилетний период применительно к реа­
лизации функции профессиональной переподготовки; 

- предложено рассматривать функцию профессионального обучения безра­
ботных как основополагающую в повышении конкурентоспособности граж­
дан на современном рынке труда в регионе; 

Профессиональная переподготовка и ориентации населения в работе службы занятости 
г Каменск-Уральского в условиях реформирования образовательной системы в начальный 
период перехода к рыночной экономике' научно-аналитический отчет. - Екатеринбург-Ка­
менск-Уральский, 1993, Система профессионального образования в г Екатеринбурге; кон­
цептуально-методологические основы и оптимальные формы развития с учетом особенно­
стей и динамики рьшка труда и кадровых потребностей хозяйственного комплекса: Анали­
тический отчет, основные направления работы, программа действий и пакет предложений и 
практических рекомендаций по реализации результатов разработки и осуществпения науч­
но-исследовательского проекта. - Екатеринбург: УрГУ, 1995. 



- разработаны комплексные рекомендации по повышению эффективности 
функционирования и управления системой профессиональной переподго­
товки безработных в регионе. 

Основные положения диссертационного исследования, выносимые на защиту: 
1. Необходимость рассмотрения функции профессиональной переподго­

товки безработных государственной службой занятости населения обусловлена 
возрастающими структурными диспропорциями на российском рынке труда и 
образовательных услуг, способствующими росту неуправляемости в сфере за­
нятости населения. 

2. Теоретико-методологический анализ содержания феномена социальной 
эффективности в сфере занятости доказывает необходимость объединения эко­
номических и социальных аспектов в трактовке данной категории. 

3. Для комплексной оценки социальной эффективности профессиональной 
переподготовки безработных необходима система показателей и критериев, ох­
ватывающая региональную структуру объектов профессионального обучения 
безработных. 

4. Развитие российского рынка труда и направлений управленческой дея­
тельности Государственной службы занятости населения характеризовалось на 
протяжении всего рассматриваемого периода (1991-2005 гг.) особыми разнона­
правленными тенденциями. Сегодня стали реальностью: структурный дисба­
ланс на рынке труда, потеря управляемости процесса становления новых соци­
ально-трудовых отношений, снижение эффективности государственной поли­
тики на рьшке труда в целом. В результате на протяжении всего периода разви­
тия органов занятости населения в регионе актуализировалось одно из важней­
ших направлений активной политики занятости - профессиональная перепод­
готовка безработных граждан. 

5. С помощью конкретного социологического исследования возможно ус­
тановление степени социальной эффективности сформированной на сегодняш­
ний день системы профессиональной переподготовки безработного населения, 
кроме того, появляется возможность оперативного выявления проблем в орга­
низации данной функции Государственной службой занятости населения. 

6. Разработанная методика оценки социальной эффективности профессио­
нальной переподготовки позволяет выработать оптимальную модель функцио­
нирования системы профессиональной переподготовки безработных населения 
в регионе на основе наиболее обоснованной формы ее развития с учетом осо­
бенностей и динамики рынка труда, кадровых потребностей хозяйственного 
комплекса, специфики развития конкретного региона. 

Научно-практическое значение работы. На основе структурно-
функционального подхода рассмотрена проблема социальной эффективности 
применительно к одной из основных функций системы органов управления 
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сферой занятости в регионе, разработаны обоснованные показатели и критерии 
подобного рода оценки, осуществлен конкретный социолого-управленческий 
анализ изучаемого феномена, в результате чего была обоснована оптимальная 
модель функционирования системы профессиональной переподготовки безра­
ботного населения с учетом особенностей развития рьгака труда и хозяйствен­
ного комплекса региона. 

Выдвинутые в исследовании положения позволяют обогатить и усилить 
категориальный аппарат междисциплинарных исследований, проводящихся на 
«стьпсах» социологии, социологии управления, социологии труда и экономики 
труда. 

Теоретические и прикладные аспекты диссертационного исследования мо­
гут быть использованы при составлении з^ебных и рабочих программ таких 
курсов, как «Социология управления», «Социология образования», «Исследо­
вания социально-экономических процессов», «Управление общественными от­
ношениями», отдельные аспекты могут быть отражены в спецкурсах по про­
блемам рынка труда и занятости, читаемых для студентов высших и средних 
профессиональных учебных заведений, на курсах переподготовки и повышения 
квалификации, для специалистов и руководителей системы органов занятости. 
Полученные результаты могут использоваться для разработки программ заня­
тости населения в регионах. 

Апробация результатов исследования. Результаты диссертационного 
исследования учтены при разработке региональных программ профессиональ­
ной переподготовки безработньк, нашли свое отражение в научно-
исследовательской работе диссертанта, публикациях и выступлениях автора на 
международных, всероссийских, региональных и студенческих научных и на­
учно-практических конференциях («Управление социальными процессами в ре­
гионах» - Екатеринбург, 2002; «Социология в российской провинции: тенден­
ции, перспективы развития» - Екатеринбург, 2003; «Студент и научно-
технический прогресс» - Новосибирск, 2003; «Региональная национальная по­
литика: исторический опыт и критерии оценки эффективности» - Кемерово, 
2003; «Актуальные проблемы современной науки» - Самара, 2004; «Современ­
ное общество: вопросы теории, методологии, методы социальных исследова­
ний» - Пермь, 2004; «Россия и регионы: взаимодействие гражданского общест­
ва, бизнеса и власти» - Челябинск, 2004; «Государственное и муниципальное 
управление в России: реформы и перспективы развития» - Волгоград, 2005; 
«Менеджмент XX I века: управление развитием» - Санкт-Петербург, 2005; 
«Молодежь Росси и Прикамья на рьгаке труда: проблемы профориентации в ус­
ловиях модернизации образования» - Пермь, 2005). 

Структура и объем диссертапии. Работа объемом 188 страниц состоит из 
введения, двух глав, объединяющих четыре параграфа, заключения, библио­
графического списка, содержащего 270 источников. 



ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность темы диссертационного иссле­
дования, определяется степень ее научной разработанности, формулируются 
цель и задачи исследования, определяются его объект и предмет, раскрывается 
научная новизна, теоретическая и практическая значимость диссертационного 
исследования. 

В первой главе диссертационного исследования «Теоретико-
методологические основы социолого-управленческого исследования социаль­
ной эффективности профессиональной переподготовки безработных» рассмат­
риваются основные теоретико-методологические аспекты проблемы изучения 
социальной эффективности применительно к управлению сферой занятости на­
селения и специфике функционирования современного рынка труда. Глава со­
стоит из двух параграфов и носит теоретический характер. В первом пара­
графе «Понятие социальной эффективности профессиональной переподготов­
ки безработных» автор раскрывает сущность категории эффективности с пози­
ции структурно-функционального анализа. 

Диссертант отмечает, что проблема изучения эффективности деятельности 
является одной из ключевых в различных сферах жизни общества, особенно в 
производстве и управлении. Не является исключением и сфера занятости насе­
ления. Как правило, внимание исследователей направлено на эффективность 
экономическую, которая представляет собой соотношение «затраты-резуль-
тат». Однако сегодня при рассмотрении эффективности деятельности любого 
объекта стали учитываться вероятные экологические, социальные, психологи­
ческие и иные последствия, то есть ориентир только на экономические состав­
ляющие стал неприемлемым. 

Содержание понятия «эффективность деятельности» в общем виде извест­
но как обозначение любой деятельности, включая управленческую, как произ­
водительной, продуктивной, результативной. В экономической науке обстоя­
тельно разработана категория экономической эффективности и соответствую­
щие показатели ее оценки. В теории менеджмента сделано то же самое приме­
нительно к управлению организацией (фирмой) в условиях рыночной конку­
ренции. Разработанные показатели и критерии могут быть использованы при 
определении рассматриваемого понятия эффективности профессиональной пе­
реподготовки безработных как одной из функций системы государственных ор­
ганов власти. Однако автор особо обращает внимание на тот факт, что полной 
экстраполяции признаков понятий экономической и управленческой эффектив­
ности быть не может. 

Диссертант утверждает, что изучение вопросов эффективности тесно свя­
зано с рассмотрением проблемы экономического эффекта, под которым пони­
мается сопоставление результата того или иного действия или проекта с его 
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первоначальным замыслом или, если более точно, сопоставление результата с 
потребовавшимися для этого затратами. Отсюда основная задача заключена в 
установлении содержания данного социального эффекта применительно к той 
или иной социальной системе. В результате трактовка эффективности как ис­
ключительно экономической категории, содержащей в себе только затратные 
или результативные принципы, является несостоятельной. Целесообразно 
рассматривать социальную эффективность как качественно-количественное со­
отношение, затрагивающее затратные, результативные и потребностные аспек­
ты того или иного вида управленческой деятельности. 

Автор обращает внимание на то, что одним из видов управленческой дея­
тельности является регулирование социальных отношений в сфере занятости и 
на рынке труда современной России. Одним из главных субъектов, регули­
рующих эти отношения, является государственная служба занятости населения, 
созданная в 1991 г. на базе ранее существовавших бюро по трудоустройству на­
селения как федеральная государственная служба на территории Российской 
Фец.&ращт. 

В настоящее время, после преобразований 2004 г., функщонирует система 
управления, регулирующая процессы на рынке труда и в сфере занятости насе­
ления, - Министерство здравоохранения и социального развития Российской 
Федерации, в ведении которого находится Федеральная служба по труду и за­
нятости, с реализацией правоприменительных функций, функций по контролю 
и надзору и функций по оказанию государственных услуг упраздненного М и ­
нистерства труда и социального развития Российской Федерации. В субъектах 
Российской Федерации функционируют Управления федеральной государст­
венной службы занятости населения, а в их ведении - многочисленные терри­
ториальные центры занятости населения. 

В системе мер социальной защиты населения от безработицы важное место 
занимает установленное государством право на бесплатную профессиональную 
подготовку, повышение квалификации и переподготовку безработных граждан 
по направлению службы занятости. Именно данная функция органов занятости, 
по мнению автора, имеет наибольшее значение в развитии человеческого по­
тенциала, так как служба занятости, реализующая функцию профессиональной 
переподготовки безработных, является основным компенсатором и адаптантом 
граждан к активным изменениям, происходящим на рынке труда. Учитывая тот 
факт, что безработица часто носит структурный характер (есть свободные ра­
бочие места, но нет соответствующим образом подготовленных работников), 
автор делает вывод, что именно эти мероприятия активной политики занятости 
являются одними из наиболее важных в системе функций государственной 
службы занятости населения. 

Профессиональная переподготовка безработных граждан входит в систему 
профессионального обучения высвобождаемых работников и незанятого насе-
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ления и представляет собой переподготовку (переобучение) граждан в целях их 
обучения новым профессиям (специальностям), если службой занятости им не 
может быть предложена подходящая работа по имеющимся у них профессиям 
(специальностям), либо ими утрачена способность к выполнению работы по 
этим профессиям (специальностям). 

Автор высказывает мысль, что социальную эффективность профессио­
нальной переподготовки необходимо рассматривать в контексте эффективности 
функционирования в целом государственной службы занятости населения. В 
связи с этим под функцией органов занятости населения диссертант понимает 
определенный вид деятельности данных органов, конкретный вид управленче­
ской деятельности, которые они вправе и обязаны осуществлять в отношении 
управляемых объектов. Другими словами, это ocHOBin,ie направления деятель­
ности органов управления сферой занятости по решению главных задач, стоя­
щих перед данными структурами. 

Система органов управления сферой занятости населения и регулирования 
рынка труда, эффективность которых предстоит определять, рассматривается 
автором как совокупность особых структурных элементов, функционально свя-
занньпс друг с другом и выполняющих определенные функции по отношению к 
управляемой подсистеме. 

В настоящее время возникает устойчивая необходимость в оценке эффек­
тивности деятельности органов занятости населения. По мнению многих спе­
циалистов, политика, осуществляемая на рынке труда, крайне неэффективна. 
Сегодня оформились и определенные подходы к обоснованию тех оценок, на 
основании которых можно сделать вывод об эффективности или неэффектив­
ности деятельности органов занятости на российском рынке труда - это стати­
стический и экономико-статистический, финансово-результативный и финан­
сово-экономический, функциональный и статистико-экспертный, комплексный 
и социолого-управленческий подходы, которые диссертант обоснованно систе­
матизирует в тексте данного парафафа. Наибольший результат в обосновании 
системы оценки социальной эффективности профессиональной переподготовки 
способна дать социолого-управленческая оценка эффективности. 

Основываясь на том, что организация профессиональной переподготовки 
населения входит в круг функций структуры органов занятости, автор делает 
следующий вывод: эффективность профессиональной переподготовки безра­
ботных — это соотношение социальных эффектов от реализации данной 
функции органов занятости населения, соответствующей потребностям 
рынка труда и сферы занятости, к затратам, которые несет структура ор­
ганов занятости при ее реализации. 

В диссертации отмечается, что при реализации функции профессиональ­
ной переподготовки чрезвычайно важна финансово-экономическая сторона 
данной проблемы. Автором обосновывается интегральная трактовка категории 
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социальной эффективности применительно к функции профессиональной пере­
подготовки безработных граждан, в силу того, что процесс профессионального 
обучения неразрывно связан с изменением профессионально-
квалификационного уровня фаждан, что сказывается на экономическом поло­
жении бывших безработных, прошедших переподготовку, предполагает после­
дующее получение государством доходов от трудоустройства граждан (в виде 
налоговых платежей, отчисляемых гражданином после трудоустройства). На­
конец, это способствует улучшению микро- и макроситуации вокруг предпри­
ятий и организаций хозяйственного комплекса региона или территории. 

Таким образом, эффективность профессиональной переподготовки безра­
ботных определяется как качественно-количественное соотношение, выра­
жающее отношение всей совокупности социальных эффектов при реализации 
функции профессиональной переподготовки безработных ко всем затратам на 
данную функцию в деятельности службы занятости населения, основанную на 
реализации поставленных перед системой органов занятости целей в соответст­
вии с потребностями регионального рынка труда и хозяйственного комплекса 
территории, а также степени удовлетворенности безработных граждан своим 
положением, учитьшая при этом возможные экономические результаты. 

Во втором параграфе первой главы «Показатели и критерии социальной 
эффективности профессиональной переподготовки безработных» диссертантом 
разрабатываются и обосновываются показатели и критерии, позволяющие про­
извести социолого-управленческую оценку эффективности профессиональной 
переподготовки безработньгх в регионе. 

Автором доказывается, что многоаспектность функционирования рынка 
труда и отдельных его сегментов, особенно таких социально значимых, как 
служба занятости, требуют всестороннего изучения, включающего в себя как 
необходимый элемент широкий спектр методологических подходов. Эффектив­
ность активных программ на рынке труда можно и необходимо рассматривать 
под различным углом зрения. Результат может измеряться и экономическим, и 
социальным эффектом, как для общества в целом, так и для каждого безработ­
ного, получившего возможность вернуться к полноценной трудовой деятельно­
сти. Основным способом возвращения фаждан в ряды занятого населения бу­
дем считать профессиональную переподготовку, реализуемую государственной 
службой занятости населения. 

Основных участников процесса переподготовки безработных возможно 
рассматривать как совокупность таких элементов как: система управления про­
фессиональной переподготовки безработньгх, включающая всю совокупность 
органов занятости населения, учебные центры службы занятости, а также ее 
подразделения, организующие профессиональное обучение граждан в раз­
личных учебных заведениях; учебные подразделения предприятий, учрежде­
ний, организаций; учебные заведения - государственные и негосударственные 
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— осуществляющие обз'чение безработных граждан по договорам с указанными 
органами службы занятости, наконец, непосредственно сами безработные гра­
ждане (рис. 1). 

Система управления профессиональной переподготовкой безработньк 
(Министерство здравоохранения и социального развития. Федеральная служба по труду 
и занятости, Управления государственной службой занятости населения (в регионах) 

Учебные центры занятости государственной 
службы занятости населения 

Учебные подразде­
ления предприятий и 

организаций 

Безработный, желающий 
пройти переподготовку (заре' 
гистрированныЯ в службе 
занятости- в территориаль­
ных иектрах занятости) 

Учебные образователь­
ные заведения (сред­

ние, средне-
специальные, высшие, 
дополнительного про­
фессионального обра­

зования) 

Рис. 1. Система профессиональной переподготовки безработных. 

Тем самым автор утверждает, что на сегодняшний день в России сложи­
лись особого рода взаимоотношения между государственной службой занято­
сти населения и другими участниками процесса переподготовки безработных 
граждан и незанятого населения. На основании этого, система показателей и 
критериев оценки эффективности профессиональной переподготовки безработ­
ных, по мнению диссертанта, должна строиться на учете возможных результа­
тов деятельности всех участников процесса организации переподготовки, что 
предполагает учет социальных эффектов как от мероприятий, проводимых в 
сфере занятости населения, так и от образовательного процесса, в рамках кото­
рых находится безработный. Важно отметить, что система данных критериев и 
показателей будет основываться на понимании такой структуры переподготов­
ки, которая сформирована четырьмя элементами системы пере/юдгоювки (сис­
тема региональных государственньпс органов Федеральной службы занятости 
населения, осуществляющих управление переподготовкой безработных, терри­
ториальные Центры занятости населения, образовательные учреждения, учеб­
ные организации и учебные подразделения предприятий). Анализ эффективно­
сти должен основываться на рассмотрении системы показателей, отражающих 
особенности их функционирования. 

Эффективность управления системой переподготовки безработных воз­
можно определить с помощью совокупности следующих показателей — общие 
показатели государственной статистики по безработице (уровень безработи­
цы; общая численность безработньк и количество безработных, зарегистриро-
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ванных в службе занятости; количество граждан, которым назначены пособия 
йо безработице; колкгчество обратившихся по вопросам трудоустройства и ко­
личество непосредственно трудоустроенных граждан; коэффициенты напря­
женности на рынке труда и средней продолжительности регистрируемой безра­
ботиц!, доля безработных, которые находились в поиске работы более 1 года 
(показатель хронической безработицы); показатели, выделяемые на основе ак­
тивных мер по регулированию занятости: удельный вес граждан, получивших 
услуги по профессиональной ориентации, профессиональной подготовке и пе­
реподготовке, повышению квалификации; количество граждан, участвующих в 
общественных работах и других мероприятиях временной занятости (по срав­
нению с запланированными данными); показатели финансовой обеспеченно­
сти деятельности системы органов занятости, в частности показатели оку­
паемости затрат службы занятости и показатель возврата и экономии денежных 
средств по фактам нарушения Закона о занятости, наконец, критерий сформи-
рованности направлений деятельности службы загаггости населения, регули­
рующих ее деятельность нормативно-правовых актов. 

Деятельность учебных Центров занятости и образовательных учрежде­
ний возможно оценить с помощью таких критериев, как усвоение профессио­
нальных знаний, умений и навьпсов, содержание учебно-программной доку­
ментации, соответствие предлагаемых учебными заведениями вакансий конъ­
юнктуре рынка труда, наличие практических компонентов обучения, интенсив­
ность использования профессиональной переподготовки государственной 
службой занятости населения, макроэкономическая эффективность переподго­
товки, эффективность программ переподготовки на групповом уровне, эффект 
от программ переподготовки на рабочую силу в целом, сроки направления на 
переобучение, успешность поиска безработными места работы после прохож­
дения переподготовки. 

В перечень показателей, затрагивающю. результаты профессиональной 
переподготовки для предприятий и организаций, необходимо включить оценку 
организации профессиональной учебы в целом; соответствие содержания заня­
тий профилю/содержанию деятельности; степень влияния профессиональной 
учебы на эффективность (успешность) профессиональной деятельности. 

Автор доказывает, что для безработных важна оценка степени удовлетво­
ренности содержанием учебно-тематического плана; формой проведения заня­
тий; периодичностью, продолжительностью и местом проведения занятий; со­
держанием выступлений специалистов; руководителем и заместителем руково­
дителя учебной фуппы; деятельностью подразделения по профессионально-
экономической (технической) учебе. 
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Например, основным критерием эффективности профессиональной пере­
подготовки, используемым в настоящее время в органах занятости населения, 
является количество трудоустроенных граждан после получения услуг по пере­
обучению. Показателем эффективности в данном случае служит доля трудоуст­
роенных граждан после переобучения по той или иной специальности. Однако, 
по мнению диссертанта, необходимо оценивать сферу влияния профессио­
нальной учебы на производительность труда (работа стала выполняться быст­
рее, качественнее и с минимальными затратами); расширение профессиональ­
ного кругозора; расширение общего кругозора; приобретение знаний, необхо­
димых для должности более высокого уровня; приобретение знаний, необходи­
мых для выполнения работы на смежном участке. 

В результате, одними из основных критериев эффективности профессио­
нальной переподготовки диссертантом рассматриваются позитивная связь меж­
ду обучением и последующим трудоустройством, возможности использования 
полученных знаний и навыков при трудоустройстве, значимость полученных 
знаний при трудоустройстве; связь между обучением и удовлетворенностью 
бывшего незанятого «качеством» нового рабочего места (заработком, содержа­
нием, возможностью использования полученных знаний и навыков в работе, 
оценкой перспектив карьерного роста и возможностями на рьшке труда и т.п.). 
В данном случае, чем более качество обучения соответствует ожиданиям безра­
ботного, тем выше его удовлетворенность данным процессом. В результате ста­
новится ясным, что наличие профессиональной подготовки позволяет гражданам 
более эффективно реализовать право на труд и свободный выбор занятости. 

В качестве вывода обосновывается необходимость использования системы 
критериев и показателей, позволяющей всесторонне оценить все возможные 
социальные эффекты в данной сфере. 

Вторая глава диссертационного исследования «Социолого-
управленческий анализ социальной эффективности профессиональной пере­
подготовки безработных в регионе (на материалах Свердловской области)» по­
священа непосредственной оценке на основе разработанной системы критериев 
и показателей социальной эффективности системы профессиональной перепод­
готовки в регионе. 

Первый параграф второй главы «Оценка социальной эффективности 
профессиональной переподготовки безработных в контексте динамики рынка 
труда» содержит в себе анализ развития и становления направлений профессио­
нальной переподготовки населения органами занятости в Свердловской области 
с учетом развития регионального рынка труда на протяжении 1991 -2005 гг. " 

16 



Диссертант доказывает, что в своем развитии рынок труда прошел три круп­
ных этапа: 1991-1995 гг. - начальное оформление роли, функций и места государ­
ственной службы занятости населения; 1995 - середина 2001 г. - активизация ор­
ганов занятости, повьппение к ним интереса со стороны безработных гралодан, по­
вышение роли активных мероприятия занятости; вторая половина 2001 г. - на­
стоящее время - новый виток преобразований, упразднение Фонда занятости, пе­
реход на новые формы финансирования, реорганизация структуры органов заня­
тости, происходящее повьппение значения функции профессиональной перепод­
готовки безработных в связи с ростом структурной безработицы в стране. Таким 
образом, в ходе процесса изменения роли и места органов занятости на рынке 
труда существеннь»! образом менялась и роль активных мероприятий органов за­
нятости населения, в частности профессиональной переподготовки. Представле­
ния об основных задачах органов занятости населения действительно менялись во 
мнениях безработных граждан на протяжении 1993-2005 гг. (табл. 1)'. 

В начале периода оформления структуры функций органов занятости на­
селения в регионе (1993 г.) вполне очевидна «тройка» приоритетов - регистра­
ция безработных и соответствующая материальная помощь, сбор информации о 
вакансиях и организация профессионального обучения - более 6 0 % респонден­
тов отмечали именно эти направления работы. 

Таблица 1 
Первоочередные задачи службы занятости населения, 

% от числа ответивших безработных 
Направления деятельности органов занято­

сти населения 
Регистрация безработных 
Сбор информации о вакансиях 
Переподготовка и переквалификация 
Юридическое консультирование 
Маркетинг в сфере занятости 
Изучение и прогнозирование ситуации на 
рынке труда 
Организация общественных работ, оргнабор 
Оказание психологической помощи 

1993 
год 
30 
20 
18 
10 
9 
7 

4 
— 

Ранг 

I 
I I 
I I I 
IV 
V 
VI 

VII 
— 

1995 
год 
18,6 
29,4 
16,7 
10,3 
10,9 
10,3 

3,6 

Ранг 

I I 
I 

I I I 
IV 
V 
IV 

V I 
— 

2005 
год 
18,4 
5,0 
19,4 
12,2 
17,4 
16,7 

15,3 
15,5 

Ранг 

I I 
vm 

I 
VII 
I I I 
IV 

V 
VI 

Такие результаты позволяют сделать вывод о существенной сформиро-
ванности представлений о функциях центров занятости населения. Однако не 
все направления деятельности получили широкое распространение - не была 
развернута в полной мере деятельность по юридическому консультированию. 

По результатам исследования в гг Екатеринбург (1993, 1995,2005 гг), Каменск-Уральский 
(1993 г.), а также в Свер;1ловской области (2005 г ) 
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маркетингу в сфере занятости я изучению и прогнозированию ситуации на 
рынке труда города и региона. 

Обследования 1995 гг. показывают, что респонденты в своем большинстве 
видят в службе занятости, прежде всего, информационно-аналитическое учре­
ждение Большая часть опрошенных по сравнению с данными 1993 г. ждет от 
службы занятости не столько организационно-административных мер, сколько 
анализа состояния рынка труда, учета имеющихся вакансий, предвидения ос-
новнък тенденций развития регионального рынка труда и на основе этой ин­
формации - проведения научно обоснованных консультаций. Служба занято­
сти в это время - в не меньшей степени юридическое, чем социально-
экономическое учреждение, так как население ждет от нее обоснованных юри­
дических консультаций, связанных с приемом на работу и увольнением, полу­
чением пособия по безработице и др. 

В настоящее время наблюдаются изменения в приоритетных направлениях 
деятельности органов занятости населения. По мнению опрошенных в рамках 
социологического исследования по проблеме роли профессиональной перепод­
готовки безработных (2005 г.), большое значение имеют мероприятия активной 
политики занятости населения - около 30% полагают, что именно они должны 
являться приоритетными. Однако достаточно большое число респондентов (бо­
лее 50% опрошенных) продолжает считать, что существенное значение играют 
и информационные функции органов занятости. 

Таким образом, на современном рынке труда Свердловской области идут 
достаточно активные социально-экономические процессы. Функция социаль­
ной защиты и поддержки действительно востребована и продолжает активно 
развиваться. Вместе с тем, в службу занятости часто обращаются граждане, 
достаточно конкурентоспособные на рынке труда, для которых необходима по­
мощь иного характера. Таким образом, роль современной службы занятости на­
селения трудно переоценить - осуществляя вполне понятные функции на рынке 
труда, закрепленные в нормативно-правовых актах, своими мероприятиями ор­
ганы занятости способны решать ряд жизненно важных социальных проблем. 

Второй параграф второй главы «Основные направления повышения со­
циальной эффективности профессиональной переподготовки безработных в 
Свердловской области» посвящен формулированию основных рекомендаций по 
повышению социальной эффективности реализации функции профессиональ­
ной переподготовки безработных службой занятости населения в регионе. 

Необходимо осознавать, что постоянное развитие и совершенствование 
социально-экономической системы, бурный рост промышленности в России 
будут провоцировать рост структурной безработицы, а это, в свою очередь, 
обуславливает необходимость организации гибкой системы переподготовки 
кадров. Важной особенностью активной политики занятости, по мнению дис-
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сертанта, будет являться трактовка профессиональной ориентации и профобу-
чения как средства развития человеческих ресурсов на протяжении всего пе­
риода трудовой деятельности человека. 

Для повышения социальной эффективности реализации функции профес­
сиональной переподготовки принципиально важно создание мобильной струк­
туры, способной решать задачу всемерного содействия занятости населения, 
которая представляет собой многоуровневую и многопрофильную систему 
профессиональной переподготовки безработного населения в регионе. К их 
числу относятся имеющиеся в регионе учебные заведения, учебно-курсовые 
комбинаты предприятий, разнообразные платные курсы и т.п. Они должны, с 
одной стороны, готовить кадры, адекватные по своей номенклатуре потребно­
стям регионального рынка труда, а, с другой стороны - при растущей потреб­
ности в массовом переобучении именно они могут сгладить или способствовать 
преодолению существующих деформаций спроса и предложения на рынке ра­
бочей силы. В основу принципов взаимодействия в процессе профессионально­
го обз^ения должны быть положены: развитие социального партнерства, про­
граммно-целевой подход к планированию и организации профессионального 
обучения, оптимизация сроков и стоимости обучения, методическое обеспече­
ние образовательного процесса и трудоустройство. 

Существенную роль в этом процессе может сыграть Центр профессио­
нальной переподготовки. По результатам исследования, в 2005 г. данный центр 
может осуществлять подготовку высококвалифицированных специалистов, 
востребованных на региональном рынке труда (34,1% опрошенных), в соответ­
ствии с прогнозами развития региональных рынков труда (28,3% респонден­
тов), а также предоставление методической и организационной помощи в орга­
низации социально эффективного направления профессиональной переподго­
товки, осуществляемого органами занятости на отдельных территориях. Также 
подобный Центр мог бы организовывать переобучение и профессиональное 
обучение слабозащищенных, наиболее уязвимых граждан. В результате должна 
осуществляться и интеграция профессиональных учебных заведений региона с 
учетом уровней и профилей образования. 

В этой связи со всей очевидностью встает вопрос о необходимости разви­
тия прогнозирования в системе профессионального образования, его взаимо­
действия со службами прогноза в экономике, на рынке труда и т.п. Существен­
ную помощь способна оказать маркетинговая стратегия развития профессио­
нального образования. Важной задачей становится мониторинг рынка труда, в 
результате которого можно выявить потребности территорий в рабочей силе, 
тенденции ее спроса и предложения, обоснования рациональной структуры и 
объемов подготовки кадров в учреждениях начального, среднего и высшего 
профессионального образования. 
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Для реализации качественного процесса профессионального обучения без­
работных необходимо соблюдение следующих принципов: ориентация обуче­
ния граждан на новые сферы трудовой деятельности, социальная адаптация 
граждан, преемственность обучения и учет имеющегося образовательного по­
тенциала и профессиональных навыков, модульный принцип формирования 
содержания обучения, многовариантность и гибкость форм, методов и средств 
обучения, опережающий характер обучения, разнообразие привлекаемых ис­
точников финансирования профессионального обучения безработных. 

Основной подход в организации профессионального обучения предполага­
ет формирование механизма, ориентированного на последовательную реализа­
цию звеньев этой системы: профориентацию - обучение - трудоустройство. 
Представляется, что эффективность переподготовки была бы более высокой, 
если бы безработный сам делал выбор - какой профессии обучиться и где, а не 
исходил из предлагаемого перечня профессий служб занятости. Возможно, что 
безработный будет сам оплачивать такие курсы или получать дотации от служб 
занятости, но при этом он будет делать этот шаг осознанно, зная, что вновь 
приобретенная им специальность, профессия или навыки в работе помогут най­
ти желаемую работу либо в своем, либо в другом регионе. 

Наконец, сегодня в Уральском регионе назрела насущная необходимость 
создания межрегиональных структур, в частности организационно-
методических центров, которые бы выполняли функции координатора учебных 
заведений, их методического обеспечения и консультирования, подготовки 
преподавателей-мультипликаторов, обобщения и распространения опыта, вне­
дрения нетрадиционных форм подготовки и др. Также деятельность подобного 
центра может осуществляться по таким направлениям, как развитие и совер­
шенствование системы профессиональной подготовки и переподготовки безра­
ботных и незанятого населения, системы профессиональной организации; 
проведение мероприятий по социально-профессиональной адаптации и реаби­
литации лиц с особым статусом на рынке труда, учебно-методического обеспе­
чения и организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
специалистов органов занятости, совершенствование координации, формирова­
ние согласованных приоритетов в научно-методическом обеспечении деятель­
ности органов занятости по содействию занятости населения, информационное 
обеспечение органов занятости, учебных центров, подготовка и издание учеб­
ных, методических и информационно-аналитических материалов. 

В заключении диссертационного исследования автор подводит итоги ра­
боты, обобщает полученные данные, формулирует выводы и высказывает прак­
тические соображения и рекомендации по совершенствованию системы про­
фессиональной переподготовки безработных в регионе. 
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