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ВСТУП

Актуальність теми. Перехід України до ринкової економіки супроводжувався значними трансформаціями, однією з яких є втрата ринків збуту та скорочення обсягів виробництва на багатьох вітчизняних підприємствах машинобудівної галузі, що призвело до погіршення їх виробничо-господарської діяльності. Одним з ефективних напрямків рішення цієї проблеми є безперервне вдосконалення виробничих бізнес-процесів та пов’язаних з ними систем управління та планування. 
Сучасні ринкові тенденції складаються з таких рис, як підвищення індивідуалізації виробництва машин та устаткування в залежності від потреб замовника та розширення номенклатури продукції, що випускається. Це обумовлює необхідність здійснити перегляд діючих систем оперативного управління основним виробництвом (ОУОВ) на підприємствах, які свого часу були зорієнтовані на виготовлення значних обсягів продукції в умовах масового та багатосерійного виробництва. У зв'язку з цим, актуальним є застосування на підприємстві адекватної системи ОУОВ, яка повинна враховувати сьогоднішні потреби ринку. 

Питаннями  ОУОВ  займалися  такі  вчені,  як:  В. Дуболазов [223], Л. Канторович [181], Л. Смоляр [218, 219], К. Татевосов [235] та інші. У теперішній час цей напрямок розглядається в роботах таких учених, як: М. Блехерман [32], Г. Вейє [51], У. Дернинг [51], Р. Загидуллин [94 – 96] , М. Кизим [122 – 124], В. Пастухова [181], С. Хейнман та інші. Але в цих роботах не здійснюється оцінка діючих систем та не надаються рекомендації щодо вибору найбільш доцільної системи оперативно-календарного планування (ОКП) й управління, недостатньо досліджено закордонний досвід удосконалення виробничих процесів, автоматизації процесів планування й управління залежно від типу виробництва та ін. 
Зміна діючої системи ОУОВ з метою поліпшення діяльності підприємства потребує суттєвої перебудови існуючих виробничих бізнес-процесів, які охоплюють заміну обладнання та устаткування, рівня автоматизації, кваліфікації виробників, трудомісткості та інших характеристик підприємства. Такі перетворення можуть бути дуже суттєвими, проводитись в достатньо короткій час та носити стрибкоподібний характер.

Явище стрибкоподібного поліпшення діяльності підприємства одержало в економічній літературі назву «реінжиніринг». Як найбільш значущі, присвячені підвищенню ефективності діяльності підприємств в ході проведення реінжинірингу бізнес-процесів, можна назвати роботи таких авторів, як: А. Бьен [45], Ю. Тельнов [273], М. Хаммер [253], Дж. Чампі [252] та ін. Але в цих роботах недостатньо пророблено методику проведення реінжинірингу бізнес-процесів оперативного планування виробництвом на підприємствах в силу специфічності й неоднозначності цього процесу.

Таким чином, актуальною є проблема оцінки діючої та вибір більш релевантної системи оперативного управління на підприємстві з метою підвищення ефективності його функціонування за рахунок реінжинірингу бізнес-процесів. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планами наукових досліджень Науково-дослідного центру індустріальних проблем розвитку (НДЦ ІПР) НАН України. У підґрунтя дисертації покладено виконані особисто автором теоретико-методичні й практичні розробки, що є частиною науково-дослідної роботи НДЦ ІПР НАН України за темою: «Стратегія розвитку машинобудівного комплексу» (номер державної реєстрації 0106U001852), 
у якій автор брав безпосередню участь.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи 
є подальший розвиток теоретико-методичних положень щодо забезпечення оцінки, вибору та впровадження релевантної системи оперативного управління виробництвом на машинобудівних підприємствах. 
Для досягнення поставленої мети в роботі було поставлено та вирішено такі завдання:

проаналізувати проблеми виробничо-господарської діяльності підприємств галузі гірничошахтного устаткування в Україні та напрямки їх вирішення;

удосконалити методичне забезпечення оцінки, вибору та впровадження системи ОУОВ на  машинобудівних підприємствах;

виконати оцінку діючої системи оперативного управління основним виробництвом на машинобудівних підприємствах;

розвинути методичний підхід до вибору системи ОКП на машинобудівних підприємствах;

уточнити сутність та зміст поняття «бізнес-процес» підприємства та виконати класифікацію їх видів;

визначити зміст процесу реінжинірингу та виокремити його від інших процесів перетворень, які відбуваються на підприємствах.

Об’єктом дослідження є процес оперативного управління основним виробництвом на машинобудівних підприємствах.

Предметом дослідження є теоретико-методичне забезпечення оцінювання, вибору та удосконалення системи оперативного управління основним виробництвом машинобудівних підприємств.

Методи дослідження. Теоретико-методичною та методологічною базою дисертаційної роботи є праці вітчизняних і закордонних учених 
з питань оцінки та вибору системи управління основним виробництвом, дослідження щодо підвищення ефективності діяльності підприємства, проведення реінжинірингу бізнес-процесів. Розрахунки проводилися за допомогою використання табличного процесора Microsoft Excel 7.0. Під час дослідження були використані: системний аналіз – для опису об'єкта дослідження, концепції й комплексу завдань; статистичний аналіз – для дослідження динаміки показників розвитку галузі, а також визначення ефективності діяльності підприємств гірничодобувної галузі України; логічний аналіз – для взаємозв’язку основних понять і дефініцій, що належать до процесу реінжинірингу і сутності поняття «бізнес-процес»; метод техніко-економічного аналізу – для розрахунку індивідуальних показників ефективності діяльності підприємства та отримання інтегрального показника, який оцінює стан системи ОКП підприємства; експертні методи – для формування системи показників, що оцінюють ефективність діяльності підприємства, вибору діапазонів шкали оцінювання стану ОКП підприємства; моделювання збалансованої системи показників – для оцінювання ефективності діяльності підприємства та вибору напрямків його вдосконалення.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі акти різних гілок влади в Україні, статистичні дані Державного комітету статистики України та звіти підприємств галузі гірничошахтного встаткування.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому розвитку теоретико-методичних підходів щодо оцінки та вибору науково обґрунтованої системи оперативного управління основним виробництвом на машинобудівних підприємствах та визначення масштабів перетворень діючої системи.

У процесі дослідження було отримано такі найбільш суттєві наукові результати різного ступеня новизни:

набули подальшого розвитку:

методичне забезпечення оцінки діючої системи ОУОВ на машинобудівних підприємствах, яке, на відміну від існуючих, базується на розрахунку інтегрального показника з урахуванням стану рішення кожного конкретного завдання на міжцеховому, внутрішньоцеховому, внутрішньоділянковому рівнях та в функціональному, елементному, організаційному аспектах управління і порівнянні його з еталонним значенням;

методичний підхід щодо класифікації й вибору науково обґрунтованої системи ОКП на машинобудівних підприємствах, який, на відміну від існуючих, базується на урахуванні специфіки організації виробничого процесу й періодичності надходження замовлень, за рахунок визначення нормативних значень планово-облікової одиниці продукції, складу календарно-планових нормативів, резервів міжцехових випереджень та планово-контрольного періоду; 

методичне забезпечення оцінки та вибору науково обґрунтованої системи оперативного управління виробничими бізнес-процесами на машинобудівних підприємствах, яке, на відміну від існуючих, ґрунтується на визначенні масштабів необхідних перетворень системи ОУОВ та виборі інструментів вдосконалення виробничих бізнес-процесів в залежності від її відповідності оптимальному значенню;

удосконалено:

методичний підхід до визначення проблем у функціонуванні підприємств із застосуванням системи збалансованих показників, у якому, на відміну від існуючих, формування системи показників в чотирьох аспектах (персонал, бізнес-процеси, клієнти й фінанси) дістало більшої наукової обґрунтованості за рахунок комплексного використання логічного, експертного та кореляційного аналізів;

визначення сутності та змісту поняття «бізнес-процес», що, на відміну від існуючих, ураховує специфіку виконуваних функцій, розв'язуваних завдань, коло відповідальності у ході його виконання та може бути класифікованим за такими ознаками як відповідність поставленим цілям, ступень новизни й обсяг перетворень;

сутність та зміст процесу реінжинірингу на підприємстві, який, на відміну від існуючих, забезпечує перегляд класифікації видів перетворень залежно від глибини змін, що відбуваються на підприємстві.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані в процесі дослідження теоретичні результати та методичні підходи знайшли використання в таких організаціях та установах, як:

ВАТ «Харківський механічний завод «Світло Шахтаря» – методичний підхід щодо оцінки та вибору релевантної системи оперативного управління на підприємстві та підвищення ефективності виробничих бізнес-процесів за рахунок їх реінжинірингу (довідка № 1105 від 18.05.2011);

Викладені в роботі теоретичні основи і практичні рекомендації щодо оцінки діючої системи ОУОВ на підприємстві, а також вибору доцільної системи ОКП з  урахуванням особливостей його діяльності можуть бути використані як керівниками підприємств і структурних підрозділів, які визначають незадовільний стан виробничих бізнес-процесів, так 
і науковцями, викладачами, аспірантами і студентами в процесі практичної діяльності, а також у ході вивчення дисциплін «економіка підприємства», «організація виробництва», «менеджмент», «операційний менеджмент». 

Особистий внесок автора в результати дослідження. Дисертаційна робота є самостійно виконаною здобувачем науковою працею, в якій викладено авторський підхід до вирішення науково-прикладної задачі оцінки та вибору системи ОУОВ на підприємствах машинобудівної галузі та визначенні напрямків її вдосконалення. Наукові положення, методичні рекомендації та отримані результати, що винесено на захист, отримані автором самостійно. 

Особистий внесок здобувача в роботі, виконаній у співавторстві, полягає в такому: набула уточнення сутність поняття «реінжиніринг бізнес-процесу» 
[129]; методика ідентифікації проблем у виробничо-господарській діяльності підприємства [130]; методичний підхід до реінжинірингу системи оперативного управління основним виробництвом на машинобудівних підприємствах [132].

Апробація результатів дослідження. Основні теоретико-методичні та прикладні результати дослідження доповідалися на міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема: на Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 2009), Materialy VI Miedzynarodowej naukowi-praktycznej konferencji «Perspektywiczne opracowania sa nauka i technicami» (Premysl, 2010), Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (Харків, 2008), Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем» (Харків, 2009), Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможність та інноваційний розвиток України: проблеми науки та практики» (Харків, 2009), Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 2010).

Публікації. Основні наукові результати проведених досліджень та практичні рекомендації опубліковано у 13 наукових працях, у тому числі: 
5 у фахових виданнях (загальним обсягом 3,05 ум. друк. арк.); 6 тезах доповідей на міжнародних науково-практичних конференціях. Загальний обсяг опублікованого матеріалу становить 4,15 ум. друк. арк., з яких особисто здобувачеві належить 3,55 ум. друк. арк.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, 
3 розділів, висновків, списку використаних джерел (324 найменування) та додатків. Робота проілюстрована 33 рисунками (з них 6 займають 6 повних сторінок) та 43 таблицями (з них 10 займають 20 повних сторінок), 
13 додатків. Загальний обсяг роботи становить 243 сторінки .
ВИСНОВКИ

Відповідно до поставленої мети дисертаційної роботи було розроблено теоретико-методичний підхід щодо оцінки та вибору релевантної системи оперативного управління на підприємстві та підвищення ефективності виробничих бізнес-процесів за рахунок їх реінжинірингу.

1. Аналіз галузі гірничошахтного устаткування в Україні показав, що лідером ринку є ВАТ «ХМЗ «Світло Шахтаря». При цьому більш детальний аналіз його внутрішнього та зовнішнього стану із застосуванням запропонованого методичного підходу визначив неефективність системи управління виробничими бізнес-процесами. Практичне значення удосконаленого методичного забезпечення щодо оцінки ефективності діяльності підприємства на базі ЗСП полягає у тому, що наукове обґрунтування показників моделі з використанням логічного, експертного та кореляційного аналізів даних дозволяє враховувати саме ті показники, які є більш суттєвими та важливими. Оцінка, зроблена на основі такого підходу побудови моделі, дозволяє визначити перші ознаки незадовільного стану підприємства та розробити заходи щодо покращення його діяльності, коли фінансові результати підприємства ще є прийнятними.
2. Узагальнення існуючих підходів щодо організації систем оперативного управління виробництвом на підприємстві дало змогу удосконалити методичне забезпечення оцінки діючої системи ОУОВ, яке базується на порівнянні фактичного стану системи з еталоном. Практичне значення цього підходу у тім, що здійснення комплексної, багатоаспектної, багаторівневої оцінки фактичного стану діючої системи ОКП у порівнянні з нормативним значенням дає можливість надати рекомендації з її вдосконалення у різних напрямках. 

3. Аналіз факторів, які впливають на розрахунок основних нормативів ОКП, дав змогу удосконалити методичне забезпечення щодо класифікації та вибору релевантної системи оперативно-календарного управління та планування на машинобудівному підприємстві. Практичне використання методичного забезпечення дає можливість обрати доцільну систему ОКП з урахуванням особливостей діяльності підприємства за умови регламентації правил та способів розрахунку нормативів ОКП виробництва при проектуванні підсистем ОУОВ машинобудівного підприємства, що, у свою чергу, дає змогу скоротити тривалість виробничого циклу, витрати, розмір незавершеного виробництва та інше.
4. Дослідження підходів вітчизняних і зарубіжних учених, спрямованих на визначення змісту поняття «бізнес-процес», дали змогу виявити неузгодженість в його інтерпретації. У ході проведення контент-аналізу компонентного составу змісту цього поняття було визначено найбільш суттєві його риси. У зв’язку з цим в роботі дано авторське визначення змісту поняття «бізнес-процес», запропоновано нові класифікаційні ознаки, які описують існуючі бізнес-процеси з погляду їхньої ефективності й відповідності поставленим цілям, а також за ступенем новизни й обсягу перетворень, що дає змогу удосконалити виробничі процеси на підприємстві за рахунок більш глибокого вивчення їх сутті.

5. У роботі досліджено сутність та зміст процесів перетворення, які можуть відбуватися на підприємстві. Одержала наукове обґрунтування класифікація видів перетворень на підприємстві залежно від глибини змін, виділення класів та масштабів перетворень на підприємстві на основі шкалирування зі застосуванням методу «золотий перетин» і числа PHI, яке дає змогу запропонувати типові заходи щодо покращення діяльності підприємства.

6. Узагальнення існуючих підходів до покращення процесів управління основним виробництвом дало змогу удосконалити методичне забезпечення оцінки та вибору системи оперативного управління виробничими бізнес-процесами на машинобудівних підприємствах, яке, у свою чергу, дозволяє розробити адекватну програму перетворень, спрямовану на загальне підвищення ефективності підприємницької діяльності, а саме більш гнучко взаємодіяти з постачальниками й замовниками продукції; організовувати ритмічну роботу виробництва й поставки продукції; скоротити запаси готової продукції та НЗВ, скоротити витрати та тривалість виробничого циклу, підвищити продуктивність праці, покращити контроль якості продукції, точніше планувати й управляти виробничими бізнес-процесами тощо.
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