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вступ

Актуальність теми. Визнання туризму в Україні пріоритетною сферою діяльності, яка виконує не тільки економічні (збільшення ВВП, поповнення державного й місцевих бюджетів), а й соціально-культурні, оздоровчо-рекреаційні, освітньо-виховні, екологічні та інші функції, порушує проблему формування ефективної моделі управління туристичними дестинаціями. Актуальність вирішення цих проблем посилюється необхідністю трансформування економіки країни в інтелектономіку. На жаль, за наявності багатого ресурсного потенціалу для розвитку туризму, частка туризму у ВВП України за 2010 р. становила тільки 2,1% за середньосвітового значення цього показника – 9,0%. У зв’язку з цим обґрунтування теоретико-методичних підходів до формування туристичних дестинацій на основі оптимізації їхнього функціонування є доволі актуальним завданням у системі соціально-економічного розвитку України.

Питанням теорії та практики розвитку туризму присвячено праці багатьох учених: В.І. Азара,  О.М. Азарян,  Г.М. Алейнікової,  О.І. Амоші, О.О. Бейдика,   О.В. Виноградової,    В.О. Квартальнова,    В.Ф. Кифяка,   О.О. Любицевої, В.І. Мацоли, Ф.Ю. Поклонського, О.А. Спориш, В.І. Цибуха, О.Б. Чернеги та ін. Сутність туристичних дестинацій, закономірності їхнього розвитку та роль у світовій системі туризму висвітлено в роботах вітчизняних  (В.Ф. Данильчук, Л.П. Дядечко, Т.І. Ткаченко та ін.) і закордонних (Р. Батлер, Х. Кім, Н. Лейпер, С. Медлік та ін.) учених. Значний внесок до концептуально-методологічних основ логістики туризму зробили такі науковці, як О.А. Гвозденко, В.Г. Банько, Г.І. Михайличенко, В.Є. Редько, І.Г. Смирнов, в працях яких головна увага приділялася організації та управлінню окремими туристичними функціями в підприємницьких структурах і виникненню ефекту синергізму, але питання його кількісної оцінки та оптимізації в туристичних дестинаціях залишилися поза увагою. За умов недостатньої уваги науковців до формування механізмів оптимізації розвитку туристичних дестинацій та оцінки ефекту синергізму, що є основою визначення їх привабливості та конкурентоспроможності, проблеми становлення інтенсивної стадії розвитку туризму потребують наукового обґрунтування механізмів оптимізації туристичної діяльності у вітчизняних дестинаціях. З’ясовані проблеми зумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили її мету і завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Донецького інституту туристичного бізнесу на тему: «Дослідження та оцінка рекреаційних ресурсів адміністративних одиниць Донецької області на основі ГІС-технологій» (номер державної реєстрації 0108U003043), де автором класифіковано ресурси Донецької регіональної дестинації і проведено аналіз функціонування локальної дестинації «Святогір’я»; Донецького інституту ринку та соціальної політики на тему «Комплексна оцінка туристичних ресурсів Донецької області у контексті розвитку соціального та в’їзного туризму» (номер державної реєстрації 0109U004282), в якій автором обґрунтовано шляхи підвищення привабливості туризму Донецької області, а також держбюджетної теми «Інноваційні напрями розвитку туристичного бізнесу» Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, в якій автором охарактеризовано роль дестинацій у розвитку туризму й розроблено механізми управління ними на засадах оптимізації.

Мета і завдання дослідження. Метою виконаної роботи є поглиблення теоретико-методичних основ і розробка практичних рекомендацій щодо оптимізації формування й розвитку туристичних дестинацій.

Досягнення поставленої мети забезпечено вирішенням таких завдань:

розкрито сутність дестинацій як організаційно-економічних структур туризму;

проведено типізацію туристичних дестинацій на основі класифікації туристичних ресурсів та інтенсивності їх використання;

розкрито сутність і роль життєвого циклу дестинацій у розвитку туризму;

досліджено тенденції розвитку туризму в Україні та процеси формування дестинацій;

проаналізовано ефективність функціонування Донецької регіональної туристичної дестинації з виділенням локальної дестинації «Святогір’я»;

визначено вплив економічної ефективності туризму дестинацій на його привабливість для бізнесу;

обґрунтовано логістичні підходи до управління туристичними дестинаціями;

розроблено механізми оптимізації розвитку дестинацій на основі кластеризації туризму;

сформовано оптимальну модель стратегічного управління туризмом з використанням імітаційної моделі життєвого циклу дестинацій. 

Об’єктом дослідження є процеси розвитку туристичних дестинацій.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні та практичні положення щодо формування та оптимізації розвитку туристичних дестинацій.

Методи дослідження. Дослідження проводилося на основі наукових праць провідних учених з питань економіки, управління та економіко-математичного моделювання; законів і державних нормативних актів України; спеціалізованих видань Всесвітньої Туристичної Організації, Державного Комітету Статистики України, Державної служби туризму й курортів України, Управління культури і туризму Донецької облдержадміністрації; відділу курортної сфери і туризму Слов’янської міської ради, а також інформації досліджених підприємств. 

Теоретичні та практичні розробки ґрунтувалися на таких методах: комплексному – для визначення сутності туристичних дестинацій та етапів їхнього життєвого циклу; історико-економічного аналізу – для дослідження розвитку вітчизняних дестинацій; рейтингової оцінки – для обґрунтування інтегральних показників оцінки функціонування регіональних дестинацій; коефіцієнтному –для аналізу інвестиційної привабливості інфраструктурних об’єктів дестинацій; імітаційного моделювання – для визначення результатів впровадження стратегічних альтернатив управління дестинаціями, а також матричному – для визначення синергетичного ефекту від функціонування дестинації. Під час обробки даних, проведення розрахунків, побудови моделей і графіків використано програмні пакети MS Office Excel 2007, Mathcad 14 та OriginPro 7.0.

Наукова новизна одержаних результатів дисертації полягає в таких теоретико-методичних положеннях, що виносяться на захист:

вперше:

розроблено науково-методичний підхід до визначення фактичного й очікуваного синергетичного ефекту туристичних кластерів, отримуваного за рахунок синхронізації діяльності підприємств при обслуговуванні туристів, шляхом побудови імітаційної моделі життєвого циклу туристичних дестинацій, спрямованої на скорочення витрат і підвищення прибутків завдяки взаємопідсилювальним зв’язкам діяльності інфраструктури туристичних кластерів;
удосконалено:

наукове обґрунтування комплексної оцінки ефективності діяльності туристичних підприємств в дестинації, до якої, крім загальновідомих показників (ліквідність, платоспроможність, ділова активність, рентабельність), введено коефіцієнти привабливості дестинації для туристів і бізнесу, підвищення яких характеризує інтенсивний розвиток туризму; 

науково-методичні засади оптимізації розвитку туризму в дестинаціях, в основу яких покладено логістичні підходи до формування туристських потоків та забезпечення високої якості їх обслуговування за рахунок кластеризації туризму, яка забезпечує отримання синергетичного ефекту, що є визначальною ознакою інтенсивної стадії життєвого циклу дестинацій; 
механізми підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту дестинації, які на відміну від чинних спрямовуються на ресурсно-організаційну оптимізацію туристичної діяльності й дозволяють управляти привабливістю туристичного сервісу залежно від умов внутрішнього й зовнішнього середовища дестинації;

дістали подальший розвиток:

понятійний апарат, зокрема, визначення сутності «туристичної дестинації» як місцевості певного масштабу з конкурентоспроможними туристичними ресурсами і підприємницькою інфраструктурою, в якій створюється і реалізується привабливий для мандрівників туристичний продукт, доповнено такою складовою, як незавдання шкоди туристичним ресурсам і довкіллю;

наукові засади класифікації типів туристичних дестинацій шляхом доповнення загальновизнаних характеристик (види, склад туристичних ресурсів та масштаби їх залучення до туристичної діяльності) показниками інтенсивності використання ресурсного потенціалу, які визначають сучасну стадію життєвого циклу дестинацій;

теоретико-методичний підхід до визначення привабливості туристичних дестинацій і конкурентоспроможності їхнього туристичного продукту на внутрішньому й зарубіжному ринках, в якому застосовано рейтингову оцінку результатів функціонування дестинацій за інтегральним показником, що охоплює соціально-економічну та екологічну ефективність туристичної діяльності і дозволяє віднести Донецьку регіональну дестинацію до найперспективніших для інтенсивного розвитку вітчизняного туризму, оскільки в ній є потужна система локальних оздоровчо-лікувальних дестинацій.

Практичне значення одержаних результатів дисертації визначається запропонованою методикою оптимізації розвитку дестинацій, в основу якої покладено отримання синергетичного ефекту за рахунок підвищення привабливості та конкурентоспроможності туристичного продукту. Методику оптимізації туризму, розроблену за даними локальної дестинації «Святогір’я», прийнято до використання Управлінням культури і туризму Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 12 від 10.01.2011 р.), а методику оцінки соціально-економічної та екологічної ефективності діяльності бюджетної туристичної установи впроваджено в діяльність національного природного парку «Святі Гори» (довідка № 4 від 03.01.2011 р.). Комплексна система показників для діагностики ефективності функціонування туристичних дестинацій і розроблені механізми оптимізації туризму на основі логістичного управління використовуються в навчальному процесі Донецького інституту туристичного бізнесу (довідка № 533 від 24.11.2010 р.) і  Донецького інституту ринку та соціальної політики (довідка № 23 від 10.01.2011 р.) при викладанні таких дисциплін: «Технологія туристичної діяльності», «Організація туристичних послуг», «Економіка та ціноутворення в галузі туризму», «Логістика».

Особистий внесок здобувача. Теоретико-методичні розробки та практичні рекомендації, що містяться в дисертації і виносяться на захист, є результатом самостійного вивчення, всебічного аналізу, узагальнення та поглиблення теорії й практики управління туристичною діяльністю у вітчизняних дестинаціях. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися і були схвалені на дев’яти науково-практичних конференціях, а саме: на чотирьох міжнародних: «Проблеми сталого розвитку: економічне зростання та соціалізація» (Донецьк, 2008 р.), «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (Донецьк, 2009 р.); «Розвиток туризму у період економічної кризи» (Донецьк, 2010 р.); «Сучасні тенденції економічної теорії і практики: світовий досвід та вітчизняні реалії» (Херсон, 2010 р.) та п’яти загальноукраїнських конференціях: «Стан і перспективи розвитку туризму у світі та Україні напередодні чемпіонату Європи з футболу «Євро-2012» (Святогірськ, 2008 р.); «Наукова творчість молоді в індустрії гостинності» (Донецьк, 2010 р.), а також II, III і IV науково-практичних конференціях «Якість життя: проблеми, пріоритети і перспективи» (Донецьк, 2008-2010 рр.).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 19 наукових праць загальним обсягом 17,37 д. а., з яких особисто автору належить 9,76 д.а., у тому числі 8 статей у фахових виданнях, загальним обсягом 3,06 д. а.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, дев’яти додатків на 39 сторінках та списку використаних джерел (177 найменувань) на 18 сторінках. Основний текст роботи займає 178 сторінок, містить 25 таблиць і 29 рисунків (з них 11 таблиць і два рисунки займають окремі сторінки).

Висновки
Вивчення функціонально-територіальної структури туризму обумовило вибір для дисертаційного дослідження дестинацій, створених за територіальним поділом ресурсів і великою розмаїтістю культурно-історичної спадщини в Україні. За результатами проведеного дослідження можна зробити ряд теоретичних, методичних і практичних висновків.

1. Вивчення еволюції визначень сутності туристичної дестинації дало підстави її тлумачити як комплексну організаційно-економічну структуру, що утворюється в результаті регіоналізації туризму. Туристична дестинація являє собою місцевість певного масштабу з конкурентоспроможними туристичними ресурсами і підприємницькою інфраструктурою, в якій створюється й реалізується привабливий для мандрівників туристичний продукт, не завдаючи шкоди туристичним ресурсам і довкіллю.

2. На основі оцінки ресурсного потенціалу туристичних дестинацій і ефективності його використання доведено, що типізація дестинацій за видами туристичних ресурсів і масштабами їх залучення до туристичної діяльності потребує доповнення показниками інтенсивності використання ресурсного потенціалу, які характеризують ступінь навантаженості, рівень освоєння, стан відтворення й поширення ресурсів і тому виступають основою визначення сучасної стадії життєвого циклу дестинацій. 

3. Дослідження розвитку туризму в Україні дозволило розкрити сутність життєвого циклу дестинацій і виділити такі його стадії: пасіонарну (зародження), екстенсивну (становлення й розвиток), інтенсивну (підвищення ефективності) та космополітичну (глобальна). Доведено, що сучасний етап розвитку туризму в Україні має ознаки інтенсивної стадії життєвого циклу, підтвердженням чого є зростання ємності туристських потоків, обсягів реалізованого туристичного продукту, підвищення прибутковості туризму та надходжень до бюджетів усіх рівнів. Оскільки життєвий цикл туристичних дестинацій на відміну від життєвого циклу товарів не має стадії загибелі за винятком турбулентних ситуацій, то перехід до глобальної стадії життєвого циклу української дестинації виступає першочерговим завданням в розвитку туризму. 

4. Науково-методичний підхід до діагностики розвитку туризму в дестинаціях України на основі вивчення історії виникнення й розвитку туризму, починаючи з часів Стародавнього світу, дозволив виділити в структурі туристичної дестинації України вісім регіональних дестинацій, кожна з яких охоплює сукупність специфічних локальних дестинацій. Комплексна оцінка діяльності регіональних туристичних дестинацій в Україні з використанням інтегрального рейтингу показала, що в 2010 р. перше місце посідала Придніпровська регіональна дестинація, до якої входить така локальна дестинація, як столиця України (м. Київ), що забезпечує близько 50% туристського потоку всієї дестинації; друге та третє місця посіли відповідно Кримська та Азово-Чорноморська, а на останньому (восьмому) місці – Подільська дестинація. Запропонований інтегральний показник для визначення рейтингового місця дестинації охоплює кількісні показники туристичних потоків та екскурсантів, обслугованих в певній дестинації за рік, а також ємність об’єктів обслуговування туристів у тій же дестинації. Всього використано десять показників, значення яких у рейтингу виражалося за стобальною шкалою. Доведено, що екстенсивне використання туристичних ресурсів окремих регіонів стало передумовою появи і формування дестинацій.

5. Порівняльний аналіз ефективності туристичної діяльності в регіональних дестинаціях Україні дозволив виділити Донецьку дестинацію як найперспективнішу для усталеності інтенсивної стадії її життєвого циклу, найперше, за рахунок зростання привабливості для туристів і бізнесу локальної дестинації «Святогір’я», соціально-економічна та екологічна ефективність функціонування якої є задовільною попри загальну тенденцію відставання темпів приросту показників кінцевого результату туристичної діяльності від темпів реалізації туристичного продукту та витрат на нього.

6. Виявлення впливу ефективності функціонування туристичних дестинацій на їхню привабливість для інвесторів і бізнесу заголом вказує на потребу створення на основі логістики туристичних кластерів, здатних забезпечувати отримання ефекту синергізму за рахунок підвищення доходу та скорочення витрат інфраструктури, що надає характерні (основні) та супутні (додаткові) послуги.

7. Результати моніторингу розвитку вітчизняного туризму в Україні дозволили виявити гостру необхідність впровадження інноваційних технологій  виробництва й реалізації туристичного продукту, основою яких виступає кластеризація туристичної діяльності. Логістичне управління кластеризацією дестинацій покладено в основу обґрунтування механізмів інтенсифікації їхнього розвитку на засадах політики оптимізації. Оскільки система управління туристичними дестинаціями охоплює підсистеми, пов’язані з формуванням та обслуговуванням туристських потоків, то в дисертації розроблено оптимізаційну модель стратегічного управління туристичними дестинаціями на основі врахування функціональних стратегій логістичного управління (маркетингова, управлінська, виробнича, екологічна і соціальна) та механізмів забезпечення конкурентоспроможності туристичного продукту. 

8. Вивчення науково-методичних підходів до оптимізації економічного розвитку дестинацій на основі логістичного управління довело необхідність застосування кластерних технологій для організації інфраструктури туризму, які передбачають акумуляцію ресурсів і синхронізацію діяльності учасників кластера і тим самим підвищують ефект синергізму, а тому й конкурентоспроможність дестинацій. Для розв’язання складної багатоаспектної задачі, пов’язаної з розробкою механізмів оптимізації функціонування дестинацій на основі кластеризації, використана нелінійна динамічна модель їхнього життєвого циклу, яка дозволила не тільки обґрунтувати стратегічні напрями інтенсивного розвитку дестинації, а й кількісно оцінити синергетичний ефект від синхронізації діяльності підприємств під час обслуговування туристів. Розроблену в роботі модель кластеризації туризму покладено в основу практики оптимізації діяльності оздоровчо-рекреаційного кластера в локальній дестинації «Святогір’я» Донецького туристичного регіону.

9. Формування оптимізаційної моделі управління туризмом проведено в роботі на основі імітації життєвого циклу дестинацій з використанням економіко-математичного апарату TALC-теорії, який охоплює показники кількості туристів, що відвідують дестинацію, та обсяги доходів від реалізації туристичного продукту за певний період часу і дозволяє оцінити фактичний та очікуваний синергетичний ефект, отримуваний за рахунок взаємопідсилювальних зв’язків діяльності суб’єктів туристичного бізнесу, об’єднаних у кластери. Проведене дослідження підтвердило, що механізми оптимізації життєвого циклу дестинацій повинні ґрунтуватися на логістичному управлінні кластеризацією туристичної інфраструктури з урахуванням ресурсного потенціалу дестинацій. Застосування логістики в управлінні кластерами дестинацій забезпечить не тільки інтенсивний розвиток туризму, а й перехід до глобалізації туристичної діяльності в України.

Результати наукових досліджень дисертаційної роботи знайшли відображення у публікаціях автора [23, 24, 31, 65, 66, 68, 89, 91, 110, 139] та пройшли апробацію на наукових конференціях [21, 22, 64, 76, 117, 140, 156, 157, 159].
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