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ВСТУП

Питання формування підприємств супутнього швидкого обслуговування  (експрес-обслуговування) на сучасному етапі розвитку  набувають особливої актуальності в зв’язку з інтенсивним та хаотичним розвитком окремих об’єктів обслуговування, які можна віднести до категорії експрес-обслуговування. До таких об’єктів належать кіоски, ларьки, палатки та павільйони різного функціонального призначення. Зі вступом України у ринкові відносини, після здобуття нею незалежності, поява таких об’єктів носила чисто економічний характер, нічого спільного з архітектурними спорудами ці об’єкти не мали, їх формування носило випадковий та хаотичний характер, який відповідав лише утилітарним потребам, вони відзначалися архітектурним несмаком та відсутністю естетики форм. Але, водночас, поява та розвиток цього виду обслуговування та його поширення дало змогу розвиватися малому та середньому бізнесу на Україні.
В зв’язку з ситуацією, яка склалася на сьогоднішній день, питання вивчення, класифікації та розробки рекомендацій по формуванню даного типу громадського обслуговування є надзвичайно актуальним. В подальшому, вивчення даної проблеми та розробка рекомендацій щодо формування підприємств експрес-обслуговування дасть змогу поліпшити обслуговування населення міст України, визначити місце даного виду обслуговування в загальній системі громадського обслуговування, покращити естетичні якості об’єктів швидкого обслуговування.
Потреба в такому виді громадського обслуговування у великих  та середніх містах виникла у зв’язку з інтенсивним зростанням мобільності населення, яке прагне отримати різні послуги, у тому числі культурно-побутові під час пересування по місту. Існуюча мережа культурно-побутового обслуговування в великих та середніх містах України далеко не завжди розрахована на таке транзитне відвідування. Формування груп, а також цілих комплексів підприємств експрес-обслуговування у великих та середніх містах відбувається у зонах концентрації громадської активності, таких як: торгові вулиці та площі, транспортно-пересадкові вузли, метровузли, зони вокзалів, аеропортів, міські парки, адміністративно-ділові зони, території біля громадсько-культурних центрів тощо. Для малих міст створення підприємств експрес-обслуговування дасть змогу поліпшити первинне обслуговування населення в тих місцях, де спостерігається його нестача або відсутність. Ефективність застосування мобільних об’єктів експрес-обслуговування в сучасній архітектурно-містобудівній практиці ґрунтується на ряді переваг даного виду громадського обслуговування. До них належать: обслуговування з мінімальними затратами часу, максимальна наближеність до споживача, здатність швидко реагувати на зміну містобудівної ситуації та споживацького попиту, мобільність.
На жаль, на сьогоднішній день не існує комплексного підходу до питання формування підприємств експрес-обслуговування, а якщо знайдеться кілька прикладів, то це лише поодинокі випадки. В сучасних ринкових умовах на естетичну виразність об’єктів обслуговування, існуючих і новостворюваних, мало хто з державних органів архітектури і містобудування звертає увагу, або існує різновідомчий підхід. В результаті такого підходу до вирішення комплексної задачі обслуговування населення, навколо багатьох станцій метрополітену, на пішохідних вулицях та  площах, в місцях скупчення  людей, виростають конгломерати різнохарактерних наземних павільйонів, кіосків, ларків, навісів, візків і столиків, які спотворюють архітектурних вигляд міста. Як правило, цим об’єктам  притаманні невисокі естетичні якості: надто обмежена номенклатура даного типу будівель, недостатньо розроблені їх конструктивні та архітектурно-планувальні рішення. Слід підкреслити, що навіть самі нові та сучасні, окремі павільйони та кіоски різних відомств та приватних підприємців, не можуть вирішити проблему, тому що сусідство таких різнохарактерних об’єктів створює відчуття хаосу. Такий стан справ пов’язаний також з недостатньою увагою зі сторони архітекторів до даного типу архітектурних об’єктів, а також відсутністю науково-теоретичних розробок, присвячених проблемам проектування та будівництва підприємств експрес-обслуговування.
Отже, на Україні потрібно впровадження великого обсягу робіт по впорядкуванню існуючого  «стихійного» експрес-обслуговування та розробки проектних пропозицій щодо формування нових, відповідних сучасним умовам, комплексів експрес-обслуговування з урахуванням усіх потреб населення в культурно-побутовому обслуговуванні. Проведення цих заходів ускладнюється не тільки тяжким економічним станом в державі, а недостатністю досліджень в даній галузі архітектури громадського обслуговування. 
Питання формування швидкого обслуговування мало актуальність також і в радянські часи, так як досить широко були розповсюджені такі види експрес-обслуговування як сезонна торгівля продуктами харчування, розвізна та розносна торгівля тощо.
Найбільш повно може задовольнити потреби в громадському обслуговуванні в період проведення масових громадських заходів – фестивалів, ярмарок, спортивних змагань -- підприємства експрес-обслуговування мобільного типу.
Формування об’єктів швидкого обслуговування, власниками яких є дрібні та середні приватні підприємці, носить не тільки  архітектурний аспект проблеми, але й економічний. Розвиток та формування об’єктів експрес-обслуговування дасть змогу в подальшому розвиватися малому та середньому бізнесу в Україні. 
Теоретична база дослідження включає:
· праці по організації торгово-побутового обслуговування сучасних міст – це головним чином праці А.І. Урбаха, І.Н. Кастеля, В.В. Вержбицького, М.А. Орлова, І.Р. Федосєєвої, В.І. Єжова, С.В. Єжова, В.П. Уреньова, В.Г. Штолька;
· з питання проектування та будівництва тимчасових збірно-розбірних споруд -- це наукові дослідження Є.Н. Богушевича, С.М. Веріжнікова, С.П.Заваріхіна, Л.І. Зіміна, Н.О. Саприкіної, А.Г. Саттарова, Г.І. Шемседінова, В.І. Проскурякова;
· по проблемам формування підприємств торгово-побутового обслуговування на основі тимчасових збірно-розбірних та мобільних споруд – наукові роботи та окремі статті О.О. Гайдучені, А.Е. Гутнова, С.Х. Ісмагілової, Г.І. Шемседінова, В.А. Абизова, Л.М. Ковальського, В.В. Куцевича, Г.В. Кузіміної;
· з питань комплексного використання підземного простору – Ю.Ю. Каммерера, Г.Є. Голубєва, А.А. Сегедінова, Н.П. Васильєвої;
· з питань архітектурно-конструктивних систем збірно-розбірних та мобільних споруд – О.О. Гайдучені,  В.А. Абизова, С.Х. Ісмагілової, Г.І. Шемседінова, В.Г. Чернявського ;
· з питань супутнього обслуговування в зонах міської активності – Н.А. Шабельникова.
На підставі аналізу стану вивченості питання можна зазначити, що достатньо дослідженими є питання типології архітектурно-конструктивних систем збірно-розбірних та мобільних споруд, на основі яких формуються підприємства експрес-обслуговування; питання формування підприємств торгово-побутового обслуговування; проаналізований закордонний досвід по формуванню підприємств експрес-обслуговування з функцією дозвілля; частково досліджені питання формування експрес-обслуговування в структурі міст (зокрема, в підземному просторі).
Недостатньо дослідженими є питання розміщення мобільних об’єктів експрес-обслуговування в структурі міста; недостатньо проаналізований вітчизняний та закордонний досвід формування даного типу підприємств. Не сформована загальна типологія мобільних об’єктів швидкого обслуговування, особливості архітектурно-планувальних рішень мобільних підприємств експрес-обслуговування. Потребує уточнення і саме поняття “експрес-обслуговування” та чіткого визначення типів об’єктів, які включає дане поняття.
Зважаючи на вище сказане актуальність теми ґрунтується на підставі слабкої вивченості питань типології, об’ємно-просторових рішень та архітектурно-планувальної організації мобільних об’єктів експрес-обслуговування. Діючі норми та нормативно-методичні документи не відображають специфіку формування об’єктів цього типу.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане у межах наукової теми «Проблеми архітектурно-дизайнерського проектування об’єктів мобільної архітектури» кафедри дизайну архітектурного середовища КНУБА. Робота пов’язана з державними документами серед яких  Постанова Верховної Ради України  від 24.12.1999 р. №1359-ХIV «Про концепцію сталого розвитку населених міст» та Указ Президента України від 15.07.2000 р. № 906/2000 «Про заходи щодо забезпечення підтримки та подальшого розвитку підприємницької діяльності».
Метою дослідження є визначення принципів формування мобільних будівель та споруд експрес-обслуговування.
Для досягнення поставленої мети дослідження вирішуються наступні завдання: 
· проаналізувати вітчизняний та закордонний досвід дослідження, проектування та будівництва мобільних об’єктів експрес-обслуговування;
· виявити перспективні напрямки розвитку комплексів та окремих мобільних об’єктів  експрес-обслуговування в містах України;
· визначити основні типи мобільних  будівель та споруд експрес-обслуговування;
· обґрунтувати функціонально-просторову організацію мобільних об’єктів швидкого  обслуговування;
· виявити принципи формування об’ємно-просторових рішень  мобільних об’єктів  експрес-обслуговування;
Об’єктом дослідження є мобільні будівлі та споруди для швидкого громадського обслуговування.
Предметом дослідження виступає функціонально-просторова організація мобільних будівель та споруд громадського експрес-обслуговування.
Дослідження проводиться в межах визначених об’ємно-просторовими та функціонально-планувальними аспектами формування мобільних  будівель та споруд громадського експрес-обслуговування в міському середовищі.
Методи дослідження: робота проводилася з використанням комплексного методу дослідження, який включає в себе метод порівняльного аналізу вітчизняного та закордонного досвіду проектування та будівництва об’єктів експрес-обслуговування; метод типологічного аналізу на основі вивченої літератури та досвіду проектування; метод натурного обстеження  (натурне обстеження існуючої ситуації по експрес-обслуговуванню в м. Києві); графоаналітичний метод; метод експериментального проектування. 
Наукова новизна полягає у наступному:
· в науковому обґрунтуванні типології об’єктів швидкого обслуговування;
· визначенні принципів формування мобільних будівель та споруд експрес-обслуговування; 
· рекомендаціях щодо проектування мобільних об’єктів експрес-обслуговування;
· визначенні поняття «громадське експрес-обслуговування» та об’єктів, які можуть здійснювати даний вид  обслуговування.
Наукове значення роботи полягає у вирішенні принципових питань щодо формування підприємств експрес-обслуговування, що є одним з основних заходів організації повноцінного громадського обслуговування населення в період його транзитного пересування по місту; у створенні науково-теоретичних основ для визначення принципів формування мобільних об’єктів експрес-обслуговування.
Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості використання їх при розміщенні та проектуванні мобільних комплексів експрес-обслуговування у великих та середніх містах України, а також окремих об’єктів у малих містах. Розроблені принципи формування мобільних об’єктів швидкого обслуговування можуть використовуватися при організації тимчасової мережі громадського обслуговування для масових громадських заходів періодичного чи епізодичного функціонування. На підставі розроблених рекомендацій можна реорганізувати існуючі стихійні комплекси супутнього обслуговування. 
Виявленні особливості функціонально-планувальної та об’ємно-просторової організації мобільних об’єктів експрес-обслуговування та рекомендації по вдосконаленню об’єктів швидкого обслуговування дозволять підвищити естетичні якості даних об’єктів та міського середовища, будуть сприяти підвищенню рівня обслуговування населення та розвитку малого та середнього бізнесу на Україні.
Результати дослідження впроваджено при розробці проектних пропозицій по реконструкції ринку по вул. З. Алієвої, 65/3 у м. Ірпінь (2006 р.); у проекті збірно-розбірного квіткового павільйону по вул. Радянській в м. Умань (проект – 2007 р.); у курсовому та дипломному проектуванні -  у дипломному проекті комплексу експрес-обслуговування на Голосіївській площі в м. Києві (2002 р.), дипломному проекті «Архітектурно-дизайнерська організація рекреаційних зон міста під час святкових заходів (на прикладі Труханова острова)» (2009 р.).
Особистий внесок здобувача. Внесок здобувача в опублікованій у співавторстві з професором Г.І. Шемседіновим праці «Архітектурно-конструктивна система будівель дрібних підприємств громадського обслуговування» полягав в  аналізі існуючого стану організації швидкого громадського обслуговування  з застосуванням мобільних будівель та споруд та рекомендаціях щодо поліпшення ситуації в окремих містобудівних ситуаціях.
Апробація результатів дисертації. Основні результати роботи доповідалися на конференції молодих вчених «Сучасні тенденції в архітектурі та будівництві України» у 2003 р. та на VI конференції молодих вчених «Регіональні особливості проектування цивільних будівель і споруд в Україні» у 2007 р. Українського зонального науково-дослідного і проектного інституту по цивільному будівництву (ВАТ «КиївЗНДІЕП»); на 64,65,68,69,70 науково-практичних конференціях Київського національного університету будівництва і архітектури (КНУБА) у 2003-2004, 2007-2009 рр.; на ІІ науковій конференції молодих вчених, аспірантів та студентів Київського національного університету будівництва і архітектури (КНУБА) у 2007 р.
Публікації. Основні результати і висновки дисертації опубліковані у 8 статтях у наукових фахових виданнях, 2 тезах до конференцій.
Структура та обсяг дисертації. Наукова робота складається зі вступу, трьох основних розділів, висновків по кожному розділу та загальних висновків, списку використаних літературних джерел. Текстова частина роботи складає 120 друкованих сторінок, ілюстрацій - 37 сторінок, список використаних літературних джерел містить 110 найменувань, акти впровадження.



ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

В роботі визначені принципи та методи формування мобільних підприємств експрес-обслуговування.
1. Проведений аналіз вітчизняного та закордонного досвіду проектування та будівництва об’єктів швидкого обслуговування виявив реальні передумови для активного використання даного типу громадського обслуговування. Проаналізовані передумови виникнення даного виду обслуговування. В ході аналізу виділено три основні види потреб міст в експрес-обслуговуванні – постійні потреби, періодичні та епізодичні потреби.
2. Узагальнення вітчизняної та закордонної практики використання підприємств експрес-обслуговування дозволило вирізнити основні ознаки, за якими вони відрізняються від інших видів  громадського обслуговування, а саме: термін експлуатації на одному місці та час обслуговування споживачів, спеціалізація та обмежений функціональний набір та асортимент товарів та послуг.
3. Дане визначення поняттю «експрес-обслуговування» та будівлям і спорудам, на основі яких організують даний вид обслуговування.
Громадським експрес-обслуговуванням є обслуговування, яке не заплановане завчасно, не потребує будь-якої спеціальної підготовки та дозволяє реалізувати потреби населення в одержанні товарів та послуг з мінімальними затратами часу в вузлах міської активності. Особливостями підприємств експрес-обслуговування є обмежений термін функціонування на одному місці, швидкість обслуговування споживачів, обмежений набір функцій, звужений асортимент товарів та послуг, мінімальна кількість площ, необхідних для забезпечення функціонального процесу, можливість швидкого реагування на зміни містобудівної ситуації та потреб в певному виді обслуговування -- можливість передислокації, швидкого монтажу та демонтажу. Основними позитивними якостями, загальними для всіх видів швидкого обслуговування є їх активність, вигідність для споживачів, мобільність. Вони не потребують великих капітальних затрат та можуть організовуватися в будь-яких потрібних місцях.
4. Вітчизняні об’єкти експрес-обслуговування потребують комплексних архітектурно-художніх та конструктивних рішень, а існуючі –вдосконалення та розвитку.
5. В ході дослідження визначені основні фактори, які впливають на формування мобільних будівель швидкого обслуговування, а саме: соціально-економічні, функціональні, інженерно-технічні, термін експлуатації на одному місці, естетичні та містобудівні фактори. Для мобільних підприємств експрес-обслуговування  основними факторами, які впливають на об’ємно-просторову організацію даних об’єктів, є функціональні та інженерно-технічні. В свою чергу, функціональну організацію підприємств експрес-обслуговування визначає асортиментний профіль, спеціалізація та місткість.
6. На основі аналізу вітчизняного та закордонного досвіду та натурних обстежень визначена класифікація мобільних будівель за такими основними ознаками: за терміном функціонування на одному місці; за видом обслуговування; за розміщенням у місті; за архітектурно-конструктивною системою та матеріалом; за величиною.
7. Визначені основні типи підприємств швидкого громадського обслуговування  за функціонально-планувальними ознаками: об'єкти без торгового залу та з мінімальним складом функціональних процесів (тип А); об'єкти з торговим залом, які можуть мати мінімальний, скорочений або повний склад функціональних процесів (тип Б).
8. Розроблена класифікація мобільних підприємств громадського експрес-харчування за функціональними ознаками: підприємства громадського харчування з мінімальним забезпеченням всіх груп функціональних процесів з торговим залом (тип А), або без нього (підтип В); підприємства громадського харчування з неповним складом функціональних процесів, розраховані на приготування обмеженого асортименту страв на продуктах високого ступеню готовності або напівфабрикатах (підтип Г); підприємства громадського харчування з повним забезпеченням функціональних процесів, розраховані на широкий асортимент страв та працюють на півфабрикатах і сировині (підтип Д).
9. Визначені основні особливості функціонально-просторової організації мобільних підприємств швидкого харчування: тенденція до скорочення загальної кількості функціональних процесів, шляхом винесення частини функцій в стаціонарні заготівельні підприємства або повне виключення деяких функцій; поєднання споріднених функціональних процесів, які здійснюються в мобільних об’єктах громадського харчування за рахунок спрощення їх організації та зменшення загальної кількості; скорочення просторових параметрів основних приміщень та зон за рахунок скорочення складу та кількості функцій та максимального поєднання їх в просторі.
Найбільш доцільними типами підприємств для організації мобільного експрес-обслуговування визначені наступні типи: тип А, тип Б, підтип В та Г.
10. В залежності від особливостей конструктивно-технологічних рішень виділені основні типи архітектурно-конструктивних систем для мобільних об’єктів експрес-обслуговування: пересувні мобільні об’єкти; конструктивні системи з укрупнених елементів - з легких об'ємних блоків; конструктивні системи на основі збірно-розбірних елементів; тентові системи; пневматичні; комбіновані системи з конструктивними елементами що трансформуються. Найбільш перспективними для формування об'єктів експрес-обслуговування можна вважати архітектурно-конструктивні системи: пересувні, з об'ємних блоків, збірно-розбірні, тентові, пневматичні та комбіновані з трансформованими елементами.
11. На основі узагальнення досвіду наукових досліджень, проектної практики та будівництва в дослідженні сформульовано основні принципи формування об’ємно-просторової структури мобільних будівель експрес-обслуговування – принцип варіативності та модульності об’ємно-просторової структури, принцип просторової гнучкості та принцип гармонізації мобільних об’єктів  експрес-обслуговування та середовища.
12. Принцип варіативності та модульності об’ємно-просторової структури реалізується формуванням елементів структури на базі єдиного модуля, який відповідає антропометричним даним людини та масштабний до інших елементів міського середовища та формуванням багатофункціональних елементів структури, використанням універсальних архітектурно-конструктивних систем, які дозволяють швидко адаптуватися об’єктам експрес-обслуговування до змін умов функціонування та забезпечать варіантність проектних рішень.
Застосування в практиці проектування принципу варіативності та модульності в організації об’ємно-просторової структури мобільних об’єктів експрес-обслуговування дасть змогу створювати різноманітні функціонально-планувальні, об’ємно-просторові та композиційні рішення.
13. Можливість пристосування мобільних об’єктів експрес-обслуговування до нових умов функціонування та експлуатації забезпечується принципом гнучкості, який передбачає здатність об’ємно-просторової структури мобільних об’єктів до розвитку, зміни об’ємно-просторових  характеристик та положення у просторі в процесі експлуатації. Принцип гнучкості забезпечується методами трансформації, просторового розвитку та переміщення у просторі.
14. Для підвищення естетичних якостей та гармонізації форми мобільних об’єктів експрес-обслуговування  необхідно застосовувати принцип гармонізації об’ємно-просторової структури даних об’єктів та оточуючого міського середовища. Даний принцип передбачає досягнення цілісності об’ємно-просторової структури мобільних об’єктів шляхом упорядкування та об’єднання її структурних елементів в єдине ціле, визначення оптимальних співвідношень між архітектурною формою мобільного об’єкту експрес-обслуговування та людиною, навколишнім середовищем та встановлення взаємозв’язків між ними, а також використання системи художніх засобів, які підсилюють емоційний вплив архітектурної форми та створюють гармонійне середовище використовуючи засоби архітектурної виразності.
В дослідженні виявленні основні композиційні засоби забезпечення естетичної виразності об’єктів швидкого обслуговування: засоби, що лежать в основі методу пропорціонування та сприяють гармонізації форми – пропорції, масштаб; засоби, що сприяють організації структури – тектоніка, ритм та метр, симетрія, геометрична форма; засоби, що лежать в основі методу синтезу мистецтв та підсилюють емоційну виразність – форма мобільного об’єкту, колір, світло, матеріал (фактура, текстура), графічний дизайн та реклама, фірмовий стиль.
15. Визначені принципи організації мобільних будівель експрес-обслуговування дадуть можливість подальшого вдосконалення проектних рішень, покращення якості будівництва, розв’язання ряду актуальних містобудівних проблем, покращення якості обслуговування населення та створення повноцінного громадського обслуговування під час проведення масових заходів різного формату.
Впровадження результатів роботи дозволить отримати значний соціально-економічний ефект за рахунок покращення якості обслуговування населення та наближеності його до споживача, розв’язанню ряду містобудівних проблем за рахунок впорядкування існуючого стихійного обслуговування, покращення естетичних якостей мобільних об’єктів експрес-обслуговування та оточуючого міського середовища.
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