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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку економіки висуває нові вимоги та правила до механізмів формування й функціонування молокопереробних підприємств в умовах ринкового господарювання. Докризове економічне зростання останніх років дало можливість аграрним підприємствам успішно розвиватися, але при цьому не було приділено достатньої уваги підвищенню ефективності маркетингової діяльності та використання її потенціалу. Нині більшість молокопереробних підприємств використовує лише частину маркетингового інструментарію, що призводить до помилок та прорахунків в процесі реалізації маркетингової політики. Подібна ситуація багато в чому обумовлена відсутністю дієвих і апробованих на практиці механізмів управління маркетинговою діяльністю сучасного підприємства. У зв’язку з цим, постає питання щодо формування та використання найбільш ефективних механізмів маркетингової діяльності молокопереробних підприємств.

Проблеми ефективного функціонування молокопродуктового підкомплексу розглянуті у наукових працях В.Г. Андрійчука, П.С. Березівського, В.І. Бойка, С.В. Васильчак, В.В. Вітвіцького, Г.О. Дорошенко, Т.Г. Дудара, В.Н. Зимовця, М.М. Ільчука, М.В. Калінчика, І.Т. Кіщака, М.П. Коржинського, О.В. Крисального, В.В. Лагодієнка, А.С. Лисецького, П.М. Макаренка, М.Й. Маліка, Т.Л. Мостенської, Г.А. Нагорної, М.К. Пархомця, П.Т. Саблука, А.М. Стельмащука, І.Н. Топіхи, І.І. Червена, О.М. Шпичака та інших учених.

Загальнотеоретичні основи розробки та використання маркетингу висвітлені в роботах таких відомих закордонних та вітчизняних вчених, як І. Ансофф, Г. Армстронг, П. Друкер, Дж. Еванс, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, М. Мак-Дональд, М. Портер, А. Стрікленд, Г.П. Азоєв, Г.Л. Багієв, Л.В. Балабанова, В.А. Білошапка, П.П. Борщевський, А.В. Войчак, А.Є. Воронкова, С.С. Гаркавенко, В.Г. Герасимчук, В.С. Єфремова, Н.В. Куденко, Я.С. Ларіна, В. Онищенко, В.В. Писаренко, І.О. Соловйов, А.О. Старостіна, З.Є. Шершньова та ін.

У той же час, багато питань пов'язаних з розвитком організаційно-економічних механізмів маркетингової діяльності і розробкою маркетингових стратегій поведінки переробних підприємств на ринку молокопродукції залишаються нерозкритими і малодослідженими. Окрім цього, розвиток теоретичних основ і реалізація практичних досягнень щодо сформованої маркетингової політики на молокопереробних підприємствах в сучасних умовах, насичених глобалізаційними тенденціями та кризовими явищами, вимагають подальших досліджень.

Необхідність пошуку можливостей розв'язання зазначених проблем, обумовили вибір теми дисертаційного дослідження, її актуальність, наукову і практичну цінність.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація є складовою частиною у науково-дослідній роботі Миколаївського національного університету ім. В.О. Сухомлинського за темами "Комплексний вплив зовнішньоекономічних зв'язків на формування економіко-виробничого потенціалу піденного регіону України" (номер державної реєстрації 0110U006451); "Обліково – аналітичне забезпечення активів і зобов’язань підприємств і установ в системі фінансово – економічної інформації " (номер державної реєстрації 0110U005786). Особисто автором розроблено ряд теоретичних положень та методичних рекомендацій щодо вдосконалення організаційно-економічних механізмів маркетингової діяльності молокопереробних підприємств, формування ефективних збутових каналів реалізації їх продукції.
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретико-методичних засад і прикладних рекомендацій щодо удосконалення організаційно-економічних механізмів формування маркетингової діяльності молокопереробних підприємств.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність розгляду та вирішення наступних завдань:

- розвинути визначення сутності й структури маркетингової діяльності молокопереробних підприємств в контексті дослідження категоріально-понятійного апарату;

- удосконалити методичний підхід до оцінки ефективності маркетингової діяльності молокопереробних підприємств;

- розробити концептуальний підхід до формування механізмів удосконалення системи маркетингу молокопереробних підприємств;

- удосконалити механізм процесу планування маркетингової діяльності для молокопереробних підприємств;

- удосконалити алгоритм формування товарної та цінової складової маркетингової політики молокопереробного підприємства;

- розробити алгоритм створення товарної пропозиції для молокопереробних підприємств;

- систематизувати заходи для ефективного формування і реалізації комплексу маркетингу молокопереробних підприємств.

Об'єктом дослідження є  процес здійснення маркетингової діяльності молокопереробних підприємств. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних питань розвитку комплексу маркетингу, як інструментарій реалізації організаційно - економічного механізму маркетингової діяльності молокопереробних підприємств.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційного дослідження є базові положення теорії маркетингу, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених із проблем маркетингового забезпечення функціонування підприємств, законодавчі і нормативно-правові акти з питань розвитку АПК й регулювання ринку молокопродукції.

У процесі роботи використані такі методи дослідження: діалектичний метод, критичний та порівняльний аналіз, абстрактно-логічний (при визначенні сутності системи маркетингу, теоретичному узагальненні та формуванні висновків); економіко-статистичні (системний та факторний аналіз, індексний, графічний), що лягли в основу аналітичної оцінки функціонування молокопереробних підприємств та результатів їх маркетингової політики; аналізу і синтезу (для вивчення окремих сегментів ринку молока і молокопродуктів і узагальнення одержаних результатів), розрахунково-конструктивний та експериментальний (при розробці комплексу маркетингу для підвищення ефективності виробництва та реалізації молокопродукції), економіко-математичне моделювання (для обґрунтування оптимальних рішень при формуванні маркетингової політики підприємств) тощо.

Інформаційною базою дослідження стали профільна і спеціальна література з економіки, агробізнесу й агромаркетингу, відповідні нормативні акти України, програмні документи державних регіональних органів, аналітичні дані Державного комітету статистики України, головного управління статистики у Миколаївській області, головного управління агропромислового розвитку Миколаївської обласної державної адміністрації, звітні дані молокопереробних підприємств, результати власних спостережень та маркетингових досліджень автора.

Наукова новизна отриманих результатів дисертаційного дослідження полягає у поглибленні теоретико-методичних основ та розробці практичних рекомендацій щодо удосконалення організаційно-економічних механізмів формування маркетингової діяльності молокопереробних підприємств. В процесі дослідження автором одержані наступні результати, які виносяться на захист:

вперше: 

- розроблено концептуальний підхід до формування механізмів удосконалення системи маркетингу молокопереробних підприємств, який полягає у виявленні та обґрунтуванні основних чинників зовнішнього середовища, визначенні цільових сегментів ринку на основі матричних методів і SWOT- аналізу, а також на результатах досліджень особливостей попиту на молокопродукцію, поведінки споживачів та їх уподобань;

удосконалено:

- механізм планування маркетингової діяльності для молокопереробних підприємств, зміст якого визначає послідовність етапів, відповідних процедур та інструментів від початку встановлення готовності до зміни маркетингової стратегії підприємства і подальшого коригування з врахуванням досягнутих результатів;

- алгоритм формування товарної та цінової складової маркетингової політики молокопереробного підприємства, який передбачає стратегічний аналіз товарів і позиції підприємства, знаходження і реалізацію перспективних ідей товару, своєчасне коригування асортименту відповідно до рівня конкурентоспроможності молокопродукції, вірне позиціонування товарів на ринку, адаптація параметрів товарів до змін у навколишньому середовищі;

- методичний підхід до оцінки ефективності маркетингової діяльності молокопереробних підприємств, що грунтується на основі використання показників впровадження комплексу маркетингу та потенціалу маркетингової діяльності молокопереробних підприємств, яка підвищує обґрунтованість процесу розробки та вибору альтернатив стратегічної поведінки суб'єктів ринку та вибору найоптимальніших з них;

дістали подальшого розвитку:

- пропозиції щодо формування стратегій маркетингових комунікацій в молокопереробних підприємствах, коли процес стратегічного управління маркетинговими комунікаціями повинен бути узгоджений з місією підприємства, системою стратегічного планування комплексу маркетингу і базуватися на розробці стратегічних цілей в сфері комунікацій;

- визначення сутності й структури маркетингової діяльності молокопереробних підприємств в контексті дослідження категоріально-понятійного апарату, де розглядається вона як цільове спрямування стратегічної політики розподілу, просування та реалізації продукції молокопереробних підприємств, направленої на отримання доходів та задоволення потреб споживачів якісною молочною продукцією;

- систематизація заходів для ефективного формування і реалізації комплексу маркетингу молокопереробних підприємств на ринку молокопродукції (товарна, цінова, розподільча і комунікаційна складові), які відповідають особливостям споживання та регіонального ринку;

- розробка алгоритму створення товарної пропозиції для молокопереробних підприємств, який передбачає наступну послідовність дій: стратегічний аналіз позиції підприємства і товару та оцінку товарної структури (асортименту) продукції молокопереробного підприємства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці та обґрунтуванні методичних рекомендацій і організаційно-економічних заходів, які можуть бути використані в процесі формування комплексу маркетингу молокопереробних підприємств, що сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможності на ринку молокопродукції. Результати дослідження використовуються у практичній діяльності Головного управління агропромислового розвитку Миколаївської обласної державної адміністрації (довідка № 562/7-9/03 від 10.11.2011 р.), ПАТ “Первомайський молочноконсервний комбінат ” (довідка № 58 від 31.01.2012 р.) та ПАТ "Баштанський сирзавод" (довідка № 248 від 17.11.2011 р.), Миколаївської області, ТзОВ "Станіслав і К" (довідка №01/07 від 07.12.2011 р.), ТзДВ “Клинівський Світанок” (довідка №04/65 від 08. 12.2011 р.) Херсонської області.

Теоретичні та практичні пропозиції, викладені в дисертаційному дослідженні, впроваджено в навчальний процес Миколаївського національного університету ім. В.О. Сухомлинського (довідка № 08.1/1737 від 18.11.2011 р.) та Херсонського інституту Міжрегіональної академії управління персоналом (довідка №03-94 від 28.05.2012 р.) при викладанні дисциплін економічного напряму підготовки.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним науковим дослідженням, в якому викладено авторський підхід дослідження теорії і практики удосконалення організаційно-економічних механізмів маркетингової діяльності молокопереробних підприємствах. З наукових праць, написаних у співавторстві, у дисертації використані лише ті положення, що є результатом особистих досліджень здобувача. Всі висновки та рекомендації, що виносяться на захист, отримані автором самостійно.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційного дослідження оприлюднені автором на конференціях, семінарах, нарадах, серед яких найбільш важливими були: Міжнародна науково-практична конференція "Сучасні кризові явища в економіці та проблеми облікового, контрольного і аналітичного забезпечення управління підприємством" (м. Луцьк, 29-30 червня 2010 р.); Науково-технічна конференція "Макаровські читання" (м. Миколаїв, 19-20 травня 2011 р.); ІІІ Міжнародна науково-практична конференція "Сучасні проблеми і перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в умовах глобалізації економіки" (м. Луцьк, 2 грудня 2011 р.); ІІ Всеукраїнська науково-практична конференція "Соціально-економічні орієнтири розвитку регіонів" (м. Миколаїв, 30 березня 2011 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція "Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку регіону" (м. Донецьк, 16 грудня 2011 р.); VII Міжнародна науково-практична конференція "Розвиток наукових досліджень" (м. Полтава, 28-30 листопада 2011 р.); щорічні науково-практичні конференції професорсько-викладацького складу Миколаївського національного університету ім. В.О. Сухомлинського (2010-2012 рр.).
Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 15 наукових праць загальним обсягом 3,5 друк. арк., з яких особисто автору належить 3,25 друк. арк., з них 10 статей у наукових фахових виданнях; 5 – у матеріалах наукових конференцій.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоноване нове вирішення наукової проблеми, що полягає у розробці практичних рекомендацій та пропозицій щодо удосконалення організаційно – економічних механізмів маркетингової діяльності молокопереробних підприємств. Отримані результати дозволяють сформулювати висновки, розробити пропозиції, що мають теоретичне і прикладне значення та свідчать про досягнення мети і виконання поставлених завдань.

1. Розкрито сутність та особливості агромаркетингу як системи заходів з планування, ціноутворення, розподілення та інформаційно-рекламного забезпечення товарів та послуг, що реалізуються на ринку, спрямовану на максимальне задоволення попиту і визначення характеру виробничо-економічних взаємозв’язків структурних підрозділів АПК з метою підвищення ефективності виробництва.

2. Процес формування та розвитку маркетингового потенціалу передбачає не тільки досягнення оптимального балансу економічних інтересів виробників та споживачів, але й реалізацію широкого кола суспільно – важливих завдань. З точки зору автора саме в рамках реалізації концепції комплексу маркетингу, процес формування маркетингового потенціалу молокопереробного підприємства набуває повного та комплексного змісту, оскільки включає в себе, крім встановлення потреб та інтересів виробників на цільових ринках також задоволення широкого кола вимог споживачів.

3. Доведено, що комплекс аграрного маркетингу потрібно розглядати в рамках відповідних концепцій, в основі кожної з яких знаходяться різні уявлення про раціональне співвідношення інтересів виробників, споживачів, та суспільства в цілому: виробнича; товарна; збутова; класична; соціально-етична. Харак​терною особливістю зазначених концепцій є відповідне трактування категорії маркетинго​вого потенціалу, а також визначення напрямів його використання та впливу на діяльність молокопереробного підприємства.

4. Загальний процес маркетингового планування на переробному підприємстві повинен включати основні етапи: 1) збирання, обробку, систематизацію інформації та аналіз маркетингового середовища підприємств, вивчення особливостей та стану кон’юнктури  ринку; 2) вибір цільового ринку, його сегментацію та встановлення маркетингових цілей; 3) вибір базової та розробку ринкової стратегії, яка визначає конкретні дії, спрямовані на максимальне охоплення ринку та позиціонування підприємства (розробляються конкурентні, продуктові, збутові та комунікативні стратегії підприємства); 4) розробку конкретного плану маркетингу щодо цільового сегменту, його реалізація та контроль за впровадженням. 

5. Дослідження особливостей функціонування ринку молока та молокопродукції на загальнодержавному та регіональному рівні засвідчило, що ефективність виробництва молока характеризується тісним зв'язком з ефективністю його переробки. Низька рентабельність знижує можливості сільськогосподарських підприємств у розширеному веденні молочного скотарства. Поряд із низькою продуктивністю корів від генетично обумовленої зменшується чисельність їх поголів'я, що призводить до зниження обсягів валового виробництва молочної сировини. Внаслідок низької ефективності виробництва молока суттєво зменшився рівень завантаження потужностей переробних підприємств. Крім того, якість виробленої сировини є низькою, що ускладнює виробництво конкурентоспроможної продукції. 

6. Встановлено ефект впливу величини витрат на збут (маркетингова діяльність) на обсяги реалізації молокопродукції та визначено, що із зростанням суми цих витрат, обсяг збуту зростає. Для переважної частки підприємств побудова збутової діяльності базувалася на маркетингових конкурентних стратегіях та стратегії охоплення ринку. Це є свідченням того, що в управлінні збутом продукції теперішній стан маркетингової діяльності вимагає використання маркетингових стратегій для досягнення ефективності збутової діяльності підприємств. 

7. Маркетингова товарна політика передбачає визначення оптимальної номенклатури товарів та постійне її оновлення. Обов’язково повинна аналізуватися додаткова користь, яку дають споживачам товари підприємств-конкурентів, а також частота оновлення номенклатури. Товарна політика має передбачати напрям дій та сукупність заходів, завдяки яким забезпечується наступність стратегічних та оперативних маркетингових рішень у сфері розробки товарного асортименту. Відсутність у молокопереробного підприємства такої концепції призводить до того, що рішення стосовно структури асортименту прийматимуться лише під тиском факторів зовнішнього середовища.

8. Розробка цінової політики молокопереробного підприємства покликана забезпечити умови досягнення його стратегічних цілей і завдань та окреслити принципи ціноутворення, методи визначення базового рівня цін, умови і розміри їх диференціації та коригування. Завданням маркетингових комунікацій нині є не тільки безпосереднє збільшення продажу товарів, а й посилення поінформованості покупця про товар, зміні іміджу товару в певному напрямі, пробудженню цікавості у споживачів (нехай без наміру негайно придбати щось), вироблені бажання наслідувати інших людей, які вже придбали товар, створенні іміджу переваги товару над усіма іншими аналогами тощо.

9. На основі класичних експертних (SWOT-аналіз) та матричних (McKinsey) методів запропоновано підходи до розробки та реалізації маркетингових стратегій виробників молокопродукції. Визначено першочергові комплексні маркетингові шляхи подальшого функціонування Новоодеського сирзаводу ПрАТ "Дружба", обґрунтовано напрями його розвитку за видами молочної продукції: для виробництва сиру твердого підприємство має застосовувати стратегії захисту позицій; виробництво бринзи солоної та масла вершкового потребує раціонального застосовування стратегії розвитку; для виробництва молока та кефіру необхідно застосовувати стратегію вибіркового розвитку. В основі цих підходів лежить прямий контакт виробника із споживачем, що змусить переробні підприємства переорієнтуватися на канали прямого маркетингу.

10. Маркетингова діяльність молокопереробних підприємств на практиці повинна здійснюватися шляхом виконання завдань маркетингу, таких як дослідження ринку, визначення сегментів ринку і вибір пріоритетних, позиціонування молокопродукції, розробка привабливого для споживача товарного асортименту, впровадження на ринок нових продуктів, проведення гнучкої цінової політики, знаходження та підбір ефективних каналів збуту, комунікаційна діяльність. 
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