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ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. Теоретико-методические аспекты организации управления услуг городского пассажирского транспорта и их 11 развитие в современных условиях

1.1. Рынок услуг городского пассажирского транспорта в системе сферы услуг в условиях развития рыночных отношений

1.2. Методические основы организации управления городских пассажирских автомобильных перевозок

1.3. Зарубежный опыт организации управления городскими пассажирскими перевозками в условиях рынка 43 ГЛАВА 2. Современное состояние и развитие услуг городского ^ пассажирского транспорта

2.1. Концептуальные основы развития системы городского общественного транспорта

2.2. Анализ современного состояния и развития услуг городского пассажирского транспорта в городе Душанбе

2.3. Экономико-математическое моделирование организации управления оказания услуг городского пассажирского транспорта 91 ГЛАВА 3. Основные направления совершенствования системы организации управления и развития оказания услугами 100 пассажирского автомобильного транспорта в городе Душанбе

3.1. Формирование стратегии развития городского пассажирского автомобильного транспорта

3.2. Оценка качества услуг городского пассажирского транспорта и корпоративных перевозок

3.3. Направления развития системы организации управления оказания услугами населению городским пассажирским транспортом 125 ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 137 СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 140 ПРИЛОЖЕНИЕ
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