PAGE  
47

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ, МОЛОДЕЖИ И СПОРТА УКРАИНЫ

ТАВРИЧЕСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

имени В.И.ВЕРНАДСКОГО

                          На правах рукописи

ЯКОВЕНКО ЕВГЕНИЙ ВАСИЛЬЕВИЧ

УДК 330.341.1+338.48 (100) 

МЕХАНИЗМ  РЕАЛИЗАЦИИ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ В  СФЕРЕ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА

Специальность 08.00.03 – Экономика и управление национальным хозяйством

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук

Научный руководитель

Цехла Светлана Юрьевна,

доктор экономических наук, 

профессор

Симферополь –  2012
СОДЕРЖАНИЕ

4ВВЕДЕНИЕ

РАЗДЕЛ 1.    ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА
12
1.1. Инновации как фактор развития международного туризма
12
1.2.  Тенденции и детерминанты инновационного развития международного туризма и формирования национальных инновационных туристских систем
39
1.3. Содержание и принципы государственной инновационной политики в сфере международного туризма
57
Выводы:
72
РАЗДЕЛ 2. НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  К ФОРМИРОВАНИЮ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА РЕАЛИЗАЦИИ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ   В СФЕРЕ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА
76
2.1.   Диагностика инновационной составляющей  деятельности Крыма в сфере международного туризма
76
2.2. Методика  принятия инновационных решений в сфере международного туризма
107
2.3. Подходы к разработке структуры  и механизма государственной инновационной политики  в сфере международного туризма
130
Выводы
150
РАЗДЕЛ  3. ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД К РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ  В РАЗВИТИИ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА В КРЫМУ
153
3.1. Система перспективных продуктовых, технологических и организационно-управленческих инноваций в развитии международного туризма в Крыму
153
3.2. Направления реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма в рамках Программы инновационного развития туристско-рекреационного комплекса АР  Крым  и г. Севастополя до 2020 г (Проект)
163
3.3. Принципы и методы мониторинга инновационных процессов в деятельности  Крыма  в сфере международного туризма
175
Выводы
185
ВЫВОДЫ
187
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
190
ПРИЛОЖЕНИЕ
219


ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы.  В течение периода трансформации национальной экономики Украина практически исчерпала потенциал экстенсивного роста туристско-рекреационного комплекса;  резко ухудшились позиции национального турпродукта в конкурентной среде. Так, если в  2007 г.  в рейтинге стран по  Индексу конкурентоспособности наций в туризме [102] Украина занимала 78-е  место, то в 2011 г. – 85-е  [279]. В связи с этим  в сфере международного туризма Украины осознается необходимость перехода к инновационно-инвестиционной модели развития как условия достижения устойчивого роста объемов экспортно-импортных операций в сфере туризма, диверсификации и совершенствования качественной структуры национального турпродукта и завоевания передовых позиций на международном рынке туристско-рекреационных услуг. 

Важная роль в активизации и регулировании инновационных процессов в развитии деятельности в сфере международного туризма принадлежит государству, которое посредством инновационной политики влияет на темпы и направления инновационного предпринимательства, способствует системному использованию результатов исследований и разработок новых туристских продуктов и технологий  и обеспечивает согласованность действий субъектов  предпринимательства, инновационной туристской инфраструктуры и органов управления. Поиск эффективных механизмов поддержки государством инновационного развития деятельности в сфере международного туризма остается актуальной проблемой для представителей науки, системы государственного управления и туристского бизнеса.

Проблемам формирования инновационной модели развития и совершенствования государственной инновационной политики посвящены исследования многих ведущих отечественных и зарубежных ученых, среди которых  В. Александрова,  О. Амоша,  Р.Андрощук,  Л. Антонюк, 

 А. Гальчинский,  П. Друкер, В. Новицкий,  К. Оппенлендер, Б. Санто,          В. Семиноженко, В. Соловьев, Б. Твисс, Л. Федулова, Й. Шумпетер и др. Большое внимание теоретическим и методологическим основам   государственного регулирования инновационной деятельности  в сфере  туризма    уделено    в   работах    А. Бузни,   А. Ефремова, М. Кабушкина, 
 В. Квартального, Ф. Котлера, О. Любицевой, Н. Малаховой,                           С. Наливайченко,  В. Новикова,     В. Подсолонко, С. Суркова, Н. Тейлора,  Д. Ушакова,  Дж. Холловея, С. Цехлы, Л. Шульгиной  и др.

Вместе с тем, в отечественных научно-методических публикациях отсутствует системное  видение  государственной инновационной политики в управлении и стимулировании  инновационной активности участников международного  туризма. Недостаточно  разработаны подходы и механизмы  внедрения инструментов стратегического менеджмента в систему управления инновационными процессами в сфере туризма, в частности, не сформированы подходы к  обоснованию принципов, приоритетов, задач и направлений реализации целевых инновационных программ в сфере международного  туризма.

Актуальность проблемы, ее научное значение и возможное практическое использование результатов исследования обусловили выбор темы диссертации, определили цель и задачи исследования.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационная работа выполнена в соответствии с темой научно-исследовательских работ кафедры мененджмента предпринимательской деятельности Таврического национального университета имени В.И. Вернадского «Формирование и обеспечение развития национальной инновационной системы» (номер государственной регистрации 0111U003349). Роль автора заключается в обосновании механизма реализации инновационной государственной политики в сфере международного туризма на примере Крыма.

Тема диссертации утверждена на заседании Ученого совета Таврического национального университета имени В.И. Вернадского (Протокол № 2 от  27.02. 2008 г.).
Цель и задачи научного исследования. Целью исследования является научно-методическое обоснование и разработка практических рекомендаций по формированию организационно-экономического механизма реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма. 

Для достижения данной цели решались следующие задачи:

· дано  теоретическое обоснование международного туризма  как объекта инновационного воздействия, выявлены  факторы инновационного развития и проведена оценка  последствий инновационно направленных трансформаций в сфере международного туризма; 

· выявлены  тенденции и детерминанты инновационной активности в международном туризме, структура и принципы формирования и развития   национальной инновационной туристской системы;
· обосновано содержание и принципы проведения государственной инновационной политики в сфере международного туризма;

·  разработано содержание диагностики инновационной составляющей турпродукта; дано обоснование методики определения  интегральной оценки уровня инновационной активности в сфере международного туризма;

· усовершенствована методика принятия инновационных решений в сфере международного туризма; 

· усовершенствованы  методические подходы к разработке структурной модели организационно-экономического механизма государственной инновационной       политики  в сфере международного туризма;
· предложена  система перспективных продуктовых, технологических и организационно-управленческих инноваций в развитии международного туризма в Крыму; 

· обоснованы  направления и задачи реализации государственной политики в сфере международного туризма;
· разработан механизм мониторинга инновационных процессов в сфере международного туризма на примере Крыма.

Объект исследования – процесс государственного регулирования инновационного развития  международного туризма.

Предмет исследования – теоретические, методические и практические  подходы к обоснованию организационно-экономического механизма реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма.
Методы исследования. Методической основой работы являются общенаучные и специальные методы исследований. Для обоснования внешнеэкономической деятельности в туризме как объекта инновационного воздействия и формирования представлений об инновационной политике государства и ее механизме использован системно-структурный подход. Методы анализа и синтеза использовались при формулировании теоретико-понятийного аппарата исследования,    сравнительно-исторический метод применен при систематизации эволюционных этапов развития общественно значимых инноваций  в развитии международного туризма. Методы анкетирования и экспертных оценок привлекались для проведения диагностики инновационной активности туроператоров Крыма; для оценки уровня инновационной активности, типологии субъектов  предпринимательства в сфере международного туризма и оценки инновационных проектов развития туризма в  Крыму  использовались  методы  математической статистики.
Теоретико-методологической основой и информационной базой исследования явились научные положения теории инновационного менеджмента; работы ведущих отечественных и зарубежных ученых по вопросам управления инновационными процессами и регулирования внешнеэкономической деятельностью в сфере международного туризма; методические, нормативные и инструктивные документы осуществления инновационной и внешнеэкономической деятельности;  статистические данные  Управления статистики Министерства статистики Украины в АР Крым, Министерства курортов и туризма АРК,  фондовые материалы предприятий туристско-рекреационного комплекса АР Крым и г. Севастополя, общественных и зарубежных организаций,  данные сети Интернет и результаты собственных наблюдений.

Научная новизна полученных результатов заключается в развитии теоретических положений и разработке практических рекомендаций по совершенствованию механизма реализации инновационной политики в сфере международного туризма.  Основные положения диссертации, которые определяют ее научную новизну и  выносятся  на защиту, состоят в следующем:
усовершенствовано:

принципы  формирования и развития структуры национальной инновационной туристской системы, что посредством выявления объектов инновационного воздействия и его обеспечения, анализа тенденций и детерминант инновационной активности в международном туризме, позволило  установить приоритетные направления и сферу реализации государственной инновационной политики в сегменте международного туризма;
содержание и методы диагностики инновационной составляющей   турпродукта и  оценки уровня инновационной активности в международном туризме, что позволяет обосновать политику государства по  активизации инновационной деятельности субъектов международного туризма с учетом дифференциации их инновационных стратегий;

методику принятия инновационных решений в сфере международного туризма с помощью  сопряженного использования математико-статистического анализа и экспертных оценок  для инновационных проектов  пионерного и дублирующего типов, что позволит оптимизировать инновационно-инвестиционную деятельность в сфере международного туризма;
методические подходы к разработке структурной  модели организационно-экономического механизма реализации  инновационной политики с использованием целевого программного метода, что позволит повысить эффективность государственной поддержки и стимулирования инновационной активности в международном туризме;

обоснование направлений и задач реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма, что позволило разработать проект Программы инновационного развития  туристско-рекреационного комплекса  АР  Крым и г. Севастополя до 2020 г. нацеленной  на решение ключевых  проблем  развития международного туризма в Крыму;

получило дальнейшее развитие:
 теоретическое обоснование международного туризма как объекта инновационного воздействия, выявлены  ведущие факторы  инновационного развития туризма, уровни их проявления и  последствия, что способствует обоснованию системного подхода и реализации принципа иерархичности в  государственной инновационной политике  в сфере международного туризма;

обоснование содержания и принципов государственной инновационной политики с учетом особенностей и проблем развития национальной инновационной туристской системы Украины, что позволило определить механизм государственной инновационной политики в сфере международного туризма;
разработка системы приоритетных продуктовых, технологических и организационно-управленческих туристских инноваций в Крыму, государственная поддержка которых будет способствовать росту экономической эффективности  международного  туризма и усилению конкурентных позиций   национального  турпродукта.
Практическое значение полученных результатов заключается в том, что теоретические положения и выводы диссертации доведены до уровня методических разработок и практических рекомендаций, которые можно использовать с целью повышения эффективности механизма реализации инновационной политики в сфере международного туризма. К числу важнейших предложений автора относятся: методика оценки инновационной активности фирм-туроператоров, методика принятия инновационных решений в сфере международного туризма и методическое обеспечение  целевых инновационных программ в сфере туризма. 

Результаты диссертации использованы в разработке Программы инновационного развития туристско-рекреационного комплекса Автономной Республики Крым и г. Севастополя до 2020 г. (проект), переданной в Министерство курортов и туризма АР Крым;  автором подготовлені  разделы «Состояние инновационной деятельности в сфере рекреации и туризма АРК и г. Севастополя»  и «Мероприятия по реализации Программы» (справка о внедрении  № 01-30/309 от 27.02.2012 г.). Методика оценки уровня инновационности туроператоров и предложения по внедрению продуктовых, технологических и организационно-управленческих  инноваций  использованы в работе Ассоциации гостеприимства Крыма (справка о внедрении №16  от  27.02.2012 г.)

Научно-методические положения диссертационной работы  используются в учебном процессе Севастопольского экономико-гуманитарного института Таврического национального университета имени В.И. Вернадского при изучении учебной дисциплины «Менеджмент туризма» (справка о внедрении №123/03 от 19.03.2012 г.).

Личный вклад соискателя. Диссертационная работа является законченным и самостоятельно выполненным  исследованием соискателя. Все теоретические положения, практические разработки, научные результаты и рекомендации, изложенные в диссертационной работе и опубликованные в научных изданиях, получены автором самостоятельно. Из научных работ, опубликованных в соавторстве, в диссертации использованы только те идеи и положения, которые являются результатом личной работы соискателя и составляют личный вклад автора.
Апробация результатов исследований. Основные положения диссертационной работы докладывались на научных конференциях: Научно-практической конференции молодых ученых (г. Донецк, 2007 г.), Международного  форума  по вопросам сотрудничества в сфере торговли (г. Ялта, 2008 г.),  Международной научно-практической  конференции  «Крым в мире туризма» (г. Симферополь, 2009 г.); Международной научно-практической конференции «Туристичний та готельно-ресторанний бізнес в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (г. Черкассы, 2010 г.), Второй всеукраинской научной  web-конференции молодых ученых «Особливості розвитку регіонів України у нових економічних умовах»  (г. Симферополь,  2011 г.),   Третьей всеукраинской научной  web-конференции молодых ученых «Особливості розвитку регіонів України у нових економічних умовах»  (г. Симферополь, 2011 г.).
Публикации. По результатам исследования опубликовано 16 научных трудов объемом 6,44 п.л., (лично соискателю принадлежат 4,6 п.л.), из них 9 –  в специальных изданиях,  объемом 3,17 п.л.
ВЫВОДЫ
В диссертации осуществлено теоретическое обобщение и дано новое решение научной проблемы – научно-методического обоснования  и разработки практических рекомендаций по формированию организационно-экономического механизма реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма. 

Важнейшие научные и практические результаты работы:

1. С целью обоснования системного похода к государственной инновационно политике в сфере международного туризма  создана модель ведущих факторов инновационного развития деятельности в сфере международного туризма и установлены иерархические урони их проявления.

2. Разработана модель структуры национальной инновационной туристской системы и сформулированы принципы  ее функционирования. Осуществлено изучение современнных тенденцій инновационной  деятельности, базирующееся на сопряженном анализе этапов общественного развития и эволюции видов и форм международного туристского обмена, как результата функционирования межнациональных, национальных и  региональных инновационных туристских систем. Доказано, что долгосрочные тенденции в развитии международного туризма являются следствием инновационной активности субъектов туристского рынка разного типа и ранга. Выявлены современные детерминанты инновационной активности в туризме применительно к трем основным компонентам туристского процесса: «Потребитель туристских услуг», «Туристский продукт» и «Управление».
3. Изучение особенностей украинской национальной инновационной туристской системы  выявило отсутствие инновационной стратегии развития украинского туризма и ее внешнеэкономического сектора.  Исходными принципами инновационной политики государства определены: опережающее  развитие; динамичность, гибкость  и адаптивность туристских инноваций; целенаправленность; социальная направленность; комплексность; планомерность; включение в систему международного инновационного кооперирования;   информационное обеспечение; сбалансированность и экологизация.  Согласно принципам осуществлялось обоснование механизма реализации государственной инновационной политики в  сфере международного туризма.

4. Разработано содержание и методы диагностики инновационной составляющей турпродукта. Разработан метод оценки уровня инновационной активности субъектов международного туризма с помощью расчета интегрального индекса по пяти группам параметров: инновационного потенциала, обновления, конкурентоспособности и экспортной ориентации турпродукта, эффективности инновационной деятельности. Методика апробирована на примере туроператоров Крыма, принимающих  участие в международном туризме; типология инновационных стратегий позволила дифференцировать государственную политику по активизации инновационной деятельности субъектов международного туризма.

5. Усовершенствована методика принятия инновационных решений в  сфере международного туризма. На примере работы аквапарков и инновационно-инвестиционного проекта «Диноленд» предложен подход к принятию инновационных решений, который базируется на сопряженном использовании математико-статистического анализа и методов экспертной оценки с применением матричных игр, что позволяет оптимизировать инновационно-инвестиционную деятельность в  сфере международного туризма.

6. Определены методические подходы к разработке структурно-графической  модели организационно-єкономического  механизма реализации государственной инновационной политики в  сфере  международного туризма. В качестве  наиболее эффективного инструмента инновационной политики предложено использовать программно-целевой метод.

7. Разработана система продуктовых, технологических и организационно-управленческих инноваций в Крыму, нуждающихся в государственной поддержке и способствующих росту эффективности международного туризма в Крыму и усилению позиций национального турпродукта.

8. Обоснованы направления и задачи реализации государственной инновационной политики в  сфере  международного туризма, что позволило разработать проект Программы инновационного развития туристско-рекреационного комплекса АР Крым и г. Севастополя до 2020 г.  Определены конкретные мероприятия Программы, направленные на рост инновационной активности субъектов международного туризма, разработку системы инновационных предложений, обеспечение эффективного механизма управления инновационными процессами, инфраструктурного, информационного, кадрового обеспечения инновационной деятельности в сфере рекреации и туризма, роста эффективности научных исследований в  сфере туризма и развитие инновационной культуры потребителей турпродукта.

9. Разработаны принципы, задачи, методы мониторинга инновационного развития международного туризма и выполнения целевых инновационных программ; предложена система показателей для ведения статистического учета инновационной деятельности и ее результатов в сфере туризма и ее внешнеэкономическом секторе.
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