

Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
ВІЙСЬКОВИЙ ГУМАНІТАРНИЙ ІНСТИТУТ

НАЦІОНАЛЬНОЇ АКАДЕМІЇ ОБОРОНИ УКРАЇНИ


На правах рукопису

КАЛЕНИЧЕНКО Руслан Арсенович

УДК 159.9:355.01

ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДРОЗДІЛУ ОХОРОНИ

19.00.05 – соціальна психологія
Дисертація на здобуття наукового ступеня

кандидата психологічних наук

            Науковий керівник

                              КОРОЛЬЧУК Микола Степанович

                                     доктор психологічних наук, професор

Київ - 2004

ЗМІСТ
	ЗМІСТ...............................................................................................….................
	2

	ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ.................................................................
	3

	ВСТУП..............................................................................................................….
	4

	РОЗДІЛ 1. Теоретико-методологічний аналіз проблеми психологічного забезпечення ефективності діяльності у психологічній літературі………….
	11

	1.1 Теоретичні засади системи психологічного забезпечення професійної діяльності у вітчизняній та зарубіжні психологічні науці ……......................
	11

	1.2 Аналіз основних проблем оптимізації професійної діяльності у військових підрозділах………....................…………………………………….
	18

	1.3. Характеристика шляхів досягнення ефективної діяльності військовослужбовців та психологічного клімату військового колективу......
	30

	РОЗДІЛ 2. Особливості професійної діяльності військовослужбовців роти охорони………………………………..................................................................
	38

	2.1 Психологічний аналіз професійної діяльності військовослужбовців роти охорони……………………....................................................……….......
	38

	2.2 Модель професіограми військовослужбовця підрозділу охорони …......
	45

	2.3 Обґрунтування методик та організація дослідження психологічних чинників підвищення ефективності діяльності колективу військовослужбовців роти охорони ..................................................................
	57

	РОЗДІЛ 3. Розробка програми психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату….…...............................................…….
	77

	3.1 Дослідження зв’язку професійної діяльності та психологічного клімату колективу військовослужбовців підрозділу охорони.......................................
	77

	3.2 Виявлення значимих психологічних чинників оптимізації психологічного клімату колективу як умови ефективної діяльності колективу військовослужбовців підрозділу охорони ......................................
	89

	3.3 Обґрунтування програми психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату….............................................................
	101

	РОЗДІЛ 4. Емпіричне дослідження впливу комплексу психологічних заходів оптимізації професійної діяльності на ефективність діяльності військовослужбовців роти охорони……..........................................................
	112

	4.1   Вплив на ефективність діяльності військовослужбовців роти охорони комплексу психологічних заходів оптимізації професійної діяльності..........
	112

	4.2 Порівняльна характеристика результатів професійної діяльності і параметрів психологічного клімату експериментальної та контрольної груп........................................................................................................................
	127

	ВИСНОВКИ..........................................................................................................
	160

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ................…........................................
	163

	ДОДАТКИ.............................................................................................................
	188


ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
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	 Військовий гуманітарний інститут Національної     академії оборони України
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	 Професійна діяльність
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	Психологічне забезпечення професійної діяльності
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	Психологічний клімат

	РО
	 Рота охорони

	САН
	Самопочуття, активність, настрій 

	Ум. од.
	Умовні одиниці


ВСТУП

Актуальність теми. Реформування Збройних Сил висуває на передній план завдання вивчення й регулювання психологічних явищ і процесів, які відбуваються у військових колективах та впливають на ефективність професійної діяльності персоналу.

Підвищення ефективності діяльності психологічними засобами вивчалася багатьма психологами, соціологами й філософами. Методологічні та концептуальні підходи, оригінальні методи оптимізації професійної діяльності психологічними засобами запропонували в своїх працях Б.Д.Паригін [179; 180; 181], А.В.Петровський [186; 187], К.К.Платонов [201; 202; 203; 204], С.Д.Максименко [65, 135]; М.Й.Боришевський [24]; А.Г.Ковальов [83; 23], В.Н.Панферов [23], Є.В.Шорохова [260; 261, 262], О.І.Зотова [61, 62, 69, 70], М.В.Макаренко [131, 132], Ю.Л.Трофімов [241, 242], Braun Otto [271], Huber Ludvig, Weiss Gisellа [244], Kessel Wolfgang [275], Kunze Jozef [277], Sader Manfred [280] та ряд інших авторів.

Серед умов підвищення ефективності діяльності в різних колективах важливе місце відводиться психологічному клімату, що знайшло своє відображення в дослідженнях Ф.П.Віткаускене [34], А.І.Донцова [46], І.В.Колеснікової [85], Г.А.Моченова і М.Н.Ночевника [154, 155], Г.М.Мануйлова [139], Л.М.Карамушки [73, 74], Н.Л.Коломінського [87, 88].

Вагомий внесок у дослідження цієї проблеми було зроблено військовими вченими А.Я.Анцуповим [12, 13, 14, 15, 16], А.В.Барабанщиковим [173], О.Д.Глоточкіним [39, 40], В.Г.Звягінцевим [67], П.А.Корчемним [101], В.П.Каширіним [78], В.П.Лазарєвим [114], С.Г.Маслюком [146], С.І.С’єдіним [238], Г.В.Ложкіним [121, 122], Е.П.Утліком [248, 249, 250], Ю.М.Бобровим, І.А.Саповим [98], М.С.Корольчуком [90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99], М.І. Пірен [189, 190, 191], М.Й.Варійом [31], В.І.Алещенко [5, 6, 7], Є.М.Потапчуком [208].

Проте недостатня увага приділена окремим видам військово-професійної діяльності, зокрема роти охорони.

Ефективність професійної діяльності військовослужбовців роти охорони визначається системою соціально-психологічних, природних, технічних, медико-біологічних , а також специфічних (чатовому заборонено сидіти, притулятись до чого-небудь, спати, палити, розмовляти, їсти, пити, читати, писати, справляти природні потреби) для цього виду діяльності факторів, які впливають на рівень працездатності фахівців.
Професійна діяльність роти охорони пов’язана з можливістю використання зброї, що відносить цю діяльність до групи ризику, вимагає детального вивчення умов, які впливають на рівень ефективності діяльності цих військовослужбовців. І насамперед це стосується психологічного клімату.

Аналіз наукових праць та публікацій свідчить про те, що на теперішній час проведено певну дослідницьку роботу з вивчення психологічних чинників ефективності діяльності, вивчення та діагностики психологічного клімату як умови ефективної діяльності військових колективів, що вимагає комплексного дослідження психологічного забезпечення професійної діяльності військовослужбовців. Проблема психологічного забезпечення ефективності діяльності колективу військового підрозділу засобами формування психологічного клімату в психології розглядається суперечливо, починаючи з визначення самих термінів (ефективність, надійність, успішність, психологічний клімат, мікроклімат, соціально-психологічний клімат і психологічна атмосфера, морально-психологічний клімат, емоційний клімат). А психологічний клімат як умову ефективної діяльності взагалі у вітчизняній та зарубіжній психології вивчено недостатньо.

Важливість і актуальність проблеми зумовили вибір теми дослідження “Психологічне забезпечення ефективності професійної діяльності підрозділу охорони”.

Зв’язок роботи з науковими програмами: дослідження виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідних робіт кафедр психології і морально-психологічного забезпечення діяльності військ (сил) ВГІ НАОУ, а також планів науково-технічної діяльності Головного управління виховної роботи Міністерства оборони України, Головного управління кадрової політики Міністерства оборони України в межах науково-дослідних робіт “Розробка методологічних основ кадрової політики в Збройних Силах України на період до 2015 року” (Міністерство Оборони України, шифр “Пріоритет”, 2002 р.).
Об’єкт дослідження: психологічне забезпечення професійної діяльності військовослужбовців підрозділів охорони.

Предмет дослідження: психологічні чинники підвищення ефективності професійної діяльності військовослужбовців підрозділів охорони.

Мета дослідження полягає в розробці й апробації програми психологічного забезпечення професійної діяльності в підрозділі охорони на основі врахування індивідуально-психологічних особливостей військовослужбовців та психологічного клімату підрозділу.

В якості гіпотез дослідження висунуті наступні припущення:

1) існує пряма залежність показників професійної діяльності військовослужбовців підрозділу охорони від якісних показників психологічного клімату в цьому підрозділі;

2) ефективність вказаної діяльності військовослужбовців підрозділу охорони, міжособистісні й міжгрупові стосунки можуть бути істотно покращені, а ефетивність військово-професійної діяльності підвищена за допомогою таких психологічних засобів як психологічна діагностика, психологічна корекція, розподіл військовослужбовців, їх індивідуальне консультування психологами, проведення з особовим складом підрозділів охорони психологічних ігор та практичних вправ, спрямованих на оптимізацію психологічного клімату, надання психологічної допомоги. 

Перевірка гіпотез дослідження та досягнення його мети передбачає розв’язання таких завдань:

1. Проаналізувати сутність основних теоретичних підходів щодо особливостей професійної діяльності військовослужбовців роти охорони.

2. Дослідити індивідуально-психологічні особливості військовослужбовців та особливості психологічного клімату як умови ефективної діяльності колективу підрозділу охорони.

3. Розробити програму психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату та перевірити ефективність впливу запропонованої програми на результати професійної діяльності експериментальних груп рот охорони.

4. Розробити практичні рекомендації щодо психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності воїнів-охоронників.

Методологічну основу дослідження склали: принцип відповідності психологічного клімату об’єктивним вимогам соціального розвитку (Б.Ф.Паригін), система пояснювальних принципів психологічної теорії особистості (К.О.Абульханова-Славська, А.Г.Асмолов, Л.І.Божович, Г.С.Костюк, О.М.Леонтьєв, С.Л.Рубінштейн, Т.М.Титаренко, К.В.Шорохова), концепція діяльнісного опосередкування особистісного розвитку (С.Д.Максименко, А.В.Петровський), регулятивно-детерміністська теорія особистості (В.Т.Циба), уявлення про закономірності і механізми адаптації до діяльності взагалі (Г.О.Балл, Ф.Б.Березін, А.Я.Боднар, П.С.Кузнєцов, В.М.Марченко, Я.В.Подоляк, Ю.А.Урманцев), екстремальної, зокрема (А.І.Галактіонов, Ю.М.Забродін, Н.Д.Завалова, А.Г.Кузнецов, В.І.Лебедев, А.Б.Леонова, В.І.Меведєв, В.А.Пономаренко, О.П.Макаревич), наукові уявлення про особистість професіонала (К.М.Гуревич, Є.М.Іванова, Е.О.Клімов, Б.Ф.Ломов, Б.О.Федорішин, В.Д.Шадріков), в тому разі і в галузі військової діяльності (А.В.Барабанщиков, О.Д.Глоточкін, М.І.Д’яченко, М.С.Корольчук, Г.В.Ложкін, К.К.Платонов, Я.В.Подоляк, А.Т.Ростунов, М.Ф.Феденко), принципи психології спілкування та ділового спілкування (К.А.Абульханова-Славська, Б.Г.Ананьєв, О.О.Бодальов, В.М.Мясищев, Ю.М.Ємельянов, Б.Ф.Ломов, М.М.Обозов, Л.А.Петровська, Т.С.Яценко), систем взаємовідносин особистості і характеру зумовленості її взаємодії з соціальним оточенням (Г.О.Балл, В.А.Кан-Калик, О.Г.Ковальов, В.А.Семиченко, Т.С.Яценко).

Методи дослідження. Для реалізації завдань дослідження обґрунтовано комплекс взаємодоповнюючих методів, які адекватні об’єкту, предмету, меті і завданням дослідження: теоретичний аналіз та узагальнення літературних джерел, метод експертних оцінок, стандартизоване анкетне опитування, тестування, психолого-діагностичні індивідуальні співбесіди, психологічні спостереження, аналіз дисциплінарної практики, аналіз прямих показників професійної діяльності, соціометрична методика, експеримент, методи математичної статистики.

Дані, отримані під час первинної обробки, обраховувались за допомогою комп’ютерного пакету статистичних програм SPSS.

Достовірність і надійність отриманих результатів визначається використанням вибірки досліджуваних відповідно із загальноприйнятими критеріями статистичної достовірності даних. 

Наукова новизна дисертаційного дослідження полягає в обґрунтуванні і розробленні комплексу психологічних засобів оптимізації психологічного клімату для підвищення ефективності професійної діяльності військовослужбовців підрозділу охорони; у складенні професіограми військовослужбовця підрозділу охорони; в обґрунтуванні й розробці комплексу психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності воїнів-охоронників.

Теоретичне значення дисертаційного дослідження полягає у:

· розкритті характеристик психологічного клімату як умови ефективної професійної діяльності військовослужбовців підрозділів охорони; 

· визначенні психологічних засобів оптимізації цієї діяльності.

Практичне значення одержаних результатів полягає у:

· розробці і апробації програми психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату; 

· складанні методичних рекомендацій щодо психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності воїнів-охоронників.

Запропоновані рекомендації автора впроваджено у військових частинах (з’єднаннях) під час формування військових підрозділів і підготовки воїнів-охоронників до виконання завдань професійної діяльності, про що свідчать акти впровадження з управлінь та військових частин силових відомств, а також з 2002 року у навчальному процесі під час підготовки військових психологів, соціологів, медичних працівників для Збройних Сил України та інших військових формувань у Військовому гуманітарному інституті Національної академії оборони України (при проведенні занять з дисциплін: “Прикладна психологія військової діяльності”, “Практична психологія”, “Організація і методика виховної роботи у ЗС України”) і Української військово-медичної академії (при проведенні занять з дисциплін: “Психодіагностика та психокорекція”, “Актуальні питання медичної психології”). В результаті досягнуто підвищення якості військово-професійної підготовки, зміцнення військової дисципліни.

Надійність і достовірність отриманих даних забезпечувалися різнобічним теоретичним аналізом досліджуваної проблеми; використанням методик і методичних прийомів, які відповідали меті та завданням дослідження; достатньою репрезентативністю і гомогенністю вибірки; поєднанням якісного і кількісного аналізу отриманих емпіричних фактів; застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних.

Апробація та впровадження результатів дослідження. Матеріали дисертації доповідались і обговорювались на засіданнях кафедри психології та Вченої Ради Військового гуманітарного інституту Національної академії оборони України (Київ, 1999-2001 рр.); науково-практичних міжкафедральних семінарах з проблем забезпечення професійної діяльності військових спеціалістів у Військовому гуманітарному інституті Національної академії оборони України (Київ, 1999-2001 р. р.); на Всеукраїнській науково-практичній конференції “Сім’я та шлюбно-родинні стосунки в Україні” (Київ, 2001 р.); на ІІІ Всеукраїнській науковій конференції “Індивідуальні психофізіологічні особливості людини та професійна діяльність” (Київ-Черкаси, 2001 р.), на Міжнародній науково-практичній конференції професорсько-викладацького складу КиМУ “Проблеми подолання кризових явищ і вдосконалення суспільних відносин в умовах європейського шляху розвитку України” (Київ, 2002 р.), на Міжнародній науково-практичній конференції “Локальні війни і збройні конфлікти 2-ї половини ХХ ст.: деякі проблеми теорії і практики” (Київ, 2002 р.), на науково-практичних конференціях “Патріотичне і гуманістичне виховання військової інтелігенції: сутність, взаємозв’язок, стан, проблеми, ”(Київ, 2003р.) і “Система морально-психологічного впливу на особовий склад Збройних Сил України: тенденції розвитку”(Київ, 2003р.).

Основні результати дисертаційного дослідження знайшли своє відображення у 11 наукових публікаціях, 7 з яких опубліковано у фахових виданнях, включених до списку ВАК України.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, чотирьох розділів, висновків, переліку використаних джерел і додатків. Рукопис дисертації становить 261 сторінку комп’ютерного тексту (з них 10 таблиць, 8 рисунків, список використаних джерел - 280 найменувань, 6 додатків).

ВИСНОВКИ:

У висновках підбито підсумки проведеного дослідження, намічено перспективи подальшої розробки проблеми, визначено особливості та фактори, що впливають на ефективність професійної діяльності військовослужбовців. 

У ході дослідження нами розроблено програму психологічного забезпечення ефективності діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату та доведено ефективність її використання в комплексі психологічного забезпечення професійної діяльності, надано практичні рекомендації щодо використання її у військах.
1. Показано, що ефективність військово-професійної діяльності військовослужбовців рот охорони та функціонування колективу великою мірою визначаються: впливом психологічних (передусім соціально-психологічних) чинників - колективним характером військово-професійної діяльності з вираженою індивідуальною відповідальністю, можливістю застосування зброї, зміною режиму праці та відпочинку, можливою соціальною ізоляцією, небезпекою, повною добовою зайнятістю і неможливістю усамітнення, психологічною несумісністю в умовах напруженої навчально-професійної підготовки, великими психологічними і фізіологічними навантаженнями, що супроводжуються великою психоемоційною напругою.

2. На підставі проведеного психологічного аналізу професійної діяльності роти охорони, визначення специфіки умов і особливостей діяльності та професійно важливих якостей фахівця підрозділу охорони нами розроблена модель професіограми військовослужбовця підрозділу охорони.

3. Розроблено та апробовано програму психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони такими засобами формування психологічного клімату як психологічна діагностика, психологічна корекція, розподіл військовослужбовців, індивідуальне консультування військовослужбовців психологами, проведення з особовим складом підрозділів охорони психологічних ігор та практичних вправ, спрямованих на оптимізацію психологічного клімату, надання психологічної допомоги: формування сприятливого для професійної діяльності психологічного клімату психологічними, соціальними, професійними, педагогічними та організаційними заходами.

4. Виявлено, що в умовах невикористання програми психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату відсутнє істотне підвищення ефективності професійної діяльності та наявна нестабільність психологічних і соціометричних показників, що свідчить на користь застосування спеціального комплексу психологічних засобів оптимізації діяльності.

5. Доведено, що застосування програми психологічного забезпечення ефективності професійної діяльності колективу підрозділу охорони засобами формування психологічного клімату суттєво поліпшує ефективність військово-професійної діяльності, міжособистісні й міжгрупові стосунки, про що свідчить істотне покращення в експериментальних підрозділах прямих та побічних показників професійної діяльності. Це показники якості виконання спеціальних завдань, несення варт та нарядів, дисциплінарної практики, суб’єктивного стану, особистої тривожності, комунікативних властивостей, рівня групової згуртованості, групової розгуртованості та групової єдності.

Автор бачить перспективи подальшого дослідження в розробці системи психологічного забезпечення таких заходів як професійний відбір призовників і комплектування підрозділів охорони з урахуванням професійно-значущих якостей особистості, психологічної сумісності і критеріїв ефективності військово-професійної діяльності.
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