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ВСТУП

Актуальність теми. Теорія соціального управління виходить із тих принципових позицій, що суспільні процеси не можна автоматизувати повністю, адже функціонування такої складної системи, як суспільство, відбувається за рахунок взаємодії великої кількості суб’єктивних і об’єктивних факторів. За цих умов використання соціальних технологій у діяльності органів влади дозволяє не лише виокремити суспільні суперечності та зміни, а й надає можливість активно впливати на державотворчі процеси. Технологізація державноуправлінської діяльності опосередковує зв’язок теорії та практики, трансформує суспільні потреби і запити в реальні управлінські дії. 
Важливе місце в цьому процесі посідає комунікативна діяльність органів влади, однією зі складових якої є соціальна реклама. У розвинених демократичних країнах соціальна реклама стає провідною технологією публічної діяльності, завдяки якій розкривається зміст державної політики (у галузях охорони здоров’я, освіти, культури, безпеки життєдіяльності тощо), до суспільства в більш доступній формі доносяться релігійні концепції та гуманітарні парадигми. 
Значущість соціальної реклами для держави очевидна, оскільки вона може формувати суспільну свідомість, впливати на активну громадянську позицію населення. Використання технологій соціальної реклами, перш за все, дозволяє своєчасно та якісно роз’яснювати державну політику з актуальних питань, що, у свою чергу, забезпечує відкритість і прозорість діяльності органів влади всіх рівнів та підвищує довіру громадян до влади.

В умовах проведення в Україні адміністративних реформ особливої актуальності набуває проблема соціальної інтеграції суспільства, об’єднання громадян навколо суспільно значущих програм і проектів. Саме активне запровадження в діяльність органів влади технологій соціальної реклами дозволить підвищити ефективність реалізації державної політики, задіяти соціальний капітал українського суспільства, об’єднати зусилля громадськості у вирішенні найактуальніших проблем сьогодення.
Значний внесок у розвиток теорії та практики державного управління в Україні, обґрунтування механізмів його вдосконалення зробили вітчизняні дослідники: В. Авер'янов [27], О. Амосов [2, 28], В. Бакуменко [31], М. Білинська [9], В. Дзюндзюк [34], В. Дрешпак [35], Д. Карамишев [46], В. Князєв [31, 32], О. Коротич [53, 54], О. Крюков [59], М. Латинін [64], Т. Лозинська [52], В. Малиновський [69, 70], О. Машков [71], Г. Одінцова [2, 28,], О. Поважний [98], О. Радченко [130, 131], О. Федорчак [191] та ін.
Дослідження реклами як складової маркетингових комунікацій відбито у працях відомих українських та зарубіжних учених: Дж. Бернета [190], В. Музиканта [77], С. Моріарті [190], Г. Почепцова [104], Є. Ромата [151, 152], У. Уеллса [190] та ін. Проблемам дослідження реклами як соціального явища присвячено праці: Л. Васильєвої [14], Н. Лисиці [65], Е. Плессі [96], Дж. Сивулки [160], Л. Федотової [192] та ін. Особливе значення в контексті даного дослідження мають праці українських та зарубіжних учених, які розглядали різні аспекти розвитку і трансформації соціальної реклами: У. Аренса [10], К. Бове [10], В. Бугрима [12], Р. Крупнова [56], О. Крутій [57], М. Логунової [66], Г. Ніколайшвілі [79, 80], Ю. Падафет [90], І. Синьковської [161], Н. Старих [189], В. Ученової [189] та ін.
Важливе значення для виконання дослідження мають роботи фахівців із теорії соціальної комунікації: К. Беррі [164], М. Василика [89], М. Вершиніна [89], А. Звєрінцева [41], В. Конецької [49], В. Павлова [89], А. Панфілової [92], А. Пулфорда [164], П. Сміта [164], Д. Терещенко [175], А. Урсула [188], Т. Шибутані [198], а також дослідників із питань соціальних технологій: В. Афанасьєва [6], В. Дудченка [36], А. Зайцева [40], К. Поппера [103], Ю. Сурміна [172], Н. Туленкова [172] та ін.
Проте більшість наукових розробок безпосередньо не пов’язано з питаннями щодо єдиного розуміння сутності соціальної реклами, удосконалення методик оцінки її ефективності й обґрунтування вибору доцільних до застосування органами влади технологій соціальної реклами, що й зумовлює актуальність теми дисертаційного дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт, що виконувались кафедрою політології та філософії Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України за темами: «Політика територіальних органів влади в умовах трансформації українського суспільства» (державний реєстраційний номер 0106U012322) і «Політика та адміністрування в системі державного управління» (державний реєстраційний номер 0109U004873). У межах першої теми здобувачем досліджені форми соціальної комунікації, розглянуті особливості застосування технологій соціальної реклами при вирішенні суспільно значущих питань на сучасному етапі розвитку держави, у межах другої – узагальнений світовий досвід щодо розроблення й використання соціальної реклами в діяльності органів публічної влади.
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні сутності та змісту соціальної реклами й розробленні напрямів удосконалення організаційно-правового забезпечення розвитку технологій соціальної реклами в діяльності органів влади в Україні.
Для досягнення поставленої мети передбачено вирішення таких завдань:

– узагальнити теоретичні підходи до визначення змісту таких понять, як «соціальна реклама» і «технологія соціальної реклами органів влади»; 

– здійснити класифікацію технологій соціальної реклами в діяльності органів влади;
– дати змістовну характеристику сучасного стану та розкрити перспективи розвитку використання технологій соціальної реклами в діяльності органів влади;

– провести компаративний аналіз підходів до використання технологій соціальної реклами у вітчизняній та зарубіжній державноуправлінській практиці;

– розробити методичний підхід до оцінки ефективності соціальної реклами органів влади;
– запропонувати напрями вдосконалення організаційно-правового забезпечення розвитку соціальної реклами в діяльності органів влади в Україні. 

Об’єкт дослідження – державне управління соціальними процесами.

Предмет дослідження – технології соціальної реклами в діяльності органів влади в Україні.

Методи дослідження. Теоретико-методологічним підґрунтям дисертаційного дослідження стали праці вітчизняних і зарубіжних учених у галузі теорії державного управління, соціальної комунікації, маркетингу, політології, соціології, права. Цілісність дослідження забезпечують системний та комплексний підходи до аналізу питань використання органами влади соціальної реклами як інструмента державного управління соціальними процесами. Із метою вирішення визначених у дисертації завдань у процесі дослідження використано такі загальнонаукові методи: аналізу та синтезу – для класифікації видів, функцій і технологій соціальної реклами, а також методів оцінки ефективності й тенденцій розвитку технологій соціальної реклами органів влади; логіко-семантичний – для розкриття змісту окремих понять галузі науки державного управління; статистичного дослідження, анкетування – для визначення стану та перспектив розвитку соціальної реклами в Україні; компаративний аналіз – при розгляді першоджерел із проблематики дослідження та для узагальнення зарубіжного досвіду щодо особливостей застосування технологій соціальної реклами органів влади; факторного і таксономічного аналізу – для визначення факторів впливу та рівня ефективності соціальної реклами; абстрактно-логічний – з метою узагальнення теоретичних положень, встановлення причинно-наслідкових зв’язків і формування висновків.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні актуального науково-прикладного завдання щодо теоретичного обґрунтування сутності та змісту соціальної реклами й розробленні напрямів удосконалення організаційно-правового забезпечення розвитку технологій соціальної реклами в діяльності органів влади в Україні. Новизна наукових результатів конкретизується в таких положеннях: 

уперше:
– розроблено основні положення Концепції розвитку соціальної реклами в Україні, яка визначає організаційно-правові засади підвищення ефективності діяльності органів влади (визначено принципи, мету, об’єктивні передумови, перспективні напрями розвитку, особливості запровадження в діяльність органів влади та ін.); 
удосконалено:
– теоретичні підходи до оцінки ефективності технологій соціальної реклами органів влади, а саме виявлення взаємозв’язку таких факторів впливу, як зовнішні (суспільні потреби, екзистенціальні потреби, соціальні потреби) та внутрішні (загальна ефективність діяльності органу влади, небезпечність середовища, ресурсне забезпечення та ін.), на підставі чого запропоновано методичний підхід до оцінки ефективності технологій соціальної реклами, який передбачає розрахунок інтегрального показника її розвитку; 
– обґрунтування спільних рис та розбіжностей у підходах до використання технологій соціальної реклами у вітчизняній та зарубіжній державноуправлінській практиці, на відміну від наявних розробок, з’ясовано, що існують відповідні чотири спільні риси та чотири розбіжності (спільні риси: учасники ринку, основні цілі, тематичне поле, інструменти; розбіжності: координація потоків державної реклами; виробництво соціальної реклами; фінансування її програм; головний замовник);
– підходи до класифікації технологій соціальної реклами в діяльності органів влади на основі визначення такого критерію, як мета комунікації (технології: формування уваги, емоційного забарвлення, створення мотиву, встановлення зворотного зв’язку); 
дістало подальший розвиток:

– зміст поняття «соціальна реклама» як специфічної форми соціальної комунікації органів влади та громадських організацій, що не має комерційного характеру, привертає увагу до соціально значущих проблем, спрямована на формування загальнолюдських цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з метою сприяння бажаному розвитку; розкриття сутності соціальної реклами як соціальної технології управлінського типу, оскільки вона викликає зміни в моделі поведінки громадян і суб’єктів господарювання; а також поняття «технологія соціальної реклами органів влади» як сукупності засобів і методів, за допомогою яких здійснюється управлінський влив на соціальну систему, спрямований на формування загальнолюдських цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з метою сприяння бажаному розвитку;

– визначення перспектив щодо розвитку технологій соціальної реклами; зокрема, з’ясовано найактуальніші теми соціальної реклами, які можуть бути використані в діяльності органів влади в Україні (здоровий спосіб життя; розвиток почуття патріотизму; дитяча безпритульність та соціальне сирітство; інформування про послуги, що надаються органами влади, висвітлення та роз’яснення державної політики з найгостріших соціальних питань; безробіття та працевлаштування за спеціальністю; насилля в сім’ї над жінками та дітьми; захист навколишнього середовища).
Практичне значення одержаних результатів дослідження визначається тим, що основні теоретичні положення й висновки дослідження доведено до рівня конкретних пропозицій і рекомендацій для органів державного управління та місцевого самоврядування щодо застосування технологій соціальної реклами в діяльності органів влади, удосконалення методичних підходів до оцінки її ефективності. 

Пропозиції щодо оцінки ефективності соціальної реклами органів влади знайшли своє відображення у практичній діяльності Міністерства соціальної політики України (довідка про впровадження від 10.06.2011 р. № 17/014/172-м) (дод. А). Окремі наукові результати дослідження щодо групування видів технологій соціальної реклами, а також визначення перспектив розвитку соціальної реклами в Україні знайшли практичне застосування в Сумському обласному центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (довідка про впровадження від 17.05.2011 р. № 03/383) (дод. Б). Результати дисертаційного дослідження щодо систематизації факторів впливу на ефективність соціальної реклами, а також визначення перспектив розвитку соціальної реклами в Україні упроваджено в Головному управлінні зв’язків з громадськістю Сумської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження від 17.05.2011 р. № 01/318) (дод. В). Практичні пропозиції дисертаційного дослідження знайшли своє відображення в діяльності Державного комітету телебачення та радіомовлення України, зокрема під час підготовки експертних висновків до законопроектів про внесення змін до Закону України «Про рекламу» (довідка про впровадження від 07.06.2011 р. № 3043/24/12) (дод. Г).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею, у якій викладено авторський підхід до вирішення поставленого науково-практичного завдання і особисто отримано теоретичні та практичні результати. У праці, підготовленій спільно з іншими науковцями, роль здобувача полягає в обґрунтуванні підходів до оцінки ефективності соціальної реклами органів влади.
Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження оприлюднено на ІХ – ХІ міжнародних наукових конгресах «Державне управління та місцеве самоврядування» (м. Харків, 2009−2011 рр.), на науково-практичних конференціях: «Державна служба в Україні: шляхи демократизації» (м. Харків, 2006 р.), «Тенденції та перспективи розвитку державно-управлінських відносин» (м. Харків, 2007 р.), «Демократичні стандарти врядування й публічного адміністрування» (м. Львів, 2008 р.), «Теорія та практика державної служби» (м. Дніпропетровськ, 2008 р.), «Вивчення та впровадження в Україні іноземного досвіду удосконалення діяльності органів влади» (м. Полтава, 2010 р.), «Соціальна реклама в сучасному суспільстві» (м. Харків, 2011 р.), під час круглого столу «Європейські інтеграційні процеси: досвід для України» (м. Харків, 2008 р.), на майстер-класі «Найкращі практики соціальної та комерційної реклами» (м. Київ, 2010 р.).
Публікації. Основні положення та результати дослідження висвітлено в 15 наукових працях, у тому числі в колективній монографії та 6 статтях, опублікованих у наукових виданнях, що входять до переліку фахових у галузі науки «Державне управління». Загальний обсяг публікацій становить 5,2 авт. арк.
ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні розв’язано актуальне науково-прикладне завдання щодо теоретичного обґрунтування сутності та змісту соціальної реклами й розроблення напрямів удосконалення організаційно-правового забезпечення розвитку технологій соціальної реклами в діяльності органів влади в Україні. До найбільш значущих відносяться такі результати проведеного дослідження:
1. Важливу роль у процесі соціальної комунікації відіграє соціальна реклама. З’ясування сутності цього поняття з точки зору державного управління дозволяє визначити соціальну рекламу як специфічну форму соціальної комунікації органів влади та громадських організацій, яка не має комерційного характеру, привертає увагу до соціально значущих проблем, спрямована на формування загальнолюдських цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з метою сприяння бажаному розвитку. За такого теоретичного підходу головний акцент ставиться на здатності соціальної реклами приводити суспільство до певного стану відповідно до змін зовнішніх умов, на забезпеченні розуміння певної стратегічної позиції нації щодо окремих питань і бачення власної перспективи розвитку.

Шляхом узагальнення теоретичних підходів до визначення ролі, місця й сутності соціальної реклами органів влади та її технологій, сформульовано визначення поняття «технологія соціальної реклами органів влади». Її пропонується розглядати як сукупність засобів і методів, за допомогою яких здійснюється управлінський влив на соціальну систему, спрямований на формування загальнолюдських цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з метою сприяння бажаному розвитку. Введення такого терміна зумовлене необхідністю деталізації складових технології соціальної реклами та подальшого обґрунтування вибору засобів її реалізації. Також зазначено можливість вважати соціальну рекламу соціальною технологією управлінського типу, оскільки вона викликає зміни в моделі поведінки окремих громадян і суб’єктів господарювання.
2. Важливим завданням держави є управління соціальними процесами. Технологічною складовою ефективного впливу держави на соціальні процеси є соціальна реклама органів влади, завдяки якій можна актуалізувати проблеми соціуму та визначити шляхи розв’язання таких проблем. Технології соціальної реклами мають широко використовуватися в побудові соціальної комунікації між органами влади та суспільством. У зв’язку з цим визначено складові механізму такої комунікації, в якій акцент зроблено на діалогічному характері взаємодії та ролі чинників її ефективності. Останніми доцільно обрати: обґрунтованість вибору цільової аудиторії, оптимальність засобів соціальної комунікації, зрозумілість і прийнятність соціальної позиції влади, організацію зворотного зв’язку, імідж країни та стабільність державної соціальної політики.
На підставі цього визначено підходи до класифікації технологій соціальної реклами в діяльності органів влади на основі визначення такого критерію, як мета комунікації: формування уваги (яскравість, кольорова гамма, елементи абсурду, елементи гумору, музика, використання провокації); емоційне забарвлення (залякування, приваблення); створення мотиву (формування тематичних образів; реальні сюжети, факти; технології шоу, комікси, відображення мотивів цільової аудиторії, стереотипів, шаблони певної цільової аудиторії); встановлення зворотного зв’язку (іміджеві послання, спонукання до дії, виклик бажаної реакції, моделі поведінки).
3. У ході дослідження виявлено кілька рис схожості та певні розбіжності між українською та зарубіжними моделями функціонування соціальної реклами. Схожими є такі риси: учасники ринку соціальної реклами (органи влади, представники бізнес-структур та громадські організації); основні цілі використання інструментів соціальної реклами (не розмовляти стосовно проблем, а мотивувати на вчинки); тематичне поле соціальної реклами. Але слід зазначити, що за кордоном завдяки більш розвиненій системи соціальних рекламних комунікацій тематичне поле дещо ширше, ніж в Україні (наприклад, у США останнім часом набирає обертів реклама щодо здорового харчування); більше реклами емоційної, «жорсткої», деякі слогани навіть виразно іронічні тощо).
У результаті проведення компаративного аналізу виділено значні відмінності в регулюванні ринку соціальної реклами, координуванні потоків державної реклами, виробництві соціальної реклами та фінансуванні її програм. На наш погляд, наявність подібних істотних відмінностей між українською і західними моделями розвитку соціальної реклами зумовлена різним історичним досвідом та різним ставленням до соціальної реклами з боку великих бізнес-структур і держави. 
4. Аналіз сучасного стану соціальної реклами в Україні дозволяє стверджувати, що інформованість населення про соціальну рекламу достатньо висока. Дослідження підтвердило, що в масовій свідомості суспільства переважає позитивна оцінка такого соціального явища як соціальна реклама. За результатами аналізу даних соціологічного опитування визначено сім пріоритетних напрямів розвитку соціальної реклами: здоровий спосіб життя, розвиток почуття патріотизму, дитяча безпритульність та соціальне сирітство, інформування про послуги, що надають органи влади, висвітлення та роз’яснення державної політики з найгостріших соціальних питань; безробіття та працевлаштування за спеціальністю, насилля в сім’ї над жінками та дітьми, захист навколишнього середовища.
5. Основний зміст нормативних актів, які регулюють використання органами влади соціальної реклами, повинно бути спрямовано на практичне вирішення проблем щодо: складності доступу органів влади до каналів розміщення соціальної реклами, викликаної відсутністю коштів на її розміщення; невизначеності на законодавчому рівні шляхів фінансування соціальної реклами; неефективності зворотного зв’язку між замовником та громадськістю в результаті законодавчої заборони посилань у соціальній рекламі на замовника – органи влади; можливості мімікрування політичної та комерційної реклами під соціальну завдяки тому, що функціонування соціальної реклами в Україні недостатньо виписано в законодавстві; відсутності законодавчо визначеного механізму контролю надходження коштів на виробництво соціальної реклами про шкоду тютюнопаління та вживання алкогольних напоїв; недосконалості контролю з боку органів влади за дотриманням рекламного законодавства; незакріпленості в положеннях про діяльність органів влади соціальної реклами, хоча певний перелік завдань та функцій вони можуть виконувати з її використанням. 
Заходи щодо усунення вказаних недоліків мають скласти основу Концепції розвитку соціальної реклами в Україні, і це, перш за все, стосується: створення правового регулювання суспільних відносин у процесі замовлення, виробництва та розповсюдження соціальної реклами; забезпечення державного та громадського контролю діяльності органів влади із зазначених питань; узгодження механізму взаємодії органів влади, діяльність яких пов’язано з соціальною рекламою тощо. Урахування наведених шляхів удосконалення державного регулювання соціальної реклами в Україні допоможе сформувати умови для її розвитку з метою вдосконалення державного управління соціальними процесами, зокрема досягнення відповідного рівня соціальної безпеки в державі.
6. Оцінювання ефективності соціальної реклами виступає одним із необхідних етапів процесу вибору та формування стратегії соціального розвитку. На відміну від процесу вимірювання ефекту від соціальної реклами, який, здебільшого, базується на техніках опитування й рейтингування, авторська методика оцінки ефективності соціальної реклами передбачає розрахунок інтегрального показника її розвитку на основі визначених факторів впливу. Перевагами запропонованої методики є те, що вона дозволяє не тільки отримати остаточне значення рівня розвитку соціальної реклами, а й виявляє, які саме складові задіяні органами влади повною мірою, а які мають невикористаний потенціал. 
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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