PAGE  
44

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Національна академія педагогічних наук України

Інститут психології імені Г.С. Костюка 

На правах рукопису

КРИВОКОНЬ НАТАЛІЯ ІВАНІВНА

УДК 159.923:316.6+159.9:316.35

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ

19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора психологічних наук

Науковий консультант: 

Максименко Сергій Дмитрович

дійсний член НАПН України, 

доктор психологічних наук, професор

Київ - 2012

ЗМІСТ

	ВСТУП …………………………………………………………………………...
	6

	РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ………………………………………….
	19

	1.1. Соціально-психологічні засади та моделі соціальної роботи……………..
	19

	1. 2. Розвиток соціальних послуг в Україні: міждисциплінарний та соціально-психологічний аспекти……………………………………………….
	29

	1.2.1. Міждисциплінарний зміст поняття «соціальні послуги»………….
	31

	1. 2. 2. Соціально-психологічний аналіз надання соціальних послуг як професійної діяльності…………………………………………………………...
	37

	1.2.3. Сучасний стан і перспективи розвитку соціальних послуг в Україні……………………………………………………………………………..
	46

	Висновки до першого розділу……………………………………………….......
	58

	РОЗДІЛ ІІ. ЧИННИКИ ТА УМОВИ УСПІШНОГО РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ…………………………………………………………………………..
	61

	2.1. Соціально-психологічне забезпечення професійної діяльності як теоретико-праксеологічний напрямок сучасної психології……………………
	61

	2.1.1. Поняття та зміст соціально-психологічного забезпечення професійної діяльності…………………………………………………………...
	61

	2.1.2. Особливості соціально-психологічного забезпечення в різних сферах соціальної активності…………………………………………………….
	71

	2.2. Актуальність та проблеми розвитку соціально-психологічного забезпечення соціальних послуг…………………………………………………
	86

	2.2.1. Роль та функції соціально-психологічного забезпечення соціальної роботи та надання соціальних послуг………………………………
	87

	2.2.2. Значення вітчизняних соціально-психологічних надбань як умови успішного розвитку соціальної роботи та соціальних послуг…………………
	99

	2.3. Основні напрямки розробки соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні…………………………………………..
	110

	Висновки до другого розділу …………………………………………………...
	115

	РОЗДІЛ ІІІ. ЗМІСТ ТА ВИХІДНІ ПОНЯТТЯ КОНЦЕПЦІЇ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ…………………………………………………………………………..
	117

	3.1. Методологічні засади створення концепції соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг……………………………………...
	117

	3.2. Теоретичні основи розвитку та соціалізації особистості як складова концепції соціально-психологічного забезпечення соціальної роботи та соціальних послуг………………………………………………………………...
	126

	3.2.1. Соціально-психологічні погляди на особистість та її розвиток……
	126

	3.2.2. Особистість клієнта в системі соціальної роботи…………………...
	133

	3.2.3. Основні положення та значення теорії соціалізації особистості…...
	137

	3.2.4. Категорія досвіду особистості: аспекти аналізу в соціальній психології та соціальній роботі………………………………………………….
	144

	3.2.5. Міждисциплінарні та соціально-психологічні особливості категорії змін……………………………………………………………………...
	151

	3.2.6. Значення поняття соціальної адаптації особистості в психології соціальної роботи…………………………………………………………………
	159

	3.3. Проблеми та життєві ситуації особистості в контексті соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг……………………
	166

	3.3.1. Категорія  проблем  особистості:  соціальний  та  психологічний аспекти……………………………………………………………………………..
	166

	3.3.2. Підходи до визначення та типізації життєвих ситуацій особистості………………………………………………………………………..
	185

	3.4. Стратегії подолання проблемних життєвих ситуацій особистості……….
	213

	3.4.1. Особистісні ресурси особистості як джерело подолання життєвих негараздів………………………………………………………………………….
	213

	3.4.2. Соціально-психологічні особливості процесу покращання життєвих ситуацій………………………………………………………………...
	224

	3.5. Поняття наснаження (empowerment): різнорівневий аналіз, концепція та модель застосування……………………………………………………………..
	232

	3.5.1. Походження та зміст поняття наснаження…………………………..
	232

	3.5.2. Моделі наснаження і самонаснаження в аспекті розвитку соціальних послуг…………………………………………………………………
	251

	Висновки до третього розділу…………………………………………………...
	259

	РОЗДІЛ ІV. ПРАКТИКА ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ МОДЕЛЕЙ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ РІЗНИМ КАТЕГОРІЯМ НАСЕЛЕННЯ…………...
	263

	4.1. Модель соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на підприємстві…………………………………………………………...
	269

	4.1.1. Концептуальні засади створення та функціонування соціальної служби на підприємстві…………………………………………………………..
	269

	4.1.2. Моделі соціально-психологічного забезпечення надання соціальних послуг сім’ям та дітям працівників підприємств………………….
	281

	4.1.3. Особливості соціальної роботи з працюючими на підприємствах літніми людьми……………………………………………………………………
	294

	4.2. Соціально-психологічні особливості розвитку соціальних послуг для учасників бойових дій……………………………………………………………
	308

	4.2.1. Дослідження проблематики та зміст психосоціальної роботи з учасниками бойових дій………………………………………………………….
	308

	4.2.2. Модель соціально-психологічного забезпечення процесу наснаження та розвитку соціальних послуг для учасників бойових дій……...
	321

	Висновки до четвертого розділу………………………………………………...
	327

	РОЗДІЛ V.  СКЛАДОВІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ………………
	329

	5.1. Соціально-психологічне забезпечення системи вимірювання діяльності установ, що надають соціальні послуги………………………………………

5. 1.1. Соціально - психологічні  особливості  діяльності соціальних служб……………………………………………………………………………….
	329

329

	5.1.2. Розробка методики вимірювання діяльності соціальних служб як інструмент менеджменту соціальної роботи……………………………………
	336

	5.1.3. Соціально-психологічне забезпечення розвитку методів оцінки персоналу соціальних служб……………………………………………………..
	360

	5.2. Соціально-психологічні аспекти підготовки та соціальної підтримки фахівців, що надають соціальні послуги………………………………………..

5.2.1. Соціально-психологічне забезпечення шляхів попередження професійного вигорання у соціальній роботі…………………………………...

5.2.2. Досвід розробки та впровадження навчального курсу «Психологія соціальної роботи»……………………………………………………………….
	368

372

382

	Висновки до п'ятого розділу……………………………………………………..
	386

	ВИСНОВКИ……………………………………………………………………....
	388

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………………………..
	393

	ДОДАТКИ…………………………………………………………………………
	436

	
	


ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Прагнення України до євроінтеграції передбачає проведення активної соціальної політики, що має на меті реформування та модернізацію соціальної сфери, досягнення європейських соціальних стандартів, гарантування й реалізацію для населення соціальних прав і високого рівня життя. Така ситуація вимагає вжиття заходів щодо оптимізації системи соціального захисту в руслі нової соціальної політики, зокрема пошуку інноваційних форм соціальної роботи та розвитку соціальних послуг.

Йдеться, передусім, про необхідність запровадження адресного підходу у реформуванні соціальних послуг; орієнтацію на потреби клієнта з урахуванням його життєвих обставин; актуалізацію ресурсів особистості та громади; досягнення цільового й ефективного використання коштів, спрямованих на соціальну допомогу та підтримку; підвищення кваліфікації соціальних працівників. Також за умов відсутності системи державних стандартів щодо соціальних послуг особливого значення набуває діяльність по їх розвитку та моніторингу.

Відтак, сучасні тенденції розвитку соціальної сфери потребують запровадження гуманістично спрямованої, орієнтованої на особистість і її життєву ситуацію, системи соціальної допомоги та послуг. Успішна реалізація цієї системи передбачає створення науково обґрунтованої, з урахуванням вітчизняних соціально-культурних особливостей та надбань концепції розвитку соціальних послуг і менеджменту соціальних служб, розробки заходів і методів взаємодії з людьми, що перебувають у скрутних життєвих обставинах. Ефективність соціальної роботи значною мірою залежить, з одного боку, від розуміння особливостей та механізмів формування та розвитку особистості, а з іншого, - від соціально-психологічних складових і наслідків діяльності самих соціальних працівників та соціальних служб. На сьогодні, коли активно впроваджуються принципи індивідуального підходу, брак соціально-психологічних знань і вмінь у спеціалістів соціальної сфери значно знижує ефективність надання соціальних послуг окремим категоріям громадян і дієвість соціальної роботи в цілому.

Ступінь наукової розробленості проблеми. Про важливість застосування соціально-психологічних підходів у соціальній роботі йдеться в наукових пошуканнях низки вітчизняних та зарубіжних авторів. Зокрема, дослідники: визначають напрямки використання соціально-психологічних теорій і методів у соціальній роботі (М. Герберт, М.А. Гуліна, М.В. Фірсов, К. Шелдон); вивчають витоки та шляхи подолання соціально-психологічних проблем клієнтів соціальної роботи (І.М. Грига, Т.В. Говорун, О.Л. Іванова, Н.В. Кабаченко, О.Г. Карагодіна, Р.І. Кравченко, Н.Ю. Максимова, Т.М. Титаренко, І.М. Трубавіна та ін.); досліджують питання організації взаємодії в системі «клієнт-соціальний працівник» (Д.Г. Лавриненко, Т.В. Семигіна, Т.І. Сила, О.В. Тюптя, В.Г. Панок, Ю.М. Швалб); зосереджують увагу на вивченні особистості та підготовці соціальних працівників і їх функціонально-рольовому навантаженні (І.Д. Звєрєва, А.Й. Капська, А.В. Кунцевська, І.І. Мигович, Л.І. Міщик, В.В. Сидоров, Н.Б. Шмельова та ін.); розглядають особливості психологічної підтримки в різних скрутних життєвих ситуаціях (Г.М. Бевз, П.П. Горностай, Н.Г. Осухова та ін.).
Натомість, набагато менше уваги приділяється дослідженню причин, що стимулюють розвиток скрутних життєвих ситуацій людини, вивченню особливостей надання соціальних послуг як професійної діяльності, висвітленню питань організаційної психології в соціальних службах, побудові цілісної системи соціально-психологічних знань, що виступають основою психологічної складової професійної компетенції працівників організацій, які надають соціальні послуги.

У зв'язку з цим, актуальним на теоретичному і практичному рівнях є проведення досліджень, що сприяють формуванню теоретичної концепції та практичних моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні.

Таким чином, актуальною соціальною проблемою, що потребує вирішення на науковому рівні є вдосконалення системи соціальних послуг в Україні шляхом розвитку і запровадження соціально-психологічного забезпечення даного виду професійної діяльності. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота тісно пов'язана з розробкою та введенням в дію Державних освітніх стандартів підготовки фахівців із соціальної роботи в межах діяльності науково-методичної комісії з вищої освіти Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України з галузі знань 1301 «Соціальне забезпечення», підкомісія з напряму 6.130102 «Соціальна робота» (Наказ Міністерства освіти та науки, молоді і спорту від 25.11.2011  № 1364). Також дисертаційне дослідження виконано в межах комплексних науково-дослідних тем лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України: «Соціально-психологічні проблеми економічної соціалізації молоді» (2005 – 2008 рр.), державний реєстраційний номер 0104U010880; «Соціально-психологічні засади становлення суб'єкта економічної соціалізації» (2008 – 2011 рр.), державний реєстраційний номер 0107U012277. 

Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України (протокол № 3 від 28 травня 2009 року) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 6 від 29 вересня 2009 року).

Мета дослідження полягає в тому, щоб на основі теоретичного аналізу наукових доробок та експериментального вивчення соціально-психологічних аспектів соціальних послуг розробити концепцію та впровадити створені на її основі моделі соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг соціально вразливим категоріям громадян в Україні. 

Об’єкт дослідження – соціально-психологічні аспекти розвитку соціальних послуг.

Предмет дослідження – особливості соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні.
Загальна гіпотеза дослідження полягає у тому, що вдосконалення та розвиток соціальних послуг у суспільстві уможливлюється завдяки впровадженню розробленої на основі генетико-моделюючого методу концепції соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг та сконструйованих на засадах даної концепції моделей.

Впровадження моделей соціально-психологічного забезпечення дозволяє розвивати соціальні послуги та сприяє вирішенню проблем соціалізації особистості, що потрапила у скрутну життєву ситуацію, шляхом спеціально організованої соціальної підтримки та спонукання до саморозвитку і формування  наснажуючих стратегій поведінки.

Відповідно до визначеної мети та сформульованої гіпотези дослідження основними  завданнями дисертаційної роботи є:

1. Здійснити теоретичний аналіз вітчизняних та зарубіжних джерел стосовно проблеми розвитку соціальних послуг та соціально-психологічного забезпечення даного виду професійної діяльності як важливої складової соціальної роботи. 
2. Дослідити та описати сучасний стан та основні соціально-психологічні особливості соціального обслуговування, встановити основні напрямки розвитку соціальних послуг, виділити умови, що визначають необхідність та напрямки формування соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг. 

3. Розробити концепцію соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на основі використання генетико-моделюючого методу, теоретичних висновків і отриманих експериментальних даних про соціально-психологічні аспекти соціального обслуговування в Україні. 

4. Розробити та впровадити сконструйовані на основі створеної концепції моделі розвитку соціальних послуг та їх соціально-психологічного забезпечення для представників різних соціально вразливих груп. 

5. Визначити складові та основні напрями соціально-психологічного забезпечення моніторингу соціальних послуг та оптимізації діяльності соціальних працівників, які надають соціальні послуги.

6. Розробити та впровадити на основі отриманого досвіду реалізації концепції та моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг сукупність засобів соціально-психологічного та педагогічного впливу з метою соціальної підтримки та підвищення кваліфікації соціальних працівників і практичних психологів.

Теоретико-методологічну основу дослідження складають: загальні положення про сутність і розвиток особистості, її соціалізацію в процесі життєдіяльності (К.О. Абульханова-Славська, Г.О. Балл, М.Й. Боришевський, Л.С. Виготський, Е. Еріксон, І.С. Кон, М.Н. Корнєв, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, А. Маслоу, В.О. Моляко, В.В. Москаленко, Л.Е. Орбан-Лембрик, А.В. Петровський, М.І. Пірен, В.В. Рибалка, С.Л. Рубінштейн, В.О. Татенко, П.Р. Чамата, Н.В. Чепелєва, Т.С. Яценко); експериментально-генетичний (генетико-моделюючий) метод дослідження особистості (Г.С. Костюк,  С.Д. Максименко);  загальнометодологічний  підхід  до проблеми активності суб’єкта,  представлений в роботах Г.М. Андрєєвої, А.В. Брушлінського, Г.О. Балла, Л.С. Виготського, Г.С. Костюка, О.М. Леонтьєва, С.Д. Максименка, С.Л. Рубінштейна, В.А. Семиченко, Ю.М. Швалба; діяльнісний та особистісний підходи (Є.О. Клімов, О.М. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов); положення про психологічне забезпечення професійної діяльності (В.А. Бодров, Л.М. Карамушка, М.С. Корольчук, П.П Криворучко, О.М. Леонтьєв, Г.В. Ложкін, Ю.І. Машбиць, Г.С. Нікіфоров, В.В. Стасюк); теорії інтеракції та соціальних уявлень (Г. Блумер, В.О. Васютинський, Е. Гофман, А.Л. Журавльов, Б.Ф. Ломов, Дж. Мід, В.В. Москаленко, С. Московічі, М.М. Обозов, В.О. Татенко, В.В. Третьяченко); концепції теорії соціальної роботи, практичної психології та соціальної педагогіки, психолого-педагогічного консультування (О.Ф. Бондаренко, Т.В. Говорун, П.П. Горностай, І.Д. Звєрєва, А.Й. Капська, О.Г. Карагодіна Н.Ю. Максимова, Л.І. Міщик, В.Г. Панок, Т.І. Сила, Т.М. Титаренко, Н.В. Чепелєва, Ю.М. Швалб), праці філософів, соціологів, психологів і педагогів із даних проблем. 

Методи дослідження. Методологічний комплекс роботи включає сукупність конкретних засобів, що використовуються для досягнення методичного задуму. На різних етапах використовувалися взаємопов’язані та взаємодоповнюючі методичні прийоми, релевантні предмету дослідження. Зокрема, застосовувались теоретичні та емпіричні методи. 

Теоретичні: аналіз, синтез, індукція, дедукція, узагальнення, систематизація, проектування, моделювання. В якості базового та системоутворюючого методу використано експериментально-генетичний (і його модифікацію - генетико-моделюючий) метод. 

Емпіричні: психодіагностичні методики (опитування, інтерв'ювання, бесіда, тестування, контент-аналіз документів, метод фокус-груп, аналіз результатів діяльності). 

Статистичні: методи статистичної та математичної обробки даних із подальшою якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням отриманих даних. Обробка емпіричних даних та графічна презентація результатів здійснювалась за допомогою статистичних програм SPSS 13.0 for Windows та додатків Microsoft Office Excel (версія 11.0).

Дослідження проведене в чотири етапи.
Перший етап (2003 – 2004 рр.) був присвячений ознайомленню з теоретичними і методологічними аспектами проблеми, визначенню об’єкта, предмета і методичного задуму дослідження, напрацюванню теоретичних основ для створення концепції та моделі соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг.
Другий етап дослідження (2005 – перша половина 2007 рр.) включав: вивчення соціально-психологічних аспектів соціальної роботи та соціальних послуг в громадських організаціях, соціальних службах системи соціального захисту населення, а також на підприємствах хімічної та машинобудівної галузей України; розробку та впровадження моделей соціальних послуг, спрямованих на вирішення соціально-психологічної проблематики їх отримувачів; побудову концепції та апробацію моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг працівникам організацій і підприємств та соціально вразливим членам їх сімей. 
Третій етап дослідження (друга половина 2007 – перша половина 2011 рр.) полягав у поглибленні та вдосконаленні концепції соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на основі аналізу досвіду попередніх етапів впровадження моделей соціальних послуг і їх соціально-психологічного забезпечення, а також у розширенні сфери апробації моделей для представників інших соціально вразливих груп: учасників бойових дій, осіб із функціональними обмеженнями. Водночас здійснювалися розробка і впровадження моделей соціально-психологічного забезпечення організаційної діяльності соціальних служб різного підпорядкування. На основі розробки, впровадження та аналізу відповідності концепції та моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг створювалися матеріали психолого-педагогічного характеру для підготовки та підвищення кваліфікації соціальних працівників. 
На четвертому етапі (друга половина 2011 – перша половина 2012 рр.) було узагальнено отримані теоретичні та емпіричні дані, проведено додаткові дослідження та підготовлено текст дисертації. 
Всього у дослідженні взяли участь понад 930 осіб: працівники підприємств та члени їх сімей, що стояли на обліку у створених соціальних службах на ЗАТ «Росава», м. Біла Церква; ВАТ «Азот», м. Черкаси; ВАТ «Чернігівське Хімволокно», м. Чернігів; АТ Харківський тракторний завод ім. С. Орджонікідзе, м. Харків; ТОВ Дніпропетровський завод кранів та засобів механізації «Дніпрокран», м. Дніпропетровськ; ВО «ТЕХНА», м. Київ (усього близько 620 осіб); учасники бойових дій, (42 особи); клієнти системи соціального захисту населення (в Харківській, Хмельницькій та Чернігівській областях України) (36 осіб); студенти гуманітарних спеціальностей Чернігівського державного інституту права, соціальних технологій на праці та Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна (156 осіб); фахівці соціальних служб різного підпорядкування у містах Києві, Харкові, Хмельницькому, Черкасах, Чернігові (83  особи).

Наукова новизна дослідження полягає в розробці та поглибленні концептуальних напрямів психології соціальної роботи. А саме:
Вперше:

· розкрито соціально-психологічні особливості розвитку соціальних послуг як професійної діяльності;

· визначено умови та чинники, що зумовлюють необхідність розробки соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні; 

· обґрунтовано та створено концепцію соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на основі генетико-моделюючого методу;

· розроблено та впроваджено моделі соціальних послуг і соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на підприємствах хімічної та машинобудівної галузі України та для учасників бойових дій;

· створено соціально-психологічні моделі вимірювання  діяльності та оцінювання персоналу установ і організацій, які надають соціальні послуги.

Поглиблено наукові уявлення:

· стосовно поняття та змісту соціально-психологічного забезпечення професійної діяльності взагалі та розвитку соціальних послуг зокрема;

· щодо розуміння особистості, її проблематики, розвитку та соціалізації в умовах скрутних і кризових життєвих ситуацій як отримувача соціальних послуг;

· про зміст, різновиди та динаміку життєвих ситуацій особистості в контексті соціальної роботи та соціальних послуг;

· про ресурси і стратегії поведінки особистості в скрутних життєвих ситуаціях і значення соціальної підтримки та соціальних послуг в подоланні психосоціальних проблем на життєвому шляху особистості;

· про зміст та рівні аналізу категорії «наснаження» та про методологічні засади застосування наснажуючого підходу як складової соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг.

Дістали подальшого розвитку: 

· положення теорії соціалізації особистості (зокрема, в частині механізмів, інститутів і проблем соціалізації особистості);

· категорії та поняття «соціальні послуги», «соціально-психологічне забезпечення професійної діяльності», «зміни», «проблеми», «життєві ситуації», «наснаження» в аспекті психології соціальної роботи;

· основні напрями вдосконалення організаційної діяльності щодо надання соціальних послуг та вирішення проблем суб'єктів соціальної роботи.

Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні наукових  уявлень стосовно концептуальних засад психології соціальної роботи, а саме: соціально-психологічних характеристик клієнтів соціальних служб та особливостей розвитку соціальних послуг людям у різних скрутних життєвих обставинах; у подальшому розвитку теорії соціалізації особистості, зокрема стосовно інститутів, механізмів соціалізації та проблем соціальної адаптації; у визначенні змісту, встановленні особливостей та соціально-психологічних закономірностей діяльності організацій, що надають соціальні послуги; у розробці та емпіричній перевірці концепції та моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг різним групам клієнтів; в обґрунтуванні доцільності використання системи соціально-психологічного забезпечення соціальних послуг в ході підготовки та перепідготовки соціальних працівників.

Практичне значення. Отримані результати теоретичного та емпіричного дослідження уможливлюють оптимізацію процесу та результату розвитку соціальних послуг на індивідуальному, груповому та організаційному рівнях соціальної роботи, сприяють успішному реформуванню системи соціальних послуг в Україні. Завдяки розробленому концептуальному підходу розширено інфраструктуру соціальних послуг в державі, визначено напрямки наснаження та самонаснаження отримувачів соціальних послуг. Дані, отримані в результаті дослідження, можуть бути використані для поглиблення уявлень стосовно виникнення та проявів проблематики особистості в процесі її розвитку, для оптимізації діяльності соціальних служб. На підставі досвіду розробки та впровадження концепції та моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні були підготовлені матеріали, які знайшли своє відображення у розробці Державних стандартів підготовки фахівців із соціальної роботи різних освітньо-кваліфікаційних рівнів, а також у навчальних дисциплінах, вивчення яких забезпечує формування соціально-психологічної компетенції відповідних фахівців із психології та соціальної роботи. 
Впровадження результатів дослідження. На основі теоретичних та емпіричних результатів дисертаційної роботи були розроблені та реалізовані моделі соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг для:

1) підприємств хімічної та машинобудівної галузі вітчизняної промисловості, а саме: ЗАТ «Росава», м. Біла Церква (довідка № 6-1703 від 21.04.2006 року), ВАТ «Азот», м. Черкаси (довідка № 7-1874 від 5.06.2006 року), ВАТ «Чернігівське Хімволокно», м. Чернігів (довідка № 8-1966 від 8.08.2012 року), АТ Харківський тракторний завод ім. С. Орджонікідзе, м. Харків (довідка № 8-163/7 від 1.02.2007 року), ТОВ Дніпропетровський завод кранів та засобів механізації «Дніпрокран», м. Дніпропетровськ (довідка № 004643 від  14.12. 2011 року), ВО «ТЕХНА», м. Київ (довідка № 64-1721 від 3.10.2011 року);

2) громадських організацій: Благодійна організація Благодійний фонд «Рідний Дім», м. Київ (довідка № 20/240 від 14.12.2011 року), ТОВ Інститут сільського розвитку, м. Київ (довідка № 4-141 від 3.08. 2010 року), Харківська міська Спілка ветеранів Афганістану (воїнів-інтернаціоналістів) (довідка № 11 від 20.01.2012 року);

3) навчальних закладів: Чернігівського державного інституту права, соціальних технологій та праці (факультет соціальної роботи), м. Чернігів (довідка № 81 від 04.10.2011 року), Чернігівського державного технологічного університету, м. Чернігів (довідка № 1700/08 - 2246 від 21.08.2012 року), Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна, м. Харків (довідка №154/3701 від 20.03. 2012 року).

4) соціальних проектів, що здійснювалися під егідою Міністерства соціальної політики України та Міністерства з питань міжнародного розвитку Великої Британі, Агенції міжнародного розвитку і співробітництва уряду Швеції (SIDA), Світового банку «Фонд соціальних інвестицій» на базі установ і закладів системи соціального захисту населення (довідка № 8410/0/14-12/100 від 02.08.2012 року). 

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та емпіричні дані є самостійним внеском у розробку системи соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг в Україні. У статті, написаній у співавторстві, доробок здобувача становить 50 %. Розробки та ідеї співавтора в дисертації не використовуються.

Апробація результатів дослідження. 
Результати та головні положення дослідження доповідалися автором на: міжнародних конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції «Генеза буття особистості», присвяченій ювілею наукової та педагогічної діяльності С.Д. Максименка, (м.Київ, 2006); Міжнародній науковій конференції «Соціально-психологічні трансформації особистості та суспільства на сучасному етапі» (м. Чернігів, 2008); Міжнародному інноваційному форумі «Освіта, наука, виробництво у регіональному розвитку» (м. Чернігів, 2008), VІ Харківських Міжнародних читаннях «Психологія у суспільстві, що трансформується», присвячених пам’яті О.М. Лактіонова (м.Харків, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація і ресоціалізація особистості в умовах сучасного суспільства» (м.Київ, 2010); Круглому столі у межах Шостої Міжнародної науково-практичної конференції  «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (м.Чернігів, 2011); Міжнародній конференції  «Наукова спадщина Д.М.Узнадзе та сучасність», присвячена 125-річчю від дня народження Д. М. Узнадзе (м.Харків, 2011); Сьомій Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: Теоретичні та прикладні проблеми» (м.Київ, 2012) та ін. Всеукраїнських конгресах, конференціях та семінарах: Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціальна служба в Україні: соціально-психологічні засади формування й ефективного функціонування» (м.Черкаси, 2005); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми соціальної роботи в аспекті реформування соціальних відносин» (м. Чернігів, 2008), Всеукраїнській конференції «Проблеми політичної психології та її роль у становленні громадянина Української держави» (м. Київ, 2008); Всеукраїнському науково-практичному семінарі  «Перспективи розвитку освіти з соціальної роботи в Україні» (м.Київ, 2009); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сталого соціального розвитку: погляд молоді» (м.Чернігів, 2010); Всеукраїнській науковій конференції «Перші сіверянські соціально-психологічні читання» (м. Чернігів, 2010); І Всеукраїнському Конгресі з соціальної психології (м.Київ, 2010); VI Всеукраїнській науковій конференції «Проблеми політичної психології та її роль у становленні громадянина української держави» (м.Київ, 2011); Всеукраїнській науковій конференції «Другі Сіверянські соціально-психологічні читання»  (м. Чернігів, 2011); Першому науково-практичному семінарі «Соціальна робота: державні стандарти вищої освіти на засадах компетентнісного підходу» (м. Київ, 2012). Основні положення дисертаційного дослідження обговорювалися на засіданнях кафедри соціальної роботи Чернігівського державного інституту права, соціальних технологій та праці (2004 – 2011рр.) та на засіданнях лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України (2005 – 2011 рр.)

Публікації. Матеріали дослідження знайшли своє відображення у одноосібній монографії, 1 навчальному посібнику (з грифом МОНмолодьспорту України), у 24 статтях у наукових фахових виданнях з психології, затверджених МОНмолодьспорту України та 16 статтях і тезах в інших наукових виданнях.

Кандидатська дисертація та тему: «Соціально-психологічні чинники професійної самоідентифікації фахівців системи соціального захисту населення» - спеціальність 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи була захищена у 2002 році. Її матеріали в тексті докторської дисертації не використовуються. 
Структура та обсяг дисертації зумовлені логікою дослідження і складаються зі вступу, п'яти розділів, висновків, списку використаної літератури (496 найменувань, з них  79 іноземною мовою) та 16 додатків на 67 сторінках. Основний зміст дисертації викладено на 392 сторінках. Робота містить 45 таблиць на 40 сторінках, 34 рисунки на 23 сторінках.

ВИСНОВКИ

В результаті здійсненого нами теоретичного аналізу вітчизняних та зарубіжних джерел стосовно проблеми соціально-психологічного забезпечення соціальної роботи взагалі та розвитку соціальних послуг, зокрема, шляхом теоретичного та емпіричного осмислення сучасних теорій розвитку особистості та соціалізаційних концепцій, з'ясування особливостей розуміння людини в скрутних життєвих обставинах як клієнта соціальних служб, а також на підставі результатів впровадження розроблених концепції і моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг, ми дійшли наступних висновків:

1. Встановлено, що вирішення завдань, пов'язаних із реформуванням та вдосконаленням системи соціальної роботи та соціальних послуг в державі, лежить у площині розвитку соціальних послуг (екстенсивному та інтенсивному). Значимість розвитку та впровадження концепції соціально-психологічного забезпечення діяльності по наданню соціальних послуг зумовлюється: 

- гуманістичним, особистісно-орієнтованим змістом соціальної роботи взагалі та соціального обслуговування, зокрема;

- системою принципів соціальної роботи та психології соціальної роботи, які спрямовані на індивідуалізацію надання соціальних послуг, орієнтацію на розвиток особистості, що переживає скрутну життєву ситуацію, а також на впровадження онтогенетичних, конструктивістських, системних, холістичних поглядів на людину та її взаємини з соціальним оточенням, впливом на її життєву ситуацію;

- соціально-психологічним характером професійної взаємодії у соціальній роботі та при наданні соціальних послуг. Професійна інтеракція, в основі якої лежать наснаження та наснажуючий вплив на особистість клієнта, потребує ґрунтовної розробки теоретичних та практичних психолоічних засад, що, в свою чергу, допоможе науково адекватно інтерпретувати різноманітні явища та процеси в царині соціальної роботи та зробити професійну інтеракцію більш ефективною та дієвою;

- необхідністю виділення чинників, що детермінують, з одного боку,  результативність діяльності соціальних працівників, а з іншого, - забезпечують можливості розкриття особистісного потенціалу людини, яка потрапила в скрутну життєву ситуацію. Задіяння цих чинників дозволить розвивати соціальні послуги в інтенсивному напрямку, а також уможливить процес актуалізації усіх видів ресурсів у соціальній роботі.

- потребами, пов'язаними з реформуванням системи організацій і закладів, що надають соціальні послуги та здійснюють соціальну роботу. 

2. Під соціально-психологічним забезпеченням соціальної роботи та соціальних послуг ми розуміємо сукупність теоретичних положень та розроблених на їх основі практичних моделей діяльності, спрямованих на оптимізацію процесу і результату професійної взаємодії в межах надання соціальних послуг соціально-психологічними засобами. Мета соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг полягає в оптимізації процесу та результату їх надання та досягнення змін у життєвих ситуаціях клієнтів, а також у створенні безпечних умов професійної соціально-психологічної взаємодії в соціальній роботі.

3. Теоретично обґрунтовано та практично доведено, що використання експериментально-генетичного (і його модифікації генетико-моделюючого) методу наукового пізнання як ключового у побудові концепції соціально-психологічного забезпечення надання соціальних послуг дозволяє переорієнтувати сучасне розуміння соціальних послуг з діяльності, що лише сприяє вирішенню соціальних проблем клієнтів на діяльність, що має забезпечувати розвиток та саморозвиток особистості, яка переживає скрутну життєву ситуацію, її наснаження, з урахуванням унікальності, онтогенетичних особливостей, досвіду, культурно-історичного та соціального контексту життя особистості. 

4. Науково обґрунтовано та визначено, що основними складовими концепції соціально-психологічного забезпечення соціальної роботи є: 1)теоретичні розробки стосовно особливостей розвитку і саморозвитку особистості, її соціалізації, аналізу життєвих ситуацій і соціально-психологічних особливостей клієнтів, соціальних працівників та інших суб'єктів соціальної роботи, стосовно побудови ефективної соціально-психологічної взаємодії в межах професійних відносин та управління ними; 2)моделі діяльності, що базуються на врахуванні соціально-психологічних особливостей суб'єктів професійної взаємодії з урахуванням усіх її рівнів та передбачають сукупність спеціально розроблених соціально-психологічних заходів, форм та видів роботи, спрямованих на покращення життєвих ситуацій клієнтів і оптимізацію роботи соціальних працівників; 3) сама практична діяльність по реалізації розроблених моделей з метою досягнення позитивних змін і наснаження клієнтів. 

5. На основі аналізу вітчизняних та зарубіжних джерел, матеріалів емпіричного дослідження розроблено теоретичну концепцію соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг.  Її зміст складають наукові уявлення про: особливості розвитку, соціалізації та соціальної адаптації особистості як клієнта та причини виникнення соціальних і психологічних проблем і скрутних життєвих ситуацій; подальший розвиток скрутної життєвої ситуації клієнта за умови соціальної підтримки та без неї; особистісні ресурси особистості та вибір нею стратегії поведінки при подоланні труднощів; наснаження особистості як багаторівневий феномен. Виходячи з теоретичних положень концепції розроблено модель розвитку скрутної життєвої ситуації особистості та різнорівневу аналітичну модель наснаження і практичну модель процесу наснаження і самонаснаження особистості.

6. З урахуванням концепції соціально-психологічного забезпечення та на основі принципів експериментально-генетичного (і його модифікації генетико-моделюючого) методу створено модель соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг, що вміщує наступні блоки: інформаційно-діагностичний; прогностичний; блок планування та мобілізації ресурсів; інструментальний блок; блок вимірювання діяльності по наданню соціальних послуг; блок оцінки отриманих результатів і змін внаслідок впровадження послуги. В ході апробації створені моделі показали свою ефективність на відповідність завданням, що були сформульовані на початку дослідження.

7. Зроблено висновок, що моделі соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг мають будуватися з використанням результатів здійснених емпіричних досліджень щодо проблематики та інших особливостей життєвих ситуацій та на основі розробленої концепції соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг, а також з урахуванням конкретних запитів, можливостей і потреб клієнтів. Розробці моделей психологічного забезпечення діяльності повинен передувати розвиток того чи іншого виду послуг разом з організацією та/або вдосконаленням роботи відповідних соціальних служб. 

8. Доведено, що ефективність створених моделей соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг уможливлюється завдяки  їх розробці на рівнях: 1) особистості клієнта, його життєвої ситуації та проблематики; 2) професійної взаємодії між отримувачем, замовником і надавачем соціальних послуг; 3) особистості фахівця, що надає соціальні послуги; 4) управлінському та рівні організації діяльності з надання соціальних послуг. Сукупність форм і методів соціально-психологічної підтримки на всіх рівнях створює умови для цілісної, дієвої системи соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг.

9. В межах апробації створеної концепції розроблені та впроваджені моделі: соціально-психологічного забезпечення розвитку соціальних послуг на підприємствах машинобудівної та хімічної промисловості України; програми соціально-психологічної підтримки дітей з обмеженими можливостями та дітей, позбавлених батьківського піклування, сукупність заходів соціально-психологічного та розвиваючого характеру для працюючих осіб похилого віку; комплекс соціально-реабілітаційних заходів для колишніх учасників бойових дій (зокрема з функціональними обмеженнями). 

10. Створена та апробована програма заходів для впровадження системи вимірювання діяльності та соціально-психологічної і професійної оцінки персоналу установ, що надають соціальні послуги, показала свою відповідність поставленим завданням. Моделювання соціально-психологічного забезпечення знайшло відображення при вирішенні проблем, пов'язаних із формуванням складових соціально-психологічної компетенції соціальних працівників, які надають соціальні послуги.

Перспективами подальших розвідок має стати поглиблення та подальше наповнення соціально-психологічного забезпечення соціальної роботи, вдосконалення теоретико-праксеологічних засад психології соціальної роботи, а також розвиток різноманітних соціально-психологічних моделей надання послуг соціально вразливим категоріям громадян нашої держави. Зокрема, перспективним напрямком уявляється розвиток системи соціальних послуг на всіх вікових етапах соціалізації особистості, а також розробка соціально-психологічного інструментарію для пом'якшення та/або вирішення соціальних проблем клієнтів соціальної роботи.
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