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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА PAIiO I Ы 

Актуалмюсгь (смы исслсдовинни. В насюям^сс время ceib 
Интернет стапови1ся 1!(.оп,смлсмым афибутом взаимодействия как на 
неофициалььюм (быювом), 1ак и па официальном уровне. Все большее 
число бизнес-сфуктур переходят на автоматизирован1'1ые системы 
управ.11сния, электронный докуменюоборот, взаимодействие посред­
ством сети Интернет. 

Процесс внедрения имформационно-коммуникашвных гсхно-
ло1ий и широкого использования ссги Ингсрнс! сущее 1вент>1м обра­
зом зафагивает и iiporieccbi юсударс! пенною управления. !1а юсудар-
ственном уровне все болылее число стран стремятся персвесги и ре­
жим «онлайн» как ведомственное взаимодсйсжие, так взаимодействие 
между правительственными структурами и гражданами. Происходя­
щие в мире перемены не оставили в еюронс и Россию. Па фeдepaJH>-
ном уровне и практически во iscex субьектах Российской Федерации 
приняты программы и концепции информационного развития, внедре­
ния компьютерных технологий и сети Интернет в государеiвенных 
органах и органах местного самоуправления. 

Во многих странах происходит переосмысление ос1юв госу­
дарственного управления, гюскольку традиционная модель исньпыва-
ет тенденцию снижения доверия со стороны граждан. Широкое рас­
пространение получили идеи «посг^юрократической организации», то 
есть отказа от традиционной иерархической структуры управлсггия в 
пользу горизонтальных огпошсний партнерства, перехода от «логики 
учреждения» к «логике обслулсивания», к развитию «нового государ­
ственного менеджмента», где гражданин рассматривается как «кли­
ент» государственньгх учреждений, реализующий свои права потреби­
теля государствегтых услуг. Приобрели новую актуальность вопросы 
участия граждан в управлении, открытости управленческих структур.' 

Все это приводит к поиску новых форм административной ор­
ганизации и государственного управления, новых форм и технологий 
opraHH3ariHH государственно-административного управления в часттго-
сти. 

Наряду с другими составляюгцими проектов реформирования 

I ос>Л(1рс1 псиная служба /Oin рсцакюр Л Ь. Оболонский, М., 2000 С29-39. 
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государе)вс!!110(0 ynpaiiJieiiHSi п1иро!сос paciipociранение 1!Олучи;!а 
концепция «элекгро!1110го правит ел !>ства» (c-govcm!nenl), 11ризва1!!!ая 
уеовершснствовагь прон^сссы государс11!01!!1О-адми11ис1ра!ив11О! о 
управления. Да11!!ая концегн1Ия, возни1С1!1ая в занад1!Ь!х стра!1ах, oc!io-
вана на идее, что государство это И!1стту1, оказыва!ОП1ий ycjiyi и 
наблаю общества. И в соответствии с этим подходом государство, 
подобно крупной корпорации, долж!Ю с!ремитъся к тому, чтобь! удов-
летворя1ь И1ггерес!.!, прежде Bceio, своих акционеров. С эюй целью 
гоеор1ан1>! должны повы1пать эффск1ивность С1юсй дeя^eJ!Ыloclи, так 
же, как кор1Юрация должна coBepiiieiiCTBOBaib модели рабоп,!, заме­
няя нреисние, !ia более тсх!1ологичн111С и эффекгивиьге.'' 

Повсеместное внедрение информа!;ионно-коммуникатив111)1х 
техноло1ий рассматривают как рсн1аю1ций !iiai' 01 и!1дустриал!>11010 
общества к 110стиндус1риаль!10му (информа!1ио1!Ному) общееiny. По в 
1990-х годах сформировалась новая группа теорий об!дестве!!11Ь!х из­
менений -теорий виртуализа!1ии, пытающихся по-но1юму ингер1!рети-
ровать роль информационно-коммуникативных !ехно;!огий в процессе 
трансформации общества. 

В этой связи приобретав значение вь!явление форм и техноло­
гий государственно-административного управления в условиях вир-
туализании обн1ества, на основе анализа мирового и отсчсс1венно1о 
опыта. 

Степень научной разработанности темы. Изучс!1ие дайной 
темы потребовало привлечение широкого круга источников и литера­
туры, содержащих теоретические KOIHICHUHH обн1ественных измене­
ний и изменения форм и технологий организации процесса государст­
венного администрирования в условиях lunpoKoro применения ин-
формационно-ком муникати вных тех нологий. 

Прежде всего, необходимо отметить «пророка электронной 
коммуникации». М.Маклюэна, представившего трехступенчатую мо­
дель всемирной истории, в которой третьей эпохой выступает эпоха 
информационного индивида в условиях победы электронной (аудио­
визуальной) коммуникации, повышаю1цей интеллектуальные способ­
ности и творческий характер личности. 

В целом, научные исследования, ко1щентрирую!цие происхо-

^ Лзяло111И1гский и. к информаииопмой о1кры10С1и HJ . IC IM // hUp.//wwvv siccla-
mag.ru/miig/22/t I .phlml/ 
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дятие в обществе ишспспия п свячи с широким применением инфор-
мационно-коммуникагивмых юхполом^й можно рааделить но сле­
дующим направлениям. 

Классические труды (сорстков ностиндусгриальною (ипфор-
мациопного) общества. Наиболее пону.11ярпой в копне XX С10ле1ия 
яш1ялась концепция нос'1ипдустриа;и>по10 общее!ва Д.Белла, имев-
тая мпожсс'пк) варианий теория «информационною общества» 
Й.Масуды'', 1еория «супериндустриальной цивилизации» 
Э.Тоффлера', теория «сетево!о общества» М Kaciejn>ca''. 

Также необходимо отмстить российских исследова1слей ин-
формациошюго обн1ес1ва 1".Л.Смолян и Д.С.Черешкип^, 
Ю.Л.Алекссева, выделякшще основные ею признаки. 

В 1990~х годах сформировалась новая группа (сорий общест­
венных изменений геории виртуализации. В данном случае - это, так 
называемые, тсхноцентристские модели вир(уализации, npe;vio>Ken-
Hi>ie Л.Бюлем, Л.Крокером, М.Вэйнстейном и М.Паэгау. «Теория вир­
туального класса» Л.Крекера и М.Вэйнстейна, которая являе1ся при­
ложением постмодернистских копценций исчезновения реалыюсги. 
Согласно им в процессе обмена элскгронно-цифровыми сигналами 
происходит отчуждение человека от собственной нлоги, при этом в 
качестве виртуализирующих тсхнолошй рассматриваются не только 
компьютерные технологии и сеть Интерне!. 

Одним из первых предложил 1ерми!! «вир!yaJ!изaция общест­
ва» А.Бюлем. Соглас!!о ему «Виртуалы!ое общество - это общее!во, 
|-де производство, рас!|ределе!1ие и коммуникация осуществляю!ся в 
виртуаг!ьнь!х пространствах или в киберпространствс», М.Паэтау в 

' ВеллД Грядущее постинлуегриальнособщеетао. М.,1999. 
Белл Д. Социальные рамки информационного общееiна/11оная технологическая uojuia 
на Запале. -М. -1986. Публикация на сайте UDC.com.ua 
' Masuda Y. The information society as post-industrial society. Tokyo -1980. 
'' Тоффлер Э. Третья волна. - М., 2002. 
' KacicJibc М. Информационная )iioxa жомомика, обтесию и кулыура -М.,2000. 
Kacrcjn,c М. Станонлслие об1ПССтва сетевых сгру1сгур//11оная носiиндусlpиaJн,мaя 
волна паЗаиале:Лн10логия/11од ред. В.Л.Ипоземцсна. - М.,1990 
' Черешкин Д.С., Смолян I'.Jl. О формировании информаттионтгою обгцеава в России 
// Ииформацио1пнле ресурсы. 1998. - № 1. 
* Ллскееева К) Л Возникновение илеоло1ии ипформациомиою общества 
//Ипформштонное обтесию - 1999 -N«\. 



своей теории «виртуализации социально1Ч)» игпсрнретирует возник­
новение гиперпространства сети Интернеi как результат «использова­
ния» оби1СС1вом новых форм коммуникации для самовоспроизводс1ва 
- аутопойесиса (по теории П.Лумана). 

В России одним из первых теоретиков «виртуализации oGnie-
ства» является Д.В.Иванов, предлагающий социоцентристскую модель 
виртуализации. Он рассматривас! процесс виртуализации (симуляции) 
в основных ипсгитуциональных сферах, оформившихся в эпоху Мо­
дерн: экономике, политике, науке, искусстве, семье. 

'̂ ITO касается исследования особенностей юсударствснпою 
управления в условиях широкою применения информациогпю-
коммуникативных техиоло1ий, то здесь следует отмстть 
В.И.Дрожжинова , рассматривающего копцептуальпые основы строи­
тельства электронного правиттан>ства. И.Т.Жукова, И.Р.Агамирзян, 
Л.В.Сморгунов " предлагаю! типологию основных этагюв внедрения 
проектов электронною правительства. А.В.Дапилин рассматривает 
основные архитектурные компоненты электронного правительства и 
их технологическое решение. 

Несмотря на суи1ествуи)П1ее раз1юобразие работ, в которых ис­
следуется функциональное назначение электронного правительс1ва, и 
проводится анализ основных этапов внедрения данных проектов, на 
примере различных стран, цепроработанпым остается смысловое со­
держание самого термина «3jreKTpoiiHoe правительство» с точки зре­
ния функционального назначения и технологий реализации на практи­
ке. Открытым также является вопрос относительно особенностей и 
технологий осуществления государственного администрирования на 

' Дрожжипов В.И. Электронное правительс!во//Совершенствование юсуларсишниою 
управления на основе сто реорганизации и информатизации. Мировой опыт/ Л.П. Ги-
главый, Ю.М Горностнаев, В И Дрожжинов, С Н. Сериков, А А 1Птрик. Пол рел. 
В.И. Дрожжинова. ~ М.,2002. -С. 11-60. 
'" Жукова Т.И. Электронное нравительегво: решн.ность и перспектив/ Социальное 
мышление и леятельиость: влияние иовх ин1сллек1уальмых технологий. Гезисы ин-
стигуга CHCiCMHOio анализа Российской Академии наук М , -2004. -С .455-381. Aia-
мирзян И.Р. Мировой опыт реализации концепции элстронпого правигельсгва/ htlp 
Сморгунов Л.В. Электронное правительство: этапы становления и cpaBirciine опыта/ 
" Данилин А.В. Технологии интеграции государственных информационных систем и 
ор1анизаций межвсломс! венио! о взаимодсйстия/www mierosoft.com/ius/govcrnmcnt/ 
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нракчикс сгочки зрения социоцсшристскои концепции виртуализации 
общества. 

Цель исследования выявить особенности государственно-
административного управления в условиях виртуализации общества. 

/1/1Я дос'1-ижеиия цели исследования были поставлены следую-
и(ие 1ада<1и: 
- осуществим, комплексный анализ теорий общественных изменений, 
происходящих в связи с повсеместным внедрением информационно-
коммуникативных технологий; 
- выяви 1ь формы государственно-администрагивного управления, как 
cociaBHoro элемента государственного управления; 
- иа основе анализа мирового опыта реализации проектов электронно­
го нравичельегва, исследовать архитчзктуру и технологии электронно­
го правительства; 
- показать особенности смысла и содержания проекта «электронного 
iipaBHrejn>CTBa» в РФ на основе анализа федеральных нормативно-
правовых актов и методической литературы, уста!1авливающих и ре-
1улирую1цих порядок применения информационно-коммуникативных 
технологий в государственных органах и закладывающих основы 
формирования электронного правительства; 
- изучить особенности трактовки смысла и содержания проекта «элек­
тронного правительства» в российском масс-медийном пространстве. 

Объект исследования - государственное управление в услови­
ях масштабного внедрения информационно-коммуникативных техно­
логий. 

Предмет исследования - особенности государственно-
административного управления в условиях виртуализации общества. 

Теоретико-методологическая основа работы. При написании 
диссертационной работы автор опирался на феноменологический под­
ход в его конструкционистской версии. 

В частности концептуально работа базируется: 
- на социоцентристской теории виртуализации общества Д.В. 

Ива1юва, согласно которой «виртуализация - это любое заме!цение 
реальности ее симуляцией/образом - не обязательно с помощью ком­
пьютерной техники, но обязательно с применением логики виртуаль­
ной реальности...Не компьютеризация жизни виртуализирует обп1ест-
во, а виртуализация общества компьютеризирует жизнь»; 



- на идеях Ж.Ьодрийяра огиосительио процессов виртуали5а-
ции в области обнюствспных процессов; 

- на концепции конструирования соииальпой реальности 
П.Ьергера и Г.Лукмапа. 

В соответствии с общемс!«дологической основой работы мы 
опирались на такие снеииальные социологические методы, как кон­
тент-анализ и неформалиюватюс интервью. Также использовался ме­
тод вторичного анализа датн>1х социологических исследова1гий в об­
ласти внедрения проектов электронного правитс;п,ства. 

Кроме того, в ходе написания работы исно;п.зовались o6Miciia-
учные методы анализа - фopмaJH)fю-лolический, сравнительный, ме­
тод систематизации. 

Исгочниконаи и эмпирическаи база. Прежде всею, эю нор­
мативно-правовые ак̂ 1ы РФ и методическая литхгратура, устанавли­
вающие и регулируюн1ие порядок применения информационио-
коммуникативных технологий в государственных органах и заклады-
ваюнше основы формирования электронного правительства. Важным 
источником также явились итттервью, опубликованные в средствах 
массовой информации, затрагиваюн1ие предмет исследования и ин­
формация, опубликованная на сай'ах федеральных и региональных 
органов государственного управления. 

Эмпирическую базу диссертации составили результаты иссле­
дования двадцати восьми Интерне т-нредставительств (сайтов) феде­
ральных органов исполнительной власти РФ (остальные федеральные 
органы исгюлнительтюй власти па момент написания работы не имели 
Интернет-представительств). Критерием отбора являлось то, что сайты 
федеральных государственных органов являются образцом дая вос­
производства архитектуры электронного правительства на региональ­
ном уровне. 

Также эмпирическую базу исследования составили публикации 
относительно применения информационно-коммуникативных техно­
логий в государственно-административном управлении. Основную 
аналитическую выборку составили публикации в «Российской газете» 
за период с 2002 по июнь 2005 гг. Выборка осуществлялась с учетом 
того, что «Российская газета» является официальтюй федеральной га­
зетой, публикуютцсй 1те только информациоштые статьи, но и интер­
вью, и тюрматвмо-правовыс акты. Кроме loio, данное издание явля-
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егся «обязательным» для чтения служащими государе!венных учреж­
дений. 

Аиали'? укачанных источников почволил выявить особенности 
нрсчентании проекта «электронное правительство» в Российской Фе­
дерации. 

Помимо рсзультагов, полученных автором самостоятельно, в 
работе иснользопаны данные других эмпирических исследований, ка­
сающихся предмета исследования. Вспомогательным источником ин­
формации явились результаты исследования «Оценка э-правительств: 
1лобальные перепекi ивы», проведенного в 2001г. в рамках ООП, Ин-
герпет-тестирование 1гравительс1вснных и политических сайтов стран 
Евросоюза, проведенного в 2001г. в рамках исследовательского проек­
та в Лмстердамско-Маастрихгском летнем университете, данные оп­
роса относительно информированности и отношения населения к про­
ектам и мероприятиям ФЦП «Электронная Россия», проведенного 
Всероссийским центром изучения об1цественного мнения (ВЦИОМ) в 
2003г., результаты анализа «правигельстве1Н1ых» Интернет-порталов 
субьскюв Российской Федерации, проведенного компаниями «Рос­
БизнесКонсалтинг» и «Пресс Консалтинг» в 2002г. 

Научная новизна диссертационного исследования определя­
ется как постановкой самой научной проблемы, так и полученными 
результатами. Данная работа представляет собой одно из первых в 
отечественной социоло1ии управления социологическое исследование, 
в котором государственное управление рассматривается в контексте 
социоцен тристской теории виртуализации обгцества. Элементы новиз­
ны также заключаются в следующем: 
- уточнены понятия «электронное правительство», «электронное руко­
водство» как отражаютцие сущность основных форм государственного 
управления в условиях широкого применения информационно-
коммуникативных технологий и составляющих «электронной демо­
кратии»; 
- сам проект электронного правительства изучен с позиции конструк-
ционизма и рассматривается как форма государственно-
административного управления, способствующая объективизации 
представлений граждан о системе государственно-административного 
управления; 
- на основе сравнительного анализа, процессов реализации проектов 



электронного правигсльсгва в мире, система)ичирована информация 
ornocHTCJH.Ho архиюкгуры и 1ехноло1ИЙ элскфонного нравительова; 
- выявлены особенности мрсзенгаиии проекта «электронное мрави-
гсльс1во» в РФ как фактора успеха реализации на практике. 

Основные положения, выносимые на зап1иту: 
1 .Особенностью системы государственного управления и само-

1о процесса государсгвснно1'о управления в условиях виртуализации 
обм1ества с позиций социоцентристской теории, является то, что они 
также частично виртуализируется и получают дoпoJu^игeльпoe сред­
ство осу1цествления транзакций и конструирования своего образа -
информационно-коммуиикагивные технологии. 

2.Сопременпые информационно-коммуникативные технолог ии 
позволяют создавать симулякры искусственно созданные обьекты, 
производян1ие эффект реально cymecrByioirteio объекта - виртуальный 
ана;юг. Применитсл1>но к процессу государственного управления си-
мулякр государстве 1ПЮГО органа является не средством, возводящим в 
степень процесс вир|уализации, а средством конструирования «нового 
- объективированного образа» 10сударствснно10 аппарата и процесса 
государственною управления, как его не1Юсредствег1ной практической 
деятельности. 

3. В условиях виргуализации общества государстве!inoe управ­
ление в единстве его составляюпшх - государственно-политическое 
управление и государственно-административное управление - прини­
мает новые формы. 

Основной формой виртуализации государственно-
административного управления и средством объективизации его об­
раза выступает симулякр «электронное правительство». 

4.В целях более эффективной реализации проекта «электрон­
ного правительства» необходимо построение единой архитектурной 
модели, объединяющей все государственные структуры и обеспечи­
вающей предоставление государственных услуг по принципу «одна 
точка входа» на общегосударственном уровне. 

5. Наряду с другими факторами успеха реализации проекта 
«электронное правительство» на практике, болыиое значение имеет 
фактор «Презентация проекта». Данный фактор подразумевает осо-
беп1юсти раскрытия смысла и содержания проекта в федеральных 
нормативно-правовых актах и методической литературе, устанавли-
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вающих и peryjrnpyiofUHx порядок применения информационно-
коммуникативных 1х;хноло1ий в государственных opianax и заклады­
вающих ОС1ГОВЫ формирования элсктротюго правиге;м>ства. а также 
особетюсти трактовки смыла и содержания проекта в масс-медийном 
просгранстнс. Презентация является не только руководством к дейст­
виям, но и ключом к пониманию актуальности внедрения подобного 
проекта в Российской Федерации. 

Существующая презентация 1лектронного правительства Рос­
сийской Федерации не может способствовать в нужной мере ■эффек­
тивной реализации проекта на практике. 

Прак1'ическая значимость диссертационного исследования 
С0С10И1 в том, что положения и выводы диссертации могуг быть ис­
пользованы руководителями органов ис1Юлнигельной власти и locy-
дарственно-административгюто управления в nporjecce реализации 
проектов электронного правительства. 

Кроме того, материалы исследования могут быть востребованы 
для разработки курсов по социологии управления, социологии массо­
вой коммуникации, гголитичсской социологии, государственному и 
муниципальгюму менеджменту в процессе обучения специалистов в 
сфере государственного и муниципального управления, специалистов 
по связям с общественностью, журналистов и других специальностей 
социально-гуманитарного профиля. 

Апробация результатов исследования. Основные положения, 
идеи и выводы диссертационного исследования освещены в публика­
циях и изложены в выступлениях на научных конференциях: регио­
нальная научно-практическая конференция «Социальное управление и 
регулирование в трансформирующемся обществе» (18 марта 2001г., 
Казань, К П У ) ; всероссийская научно-практическая конференция 
«Научные основы формирования компетентного специалиста в систе­
ме непрерывного профессионального образования» (9 октября 2003г., 
Казань, КСЮИ) ; всероссийская научно-практическая конференция 
«Реализация государственной молодежной политики: региональный 
опыт» (24-26 ноября 2004г., Казань); межвузовская научно-
практическая конференция «Социально-экономические и историко-
правовые проблемы современного российского общества» (май 
2005г.Казань). 

Основные резу;п,таты и гюложения обсуждены на заседании 
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кафедры юсударс! венного и муниципального управления, социопогии 
Ка'^апского государственного гсхнологичсско! о университета. 

Структура диссертации. Работа сосгоич из введения, трех 
глав, вкл10ча10П1их в себя тссгь параграфов, заключения, списка ис­
пользованных источников и литературы, приложений. Работа пред­
ставлена па 200 страницах комп1>1отерпого текста, список исгочпиков 
и литературы состоит из 168 наименований. 

0СИ0В1 ЮГ- (Х)Д1:РЖАИИЕ Р М Ю ТЫ 

Во введении обоспов1.1вается актуальность темы исследования, 
характеризуется степень ее научной разработанности, формулируются 
цели и задачи, объект и предмет исследования, излагаются чеорстико-
методологическис основы и методы исследования, характеризуется 
эмпирическая база исследования, раскрывается его научная новизна, 
практическая значимость, излагаются положения, В1юсимые на защи­
ту, и апробация результатов исследования. 

В первой главе «Тсоретико-методоло1Ические основы изу­
чении феномена «виртуализации» общества и государственною 
угфавления» раскрыты методологические подходы для исследования 
процессов государственно-административного управления в условиях 
виртуализации общества; В1,1явлены и концептуализированы формы 
виртуализации государственного управления в целом и государствен­
но-административного управления в частности. 

В параграфе 1.1. «Концептуализация общественных измене­
ний в современной социологической теории» осуществлен анализ 
основных подходов к исследованию роли информационно-
коммуникативных технологий в современном обществе. 

Происходящие технологические изменения и их последствия 
концептуализируют по-разному. 

Чаще всего распространение компьютерных и Интернет техно­
логий рассматривают как решающий шаг от индустриального общест­
ва к постиндустриальному, на пути к информационгюму об1г\еству -
оби|ес1ву, где основную ценность имеет информация, а информация -
это знание (Д. Белл, М. Порат, И. Масуда, О. Тоффлер, Т. Стоуньер, Р. 
Катц, П. Дракер, М. Кастельс и другие). 

В 1990-х годах сформировалась новая ipynna теорий общеетвен-
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иых изменений «новою мира» теории nnpiyajmiaunn, в рамках ко­
торых следует выделить два основ1гых направления: 'гехноцен1рис1-
ские модели виртуализации - Л.Крокер и М.В)йнсгейн, A.F>IOJH>, 
М.Паугау и социопентристская мoдeJн> виртуализации Д.В.Иванов, 
Техноцентристскис теории виргуализации общества рассматривают 
виртуализацию либо как техгюлогичсским процесс, имсют,ий соци-
aJH.Hbic последствия, либо как процесс социальный, но опосредован 
цый компьютерами. «В результате происходит фетишизация техноло­
гий виртуалннюй рса.пьности, описание которых вытссняег собстенпо 
социо:югический анализ. Дать ответ на вопрос «01куда взялись изме­
нения?» можно TOJM.KO, рассматривая виртуализацию как процесс со­
циальный, как процесс изменения общества и UCJTOM, а не как создание 
«нараллельног о» виргуальпото общсс!ва».'^ 

Согласно Д.В.Иванову в постмодернистскую нюху трансформа­
ция об|цества приобрстае? совсем иной характер, чем предпола1а;ш 
теоретики информацион1го1о общества. В ходе модернизагши склады­
вается обп1ество как система институтов. В эпоху Постмодерн проис­
ходит развен1СС1вленис общества, nocKOjnncy происходит изменение 
характера восприятия сугцсствующсй реальности и даже исчезновение 
всякого рода реальности - образования виртуальной реальности. 
«Виртуализация в таком случае тто jHo6oe замещение реальности ее 
симуляцией/образом, не обязател1>но с помонц>ю компьютертюй тех­
ники, но непременно с применением логики вир1уальной реально­
сти»'^ 

Таким образом, согласно социоцентристской теории вир1уализа-
ции общества Д.В.Иванова, разработанной в рамках гюстмодернист­
ского дискурса, информационно-коммуникативные технологии явля­
ются лишь дополнительным средством создания и трансляции образов 
в условиях происходящей в эпоху Постмодерн виртуализации об1цест-
ва. 

Наиболее адекватным методологическим подходом для иссле­
дования процессов государственного управления в целом и государст­
венно-административного управления в частности в условиях виртуа­
лизации общества является феноменологический подход в его конст-

'̂  Там же. Г. 19 
'̂  Икапои Д.В. Пир1уалшация общссша СПб., 2000 C.I8 . 
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рукционис1Скои версии. 
С позиций социоцетрисюкой теории виртуализации o6uiecTBa, 

10сударс1во, гюли'жчсскис и руководяи1ие дся1сли, сис1ема государ­
ственного управления в целом и отдельные i осударственныс oprain,i в 
часгнос'ш существую! в условиях развещссгвлсния общества (виртуа­
лизации об1цества), прежде всего, как образы Данные образы склады­
ваются в умах граждан в процессе социальтюй коммуникации. Они 
«конструируются» в условиях 01раничспносги и избиралCJH.H0C1 и 
представления информации в масс-медиа, ограниченности коммуни­
каций с государственными и политическими дея1 елями, с юсударст-
венными органами. 

Кроме того, особенностью системы государственною управле­
ния и самою процесса государственного управления в условиях вир­
туализации общества является то, что они также частично BHpTyajW3H-
руются, поскольку уже пе требуют постоянного личностного контакта 
и получают дополнительное средство осуществления тра1гзакций и 
конструирования своего образа информационно-коммуника1ивные 
технологии Виртуалыюе г ocy/iapci венное управление представляет 
собой воздействие «кибер-госу/iapCTBeHHoro органа» на «кибер-
1ражданина». «Кибер-государственные opianbi» осуществляют свою 
деятельность посредсиюм транзакций, как между собой, так и с граж­
данами, представляя их себе как реально существующие объекты, так 
же и граяодане, сидя за компьютером, видят виртуальный аналог госу­
дарственного органа (сайт) и взаимодействуют с ним посредством се­
ти Интернет как с реально существующим объектом. 

Современные информационно-коммуникативные технологии 
позволяют создавать симулякры - искусственно созданные объекты, 
производящие эффект реально существующего объекта. По своей сути 
симулякр является виртуалып.тм атталогом реально сутцествующего 
объекта. Однако, на наш взгляд, применительно к процессу государст­
венного управления симулякр государственного органа является не 
средством, возводящим в степень процесс виртуализации с точки зре­
ния постмодернистского дискурса, а средством конструирования «но­
вого - объективированного образа» государственного аппарата и про­
цесса государственного управления, как его непосредственной прак­
тической деятельности. 

В параграфе 1.2. «Формы виртуализации i осударствсниого 
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упраплспия - копцсшуялиития поннтия «)лек1 ройное прави-
1 ejfьство»» обосновывается положение о том, что «электронное пра-
ви1ельсгво>> является формой виртуализации государствспно-
администрачивпого управления; конкрегизируются понятия «элек­
тронное правигельсгво» и «электронное руководство», как составные 
элементы «виртуального тосударственного аппарата» и «электронной 
демократии». 

В условиях виртуализации общества госуда per венное управле­
ние в единстве сто составзтятои^их - тосударственно-политическое 
управление и государствепно-админисграгивттое упрат5ление - прини­
мает новые формт>1. 

Основной формой виртуализа11,ии госу дарствен но-
административното управления и средством обьекгивизании выступа­
ет симулякр «электронное правительство». 

Эчектропное правительство (e-government) - организация го­
сударственного управления на основе электронных средств обработки, 
передачи и расг1росграт1ения информаиии. Использование этих же 
средств обеспечивает предоставление полного комплекса государст­
венных услуг всем категориям граждан (пенсионерам, рабочим, биз­
несменам, I осударственным служащим и др.) и информирование 
их о работе тосударст венных органов. Включает в себя: 
- свободу доступа граждан к государственной информации; 
- перевод государственных структур на безбумажное делопроизводст­
во; 
- установление для всех организаций ноказагелей эффективности ра­
боты на год и регулярный их контроль, проводимый как парламентом, 
так и гражданами; 
- введение в государственном секторе пластиковых карт для иденти-
фикат^ии служащих, перечисления им зарплаты, расчетов 
по командировкам и т. д. 

Электронное правительство способствует объективизации об-
раза'"* системы государственно-административного управления в це­
лом: 
1) за счет широкого доступа граждан к информации по всем вопросам 
жизнедеятельности, в том числе путем обеспечения обратной связи -

'■* Образ субьсктивмо сформиронашиисся 11рслс1анлс|{ия о том или ином обьск1с. 
явлении или процессе. 
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запросы на информацию; 
2) за счет обеспечения болыпсго числа коммуникаций между государ-
С1вент>(ми органами и граждамами в интерактивном режиме. 

Проеки.! электронного нравитс;нзства направлены на усовср-
iJicHciвование деятельности именно исполнительной сосгавляю1цей 
юсударстпснпого аппарата. Одна из важнейших целей электронного 
прави'гсльс1ва но расширение участия граждан в жизни обн1ССтва 
посредством широкою досгуна к информации по всем направлениям 
жизнедеятельности общества и дсязельности государствсп1п,1х орга­
нов. Но обращая связь с гражданами по вопросам принятия каких-
либо управленческих решений на уровне государства - эю электрон­
ное руководство - форма виртуализации государственно-
политического управления. П совокупности «электронное правитель­
ство» и «электронЕюс руководство» два основных компонента «элек-
трошюго государственного аппарата» и «электронной демократии». 

В целом считаем, что разброс в трактовке самого термина 
«элекфонное нравител1>ство» во мноюм связан с отсутствием теоре­
тического сопоставления данного понятия с понятиями «государст-
вепно-по1гитическое и государственно-административное управление» 
в чисто теоретическом плане. 

Во второй главе «Проект «электронное правительство»: 
мировой опыт» представлена информация, систематизированная на 
основе анализа мирового опыта реализации подобных проектов, OTfio-
сительно архитектуры и технологий электронного правительства; 
здесь же раскрываются основные направления развития проектов 
электронного правительства в мире. 

В параграфе 2.1. «Архитектура электронного правительст­
ва» дается анализ архитектурной модели электронного правительства 
и технологий осу|цествления процесса вир1уального государственно-
административного управления на основе анализа мирового опыта в 
области разработки и реализации проектов «электронного правитель­
ства». 

Как было уже отмечено, симулякр «электронное правительст­
во», как основная форма виртуализации государственно-
административного управления, способствует объективизации образа 
системы государственно-административного управления в целом. До­
полнительным подтверждением данною тезиса является то, что элек-



rpoHiioe правительство имеет в своей основе единую архитектуру по­
строения. Архитектурная модель электронного правительства де-
монсчрируст, каким обраюм отдельные государственные структуры с 
их мастными инициативами но исгюльзопапию информационных тех­
нологий для предоставления ycjiyi |ражданам вписываются в общую 
модель, а гакже отображает poju, правительственного портала и еди­
ной инфрасфукгуры итсграции ведомственных информационных 
систем.' 

В целом, «единство» архит-ектуры электронного правительства 
проявляется в том, что она: 
- представляет электронное правительство как единое целое вне зави­
симости от того, какое учреждение выполняет ту или иную функцию 
управления или по какому каналу доставляется ycjiyia locoprana; 
- формирует общий, еди1п,1Й для всех locopranoB набор архитектурных 
правил и принципов, критериев построения эффективных деловых 
процессов и информационно-коммуникативных систем, общий набор 
рекомендуемых стандартов, прикладных и базовых ИТ-компоненгов; 
- рассматривает цели и процессы деятельности госорганов в систем­
ном единстве с необходимой информацией и средствами информаци­
онно-коммуникативных технологий, которые обеспечивают эффек­
тивность выполнения этой деятельности.'^ 

Иными словами архитектура показывает, каким образом вир-
туализируются процессы государственно-админисгративного управ­
ления, то есть посредством каких технологий и каким образом дости­
гается основная цель внедрения подобных проектов. 

Внедрение электронного правительства подразумевает качест­
венные изменения: 
1) в процессе реализации интрафункций иа уровне отдельного органа 
как организации с присущей ей системой управления, интегрирован-

'* Данилин Л.В. Технологии имгсгрании государственных информационных систем и 
оршиизаций межведомс!венного взаимодействия - С.8-9/ http://www.maicrosoft. 
com/rus/governmcnt 
" Разработка ranoni.ix требоватшй к ттроцсссам информагизации органов госулара-
вснной власти, включая разработку единой методологии построения «электронною 
правительства»/ Фоттд экономических исследований «Новая экономика». Фонд под­
держки системттою нроекжроваиия, стандартизации и уттравления проектами (ФОС-
IЛС)// hllp.//www.iicwcco,ru 
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пой в общую сис1сму 10сударствен1Ю-адми11исграгивного управления: 
межведомственное взаимодействие G2G (Governement to Governement) 
и внутривсдомсгвспнос взаимодействие G-I - (нравиге;п.С1ио - внут­
ренние компоненты - Government ~ fnternal); 
2) в процессе реализации инфрафункций системы государствсп1ю-
адмипис1ративного управления, предполагающих процесс взаимодей­
ствия с гражданами: G2B (правительство/бизнес - Government to Busi-
nes G2B) и G2Z (г1равите;п.С'гво/гражда11е - Government to Citizen) -
родствси1ЮС понятие G2C (правительство/потреби!ель - Government to 
Consumer). 

Данные изменения нредгюлагают внедрение различных техно-
Л01ИЙ электронного правительства - техно;югий виртуализации госу­
даре твенно-админиоратврюго управления как практической деятель­
ности. Основными тexпoJЮl иями злсктроп1юго правительства являют­
ся: э-докумснтооборот, интегрированные ведомствстгые и межведом­
ственные информационные сис1емы и базы данных, автоматизирован­
ные системы управления, сайты/гюрталы. 

В целях эффективной реализации и дшн.нсйп1его функциони­
рования электронного npaBHTCJHjcrBa необходимо построение специ­
альной и1ггегрированной архитектуры электронного правительства. 

В иара1рафс 2.2. «Текущее состояние развития проектов 
«электронного» правительства» в мире» приводятся классифика­
ции Э1а1юв развития электронного правительства, и дается сравни­
тельный анализ мировых инициатив в области внедрения электронно­
го правительства. 

Необходимо отметить, что в последние несколько лет наблю­
дается повышенная активность многих стран мира в области разработ­
ки и практического внедрения проектов электронного правительства. 
Однако результаты исследований в данной области показывают, что в 
настоящее время пока нет стран, которые демонстрируют самый вы­
сокий уровень развития электронного правительства, в большинстве 
случаев проекты находятся лишь на начальных этапах развития. Но, 
несмотря на различия в уровнях развития, общепризнанно на мировом 
уровне, что любая стратегия в области электронного правительства 
должна быть понятна всем субъектам процесса реализации, должна 
учитывать степень готовности различных государственных органов и 
су|цесгвующих уровней государегвеппого управления к совместной 
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работе. 
Проведенный сравнительный анализ мировых инициатив в об­

ласти внедрения проектов 3jfeKipoiiHOio правительства показал, что 
большинство стран стремятся к построению архтектурной модели, 
об1>сдиняющей все государственные структуры в единую информани-
онгю-коммуникативную сеть и един1>1Й правительственный nopTajt. 
Признается необходимость разработки единой архитектуры злск-трон-
гюго правите;н.ства, методологии, правил и технических стандартов 
д̂ rя достижения функциональной совместимости, которые создадут 
возможность для формирования комплексных потоков информации и 
данных, связываюп^их весь государственный сектор и ор1анизации 
взаимодействия с |ражданами по принципу «одна тс̂ чка входа» («од­
ного окна»). 

В условиях интегрированной архитектуры '1лектроп1юго пра­
вительства информация и службы могут быть организованы исходя из 
интересов граждан н представлены в соответствии с жизненными си­
туациями или по тематическим областям, например, вступление в 
брак, рождение ребенка, трудоустройство и так далее. В итоге люди 
имеют возможность настроить портал государственных органов исхо­
дя из собственных гютребностей, добавляя, обновляя и удаляя ссылки 
на конкретные службы. 

Третья глава «Механизм презентации электронного прави­
тельства в Российской Федерации» посвящена исследованию осо­
бенностей трактовки и представления смысла и содержания деятель­
ности электронного правительства в РФ как одною из факторов ус­
пешной реализации проекта «электронное правительство». 

В параграфе 3.1. «Проект «электронное правительство» в 
Российской Федерации» осуи<ествлен анализ федеральных норма­
тивно-правовых актов и методической литературы, устанавливающих 
и регулирующих порядок применения информационно-
коммуникативных тех1Юлогий в государственных органагхи заклады­
вающих основы формирования электрон1Юго правительства в РФ. 

Дня того, чтобы симулякр «электронное правительство» начал 
эффективно работать и сгюсобствовал десубьективйзации представле­
ний граждан о системе государственного управления в целом и о сис­
теме юсударствепно-административного управления в часпюсти, не­
обходимо учшывам. це;п>1Й ряд факторов, cгюcoбcтвyюн^иx как успе-
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ху, 7ак и неудачам реализации проектов электронного правительства. 
Нами был рассмотрен перечень факторов, препятствующих и 

способствующих реализации проектов «электронного правительства», 
выделенных Ричардом Хиксом tia основе результатов онлайнового 
анализа «электронное правителг>ство в странах с развивающей­
ся/переходной экономикой», опубликованного в 2002г., и 26 конкрет­
ных примеров реализации проектов электронного правительства в 
странах с развивающейся/переходной экономикой, предс1авлениых в 
течение сентября-ноября 2002г. на сайте www.egov4dev.org.'^ 

На наш взгляд, наряду с факторами, предложенными Ричардом 
Хиксом, болыное значение для успспгиой реализации инициатив в об­
ласти внедрения электрон1Юго правительства, имеет фактор «Презен­
тация проекта». Данный фактор предгюлагает раскрьттие смысла и со­
держания проекта на oфициaJH>нoм ypoBtie и в масс-медийном про­
странстве. От того, качественно или nei проводи1ся «Презентация 
проекта», зависит его будуигее, поскольку она является не только ру­
ководством к действиям, но и ключом к пониманию актуальности вне­
дрения подобного проекта в РФ как самими служащими государствен­
ных органов, так и населением. 

Иными словами, указанный фактор в значительной мере свя­
зан с тем, каким образом раскрывается смысл и содержание npocKia 
«электронное правительство»: 1) на федеральном уровне - в федераль­
ных нормативно-правовых актах и методической литературе, устанав­
ливающих и регулирующих порядок применения информационно-
коммуникативных технологий в государственных органах и заклады­
вающие основы формирования электронного правительства; 2) в рос­
сийском масс-медийном пространстве. 

Главной особенностью «Презентации проекта» элек^гронного 
правительства в Р Ф является обилие информации и частое исполью-
вание термина «электронное правительство». Однако анализ вышеука­
занных источников позволяет сделать вывод о том, что в РФ нет по­
нятно изложенной и точно определяющей основные направления 
функционирования концептуальной модели электронного правите;п,-
ства - единой архитектурной модели, отражающей основные техполо-

" Ричард Хикс Э-Правтельсгво для развит ия. Удачные и неудачные примеры ")-
Правительства: Фаетор1гая модель/ http://www.rticrl.ru/extfiles 
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I ИИ олектрогнюго правитслисгва, несмотря на досгаточно широкое 
нримсиемис терминов «-wfcicrpoHHOc правительство» и «единая архи­
тектура элскгрон1К>10 правительства». Тексты ФЦП «Электронная 
Россия» (на 2002 -2010 гг.) и Концепции иcпoJH>■ ôвaния информаци 
онных технологий в дсятспьности федеральных органов иснолиитель-
ной власти до 2010 года, не позволяют четко понять, что же представ­
ляет собой ^лeктpoннoe правительство как некая конструкция. 'Го же 
самое в отношении единой архитектуры 'jjicKTponnoro правительства. 
Для человека, не разбирающегося в технической документации отно­
сительно применения ипформационио-коммупикативпых гсхполо1ий, 
достаточно с;к)жно понять, каким образом идея 3JfeKTpOHnoro прави­
тельства будет реализована па практке. 

В целом в РФ приня1а так называемая децснграпизоваппая мо­
дель, когда каждый государственный орган самостояrcjn.HO внедряет 
«электронное правительство» па основе единых олектроппых админи­
стративных регламентов и самостоятельно осуществляет' процессы 
прсдост-авлепия государственных услуг с использованием собствен­
ных Ингериет-представитсльств - сайтов/порталов. В общую инфор-
маг1иопно-коммуникативную систему они будут объединяться па ос­
нове системы «Сдиная инфраструктура интеграции ведомсгпенных 
информационных систем». 

Но как будут отдельные государственные учреждения вписы­
ваться в общую модель предоставления юсударст венных услуг, как 
будет и будет ли Boo6iiie, выстраиваться единый правительствешгый 
портал - не отражено ни в одном источнике. 

Параграф 3.2. «Симулякр «электронное правительство» в 
российском иасс-медийном пространстве» посвящен изложению 
результатов исследований двадцати девяти Интернет-
представительств (сайтов) федеральных органов исполнительной вла­
сти и публикаций относительно применения информационно-
коммуникативных технологий в государствешю-административном 
управлении. 

На основе вторичного анализа исследований относитслыю ин­
формированности и отноптения населения к проектам и мероприятиям 
Ф Ц П «Электронная Россия» (на 2002-2010гг.) был сделан вывод о том, 
что население готово к активному взаимодействию с государственны­
ми органами гюсрсдством гсхпопогиИ электронного правительства. 
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Основная задача сейчас - грамотное объяснение функционального на­
значения электронно1'о правительства как новой формы государствен­
но-административного управления, а самое главное, механизмов взаи­
модействия граждан с «вир1уа;н^ными государсч венным и органами»/ 
симулякрами государственных органов. Данную задачу призваны вы­
полнить прежде всего масс-медиа. 

Проведенный нами анализ Интернет-представительств феде­
ральных органов исполнительной власти показал, что в сети не пред­
ставлен ни один «идеальный» образец построения сайта, COOTBCTCI-
вуютего идее электронного правительства. Было выявлено, что из 77 
федералbHbfx органов, входящих в структуру федеральных органов 
исполнительной власти, собственными сайтами в сети Ингерпет пред­
ставлены только 29. Это свидетельствует о достаточно низком уровне 
развития электронного правительства. При этом все представленные 
сайты соответствуют первому уровню сложности взаимодействия 
(«информация»), поскольку отвечают всем требованиям информаци­
онной наполненности. 15 из представленных сайтов частично соответ­
ствуют второму уровню взаимодействия («взаимодейтсвие - двусто­
ронняя коммуникация»), поскольку лишь 7 из представленных сайтов 
позволяют получить информацию о процедуре оказания 1осударст-
венной услуги и «скачать» формы и бланки докуменгов для подачи в 
соответствующие инстанции 

На втором этапе исследования была сделана попытка выявить, 
как представляется функциональное назначение электронного прави­
тельства и воплощение его на практике (технологии э-правительства). 
Контент-анализ официального федерального печатного издания -
«Российская газета» за период с 2002 по июнь 2005гг., проведенный с 
этой целью, позволил сделать ряд выводов. 

Было выявлено, что Российская газета как официальное феде­
ральное издание, «обязательное» для чтения служащими государст­
венных органов не может служить образцом качественной «Презента­
ции проекта». В публикациях в основном идет описание опыта вне­
дрения информационно-коммуникативных технологий в тех или иных 
органах государственной власти на разных уровнях, реализуемых, 
прежде всего, в рамках Ф Ц П «Электронная Россия» (на 2002-2010 гг.) 
и Административной реформы в РФ. В большинстве случаев упомина­
ется ФЦ11 «Электронная Россия» и рассматриваются проблемы ее фи-
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нансирования, говорится о необхолимосги проведения мероприятий, 
паправлегиплх на повышение эффективности дсягельности государст­
венных органов и внедрении э-документообороча и Р'ГСУПД, системы 
э-закупок в рамках Ф1Ц1 и о реализова1н»ых на практике пилотных 
проектах. 

Создаегся впечатление, что мероприятия, проводимые в рам­
ках указа1нп.(х npoi-рамм - это одно, а электронное правительство -
эго нечто эфсмср1гое, некая конструкция, с определе1Н1ым функцио­
нальным назначением, но непонятно как реализуемая на практике. 
Сам термин «электронное правительство» фи1урирует лишь в не­
большом числе публикаций, при этом основная идея э-правительства 
представляется как гпирокое оснащение г(х:ударствен}н.1х органов ин­
формационно-коммуникативными технологиями. Лишь в незначи­
тельном числе публикаций отмечается необходимость внедрения га-
ких технологий э-правитсльства, как: э-документооборот и единая ин­
формационно-коммуникативная система (ЕГСУПД) ; создание сай-
гов/норталов госорганов с носледую1цей их интеграцией, о реализации 
па практике процессов предоставления интерактивных и транзакцион-
ных услуг. 

Упоминание термина «единая архитектура электронного пра­
вительства» и интерпретация термина «единая архитектура электрон­
ного правительства» в публикациях - отсутствует. Упоминание назва­
ний сайтов/портаггов государственных органов в публикациях - также 
отсутствует. 

Таким образом, региональным органам вдгасти не представлен 
ни один «идеальный» образец построения сайта, соответствующего 
идее внедрения электронного правительства. Каждый государствен­
ный орган выстраивает его так, как «считает нужным», учитывая лишь 
требования к информационному наполнению и необходимости орга­
низации обратной связи. Это свидетельствует о недостаточном пони­
мании сути концепта «электронное правительство». Контент-анализ 
публикаций относительно электронного правительства и внедрения 
информационно-коммуникативных технологий в целом, размещенных 
в официальном федеральном печатном издании «Российская газета» 
показал, что представленная информация также не может способство­
вать эффективной реализации проекта на практике. Газета раскрывает 
основное функциональное назначение элеетротюго правительства, но 
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не 01ражает пи архитекг-уры, пи тсхиоло1ий электронного правитель-
сгва. Отдельные технологии раскрываются лишь при описании меро­
приятий рсаличовапных в рамках ФЦП «Электронная Россия» (на 
2002-2010гг.). 

В заключении формулируются основные выводы, сделанные 
на основе диccepтar^иoпнoгo исследования, определяются перспективы 
исследования дашюй темы. 

В приложении представлены нрограм.мы эмпирических иссле­
дований, с описанием методов исследования. 
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