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ВСТУП


Актуальність теми обумовлена динамікою подій, що відбуваються у нашій країні і спрямовані на вдосконалення процесів державного управління, підвищення його результативності. Одним із визначальних факторів впливу як на перебіг, так і на результат управлінського процесу, є діяльність органів державної влади та місцевого самоврядування, пов’язана з документуванням та організацією роботи з документами. З середини 70-х років ХХ століття таку діяльність, поряд з традиційною назвою “діловодство”, називають терміном “документаційне забезпечення управління” (далі – ДЗУ, документозабезпечення). Вважається, що поява цього терміна зумовлена впровадженням в управлінську діяльність автоматизованих систем управління.  

Інформація, що використовується в системі сучасного державного управління, переважно оформлена документально. За допомогою документа інформація зберігається і передається у часі та просторі, а тому значна частина дій здійснюється у процесі управління шляхом створення і використання різноманітних документів. Документування та організація роботи з документами як складові процесу управління є важливими чинниками забезпечення результативності діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

В Україні за роки незалежності створена власна система органів державної влади та місцевого самоврядування. Процес формування та функціонування цієї системи супроводжується виробленням певної системи її документаційного забезпечення. Необхідність дослідження відповідності системи документаційного забезпечення системі органів державної влади та місцевого самоврядування, науково-теоретичних і організаційно-правових засад її функціонування та достатності для забезпечення ефективної діяльності владних і самоврядних органів є сукупністю основних чинників, що обумовлюють актуальність теми дисертації.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у контексті здійснюваних кафедрами Хмельницького університету управління та права досліджень у межах загальноуніверситетської наукової теми “Правові та управлінські засади розбудови Української держави і забезпечення прав громадян” (номер державної реєстрації 0104 U 004239).

Стан наукової розробки проблеми. На сучасному етапі державотворення в Україні наукова розробка проблеми документування та організації роботи з документами у процесі реалізації функцій державного управління, нормативно-правового регулювання цієї сфери, реалізації державної політики у даній галузі, а також інших напрямів такого багатоаспектного виду управлінської діяльності як документаційне забезпечення управління вважається нами недостатньою. 

Суспільне значення документаційного забезпечення управління викликає постійний науковий інтерес до проблем цієї сфери, проте ґрунтовних, комплексних наукових розробок у даному напрямі ще надто мало. Тому надзвичайно важливим надбанням у дослідженні проблем  діяльності з документування та організації роботи з документами є наукові праці сучасних українських вчених І.Є.Антоненко “Керування документацією за кордоном: історія, законодавство, теоретичні основи та технології” [1], О.М.Загорецької “Нормативне та науково-методичне забезпечення організації діловодства в Україні у другій половині ХІХ – на початку ХХІ століття” [2],  С.Г.Кулешова “Документознавство: Історія. Теоретичні основи” [3], Палехи Ю.І. “Культура діловодства в сучасних установах України: становлення, технологія, організація, керування” [4]. Переважну більшість наукових розробок із зазначеної тематики складають наукові статті, які торкаються окремих аспектів документаційного забезпечення управління. 

Вагомим внеском  у наукову розробку теоретико-методологічних проблем даної теми є праці таких науковців як В.Д.Банасюкевич, А.В.Єлпатьєвський, М.П.Ілюшенко, І.А.Корнілаєва, Т.В.Кузнецова, Н.М.Кушнаренко, М.В.Ларін, Я.З.Лівшиць, К.Г.Мітяєв, А.М.Сокова та інших вчених. При з’ясуванні місця і ролі інформації та документа у державному управлінні, статусу документаційного забезпечення у системі функцій державного управління теоретико-методологічною основою нашої роботи стали праці, авторами яких є В.Б.Авер’янов, Г.В.Атаманчук, М.І.Басаков, Б.Гурне,  В.П.Кашепов, В.А.Кудряєв, В.Я.Малиновський, О.А.Машков, А.Ф.Мельник, Н.Р.Нижник, О.Ю.Оболенський, Г.Райт та інші науковці. Підходи, що виклали у своїх працях Я.С.Калакура, Ю.І.Палеха, В.В.Світлична, використані нами у процесі формування нашого бачення наукового осмислення історичного досвіду діловодства та вироблення пропозицій щодо періодизації історії діловодства в Україні. Ідеї наукових праць, авторами яких є А.М.Колодій, В.В.Копєйчиков, М.В.Кравчук, В.М.Олуйко, В.М.Хропанюк, слугували науковою канвою з’ясування проблем нормативно-правового регулювання та організаційно-кадрового забезпечення діяльності з питань документозабезпечення. Велике прикладне значення має ґрунтовне розкриття системи діловодства у сільській, селищній радах та їх виконавчих комітетах авторським колективом Львівського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України у монографії “Місцеве самоврядування” за загальною редакцією А.О.Чемериса [5]. Корисні погляди з практичної організації документаційного забезпечення управління виклали у своїх працях Т.М.Бондирєва, А.С.Головач, А.Н.Діденко, А.П.Коваль, О.В.Лоза, М.А.Міссерман, М.І.Молдованов, Г.М.Сидорова, А.Б.Фельзер та інші.

У результаті системного аналізу наукових праць, законодавчої та підзаконної нормативно-правової бази, сукупності національних стандартів у галузі діловодства та архівної справи, практики документування та організації роботи з документами з’ясовано, що документаційне забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування вивчене недостатньо і потребує системних наукових досліджень. Необхідність наукового обґрунтування теоретико-методологічних засад, розкриття змісту, організаційно-правового статусу, стану практичної реалізації, перспектив розвитку і шляхів удосконалення документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування уможливила окреслення основних напрямів нашого дисертаційного дослідження.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є розроблення теоретичних положень, практичних рекомендацій та пропозицій щодо вдосконалення документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування на основі вивчення його змісту, з’ясування еволюції та сучасного стану, організаційно-правового статусу, особливостей, проблем та перспектив його практичної реалізації.

Для досягнення мети дослідження визначено такі завдання:

– проаналізувати існуючі у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі  погляди щодо документаційного забезпечення управління;

– дослідити понятійно-термінологічний апарат документаційного забезпечення управлінської діяльності;

– визначити статус документаційного забезпечення у системі функцій державного управління;

– з’ясувати сукупність та здійснити систематизацію функцій документа у державному управлінні;

– систематизувати  принципи і охарактеризувати   структуру документаційного забезпечення управління;

– здійснити аналіз та оцінку сучасного стану нормативно-правового регулювання сфери документозабезпечення;

– охарактеризувати систему державного управління та формування і реалізації державної політики у галузі архівної справи і діловодства; 

– визначити шляхи оптимізації діяльності служб документаційного забезпечення управління; 

– проаналізувати сучасну практику документаційного забезпечення управління та окреслити перспективи її вдосконалення.


Об’єктом дисертаційного дослідження є діяльність органів державної влади та місцевого самоврядування, пов’язана з документуванням та організацією роботи з документами.

Предметом дисертаційного дослідження є теоретико-методологічні та організаційно-правові засади документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, а також шляхи вдосконалення державного управління у цій галузі і практичної реалізації документаційного забезпечення управління.

Методи дослідження. Методологія наукового пошуку базувалася на філософських принципах пізнання, діалектичному, логічному і системному підходах до розгляду процесів документаційного забезпечення управління. При розв’язанні завдань, спрямованих на досягнення мети дослідження, у роботі використано сукупність таких загальнонаукових методів, як абстрагування, аналіз та синтез, порівняння, спостереження, узагальнення, формалізація, прогностичний, синергетичний, а також такі спеціальні методи, як етимологічний, структурно-функціональний, історизму, моделювання та інші. 

Для забезпечення всебічного вивчення процесів документозабезпечення застосування зазначених методів здійснювалося у їх поєднанні. Етимологічний метод, методи аналізу, порівняння і узагальнення використані при вивченні понятійно-термінологічного апарату. На основі структурно-функціонального, формально-логічного, синергетичного методів та методів абстрагування, системного аналізу і синтезу досліджувалися проблеми функцій документа в управлінській діяльності, принципів, функціональної, організаційної та технологічної структури документаційного забезпечення управління. Дослідження історичного досвіду нормативно-правового регулювання документаційного забезпечення управління базувалося на поєднанні методів порівняння, історизму та інших. Прогностичний метод та метод моделювання використаний при дослідженні проблеми пошуку шляхів удосконалення державного управління документозабезпечувальною галуззю та практичної реалізації документаційного забезпечення управління. 

Здійснення дослідницької роботи базувалося на принципах єдності теорії і практики, дотримання відповідності емпіричного вивчення предметів і явищ їх реальному практичному стану. Використання системного підходу як стержня методологічної основи дослідження дало змогу комплексно розглянути досліджувану сферу за сукупністю її змісту, принципів, структури, функцій, організаційно-правових засад та зв’язків, дослідити документаційне забезпечення управління як цілісну систему.

Джерельну основу дослідження становлять наукова література, законодавство України, підзаконні нормативно-правові акти органів державної влади та місцевого самоврядування різних рівнів, національні стандарти з діловодства та архівної справи.

Емпіричною базою роботи є навчальна та інструктивно-методична література,  матеріали, пов’язані з практикою документування та організації роботи з документами в органах державної влади та місцевого самоврядування Хмельницької області, у Хмельницькому університеті управління та права. У ході роботи над дисертацією використовувалися система комплексного інформаційного забезпечення “ЛігаБізнесІнформ”, матеріали міжнародної електронної мережі “Інтернет”. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що дисертація є комплексним науковим дослідженням документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, яке містить науково-теоретичні положення, пропозиції та рекомендації щодо практичної реалізації результатів наукового пошуку з метою вдосконалення документаційного забезпечення управління. У дисертаційній роботі:

вперше:


– здійснено порівняльний аналіз змісту понять “діловодство (справочинство)”, “документаційне забезпечення управління” і “керування документацією”, доведено правомірність їх використання як термінів для позначення назви функції державного управління, сфери документування та організації роботи з документами і відповідних історичних етапів їх розвитку;


– сформульовано і запропоновано нормативно закріпити у відповідних актах з метою введення у науковий обіг та використання у практичній діяльності дефініцію терміна “документаційне забезпечення управління” у розумінні його як діяльності із документування та забезпечення потреб управління сукупністю документаційних, інформаційно-технологічних і кадрових ресурсів;

вдосконалено:

– визначення понять: “документ” як зафіксованої на матеріальному носієві  інформації з метою її зберігання і передавання у часі та просторі; “керування документацією” як діяльності, яка в оптимальних організаційних формах, висококваліфікованим персоналом, на досконалій правовій основі шляхом ефективного використання новітніх інформаційних технологій, матеріально-технічних та фінансових ресурсів спрямовує всю сукупність систем документації впродовж їх життєвого циклу на досягнення цілей управління; 

– систематизацію принципів документаційного забезпечення управління шляхом розподілу їх на дві групи – загальні і спеціальні, а також на підгрупи з визначенням елементного складу кожної з них;

дістали подальшого розвитку:

– положення щодо формування цілісного уявлення про документаційне забезпечення управління через розкриття його функціональної, організаційної та технологічної структури;

– питання нормативно-правового регулювання документаційного забезпечення управління, що відображені у запропонованих концепції та законопроекті щодо унормування цієї сфери діяльності;

– напрями вдосконалення державного управління та формування і реалізації державної політики у галузі архівної справи та діловодства у межах чинної або реформованої системи органів управління у цій сфері;

– шляхи оптимізації діяльності служб документозабезпечення через удосконалення їх організаційних форм і структурної будови, кадрового, нормативно-правового та матеріально-технічного забезпечення; 

– вимоги національних стандартів України щодо порядку використання, розташування і оформлення реквізитів при складанні документів. 

Практичне значення одержаних результатів. Результати дисертаційного дослідження мають науково-теоретичне і прикладне значення. Висновки, пропозиції і рекомендації, що містяться у дисертації щодо основних напрямів здійсненого дослідження, можуть бути використані у наукових цілях, застосовуватися у практичній діяльності служб документаційного забезпечення, при вдосконаленні нормативно-правового регулювання відносин у сфері документостворення і організації роботи з документами. Доцільне використання матеріалів дисертації, наявних у ній теоретико-методологічних положень при розробленні підручників, навчальних посібників, оновленні чинних і формуванні нових навчальних програм дисциплін, пов’язаних із документаційним забезпеченням та дотичних до нього.

Основні положення дисертації впроваджені і використовуються у практичній діяльності апарату Хмельницької обласної державної адміністрації (довідки про впровадження й реалізацію результатів наукового дослідження від 21 березня 2006 р. № 99/14-29-980/2006 і 99/14-29-981/2006 –додатки А.1, А.2), виконавчого апарату Хмельницької обласної ради (довідка про впровадження й реалізацію результатів наукового дослідження від 21 березня 2006 р. № 452/01-15 – додаток А.3), Хмельницькому університеті управління та права (довідки про впровадження й реалізацію результатів наукового дослідження від 21 березня 2006 р. № 318 і 319 – додатки А.4, А.5). 

Розроблені автором проекти Законів України “Про документаційне забезпечення управління” та “Про внесення змін до деяких законів України щодо визначення поняття “документ”, внесені до Верховної Ради України народними депутатами України Б.Я.Беспалим та В.М.Олуйком і зареєстровані 26 квітня 2006 року за № 9287 і № 9288 відповідно, у даний час знаходяться на розгляді у Комітеті Верховної Ради України з питань державного будівництва та місцевого самоврядування (довідки про впровадження і реалізацію результатів наукового дослідження від 15 травня 2006 року № 58 і № 59 – додатки А.6, А.7).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним дослідженням автора. Науково-теоретичні положення, висновки, пропозиції і рекомендації, у тому числі й ті, що становлять наукову новизну, отримані автором на основі джерелознавчого аналізу у поєднанні з узагальненням особистого практичного досвіду автора у галузі документаційного забезпечення управління.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні положення, принципові ідеї і висновки дослідження було представлено на Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми державної регіональної політики в умовах проведення адміністративної реформи” (м. Хмельницький, 2003 р.); науково-практичній конференції за міжнародною участю “Актуальні теоретико-методологічні та організаційно-практичні проблеми державного управління” (Київ, 2004 р.);  науково-практичній конференції за міжнародною участю “Актуальні проблеми державного управління на новому етапі державотворення” (Київ, 2005 р.); щорічних звітних наукових конференціях науково-педагогічних працівників Хмельницького університету управління та права.

Теоретичні положення дисертації використовуються автором у ході викладання навчальних дисциплін “Організація праці менеджера” на факультеті управління та економіки і “Загальне діловодство” на юридичному факультеті Хмельницького університету управління та права.

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження викладені: 

у монографії: 
1. Савицький В.Т. Діловодство та архівна справа у вищій  школі  (локальні нормативно-правові акти): Довідник / За редакцією доктора юридичних наук, професора Н.Р.Нижник та кандидата наук з державного управління, доцента В.М.Олуйка (Хмельницький: ПП Ковальський В.В., 2005. – 482 с.); 

у чотирьох наукових статтях, що опубліковані у фахових наукових виданнях: 

2. Савицький В.Т. Про місце діловодства в системі функцій державного управління // Вісник державної служби України. – 2004. – № 4. – С.48–50;

3. Савицький В.Т. Функції та значення документа в державному управлінні // Вісник державної служби України. – 2005. - № 4. – С.28–31;

4. Савицький В.Т. Документ як базове поняття документаційного забезпечення управління // Університетські записки: Часопис Хмельницького університету управління та права. – Хмельницький : Ред. – видавн. відділ ХУУП, 2005. – № 4. – С. 313–318;

5. Савицький В.Т. Документаційне забезпечення управління як сфера нормативно-правового регулювання // Ефективність державного управління :  Збірник наукових праць Львівського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. – Львів : ЛРІДУ НАДУ, 2006. – № 10. – С. 359–369;

у трьох наукових статтях і тезах доповідей, опублікованих в інших наукових виданнях:

6. Савицький В.Т. Роль інформації в державному управлінні // Збірник наукових праць за матеріалами Всеукраїнської науково-практичної конференції / Вісник Хмельницького інституту регіонального управління та права. – Хмельницький : Ред. – видавн. відділ ХІРУП,  2003. – № 2(6). – С. 207–210;

7. Савицький В.Т. Про суть поняття “діловодство” // Матеріали науково-практичної конференції за міжнародною участю (28 травня 2004 р., Київ). – Т.1.- К.: Вид-во НАДУ, 2004. – С.396–398;

8. Савицький В.Т. Управлінський документ та управлінська документація в терміносистемі документа // Матеріали наук.-практ. конф. за міжнар. участю, присвяченої 10-річчю Академії, Київ, 31 трав. 2005 р.: У 2 т. / За заг. ред. В.І.Лугового, В.М.Князєва. – К. : Вид-во НАДУ, 2005. – Т.1. – 364 с. – С. 132–134.

Структура дисертації. Робота складається зі вступу; трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, додатків. 

Загальний обсяг дисертації становить 300 сторінок, із яких 182 сторінки основного тексту. Список використаної літератури містить 206 назв на 23 сторінках. Положення роботи ілюстровані 29 рисунками, 11 таблицями, а також доповнені 35 додатками на 95 сторінках.

ВИСНОВКИ 

У дисертаційній роботі розроблені наукові положення та отримані результати, які в сукупності дають змогу розв’язати важливу проблему організації документаційного забезпечення у державному управлінні. Проведене дослідження свідчить, що вихідна методологія правильна, поставлені завдання реалізовані, покладена в основу дослідження наукова позиція автора в основному себе виправдала. На підставі здійсненого дослідження зроблені такі висновки та пропозиції:

1. Сучасний етап розвитку Української держави характеризується необхідністю посилення ролі державного управління, одним із важливих напрямів оптимізації якого є подальше вдосконалення документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. Із удосконалаенням управлінської праці, її розподілом, спеціалізацією і автоматизацією документаційне забезпечення стає важливою сферою управлінської діяльності. Вирішення актуальних завдань сьогодення щодо виведення України на шлях стабільного і динамічного розвитку зумовлює посилення комплексного документаційного забезпечення потреб державного управління.

2. Аналіз стану наукової розробки проблем ДЗУ показав, що документаційне забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування як важливий інструмент впливу на процес та результат управлінської діяльності, один з визначальних чинників забезпечення функціонування владних та самоврядних органів вивчене фрагментарно і потребує системних наукових досліджень. 

3. Понятійно-термінологічний апарат документозабезпечувальної сфери характеризується неузгодженістю і суперечливістю. Це стосується і термінів, що становлять основу терміносистем документаційного забезпечення. Офіційне невизнання документаційного забезпечення управління на рівні національних стандартів, підзаконних нормативно-правових актів та законодавством України не сприяє введенню цього терміна у науковий обіг, розробленню наукових уявлень про суть документаційного забезпечення. Через це така функція, як документаційне забезпечення не зазначається у прийнятих у науці класифікаціях функцій державного управління, при тому, що статус функції діловодства й досі є суперечливим.

Оґрунтовано необхідність впорядкування понятійно-термінологічного апарату сфери документостворення та організації роботи з документами шляхом усунення наявних суперечностей; подальшого розвитку та удосконалення уніфікації і стандартизації документів із метою адаптації ДЗУ до загальноєвропейської системи та включення його у міжнародний інформаційний обмін на основі сумісності національних та міжнародних стандартів у сфері документації, уніфікації даних та передавання інформації;

На підставі порівняльного аналізу змісту застандартованого поняття терміна “діловодство (справочинство)” і сформульованих автором визначень понять “документаційне забезпечення управління” та “керування документацією” обґрунтовано правомірність вживання кожного з них у розумінні функції державного управління, сфери документозабезпечувальної діяльності та послідовних історичних періодів їх еволюції, а також необхідність їх нормативного закріплення  у національних стандартах, підзаконних нормативно-правових актах та у законодавстві України з метою введення у науковий обіг та практичне використання.

4. Визначено статус документаційного забезпечення як забезпечуючої функції державного управління, що є перехідним етапом від діловодства (справочинства) до керування документацією, а також доведено, що для сучасного стану  документування і організації роботи з документами характерні ознаки, властиві перехідному періоду. 

5. Систематизовано функції документа у державному управлінні з виділенням головної, загальних і спеціальних функцій та елементного складу двох останніх груп, а також визначено зміст кожної з функцій.

На основі дослідження закономірностей, відносин і зв’язків між складовими елементами документаційного забезпечення як функції державного управління здійснено систематизацію принципів документзабезпечення шляхом класифікації їх на дві групи – загальні і спеціальні, виділення  в останній групі підгруп спеціалізованих та специфічних принципів і визначення їх елементного складу.

6. Розкрито  функціональну, організаційну та технологічну структуру документаційного забезпечення управління через визначення сукупності та змісту його функцій, організаційних форм і процесуальних особливостей їх реалізації. 

7. Досліджено, що документаційне забезпечення управління здійснюється на мінімально достатній нормативно-правовій основі. Сукупність законодавства, підзаконних нормативно-правових актів, національних стандартів із діловодства та архівної справи, що становлять правову базу документозабезпечення, ще не забезпечує у повній та однаковій мірі регулювання всієї сукупності правовідносин у даній галузі. 

Визнано необхідним створення досконалої нормативно-правової бази як цілісної правової основи ДЗУ шляхом прийняття і реалізації запропонованого у дисертаційному дослідженні проекту концепції  розвитку нормативно-правового регулювання сфери документозабезпечення, стержневими актами якої повинні стати Закон України “Про документаційне забезпечення управління” та відповідна Інструкція щодо його реалізації. 

8. Обґрунтовано потребу удосконалення чинної в Україні системи державного управління та формування і реалізації державної політики у галузі архівної справи і діловодства. Реформування у цій сфері могло б здійснюватися:

– у межах чинної системи органів управління шляхом перегляду, уточнення і розширення повноважень у сфері документаційного забезпечення управління спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади у сфері архівної справи і діловодства – Державного комітету архівів України – та установ, що належать до його відання;

– шляхом розподілу повноважень із питань управління документаційним забезпеченням між Державним комітетом архівів України і службами документаційного забезпечення як вищих органів у системах органів відповідних гілок державної влади, так і відповідними службами центральних органів виконавчої влади за галузевим принципом;

– шляхом створення принципово нової системи – системи органів державного управління у сфері документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

9. Визначено, що одними з основних шляхів оптимізації діяльності служб документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування могли б бути: 

– впорядкування системи служб документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування всіх рівнів на відповідній нормативно-правовій основі, забезпечуючи при цьому: однотипність їх назв відповідно до змісту виконуваної діяльності у поєднанні з організаційними формами, що відповідають відповідним рівням управління; визначення структури, чисельного та посадового складу служб документозабезпечення відповідних рівнів на науково обгрунтованих нормативах функціональної самодостатності та керованості; 

– налагодження системи кадрового забезпечення документозабезпечувальних служб шляхом: продовження здійснення підготовки фахівців за спеціальністю 5.020107 “Діловодство” освітньо-кваліфікаційного рівня “молодший спеціаліст” для роботи на посадах технічного та обслуговуючого персоналу; введення у галузі “Державне управління” нової спеціальності “Документаційне забезпечення управління” або “Керування документацією” з метою підготовки фахівців з базовою вищою освітою освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр” для роботи на посадах фахівців, а також для підготовки фахівців із повною вищою освітою освітньо-кваліфікаційних рівнів “спеціаліст” та “магістр” для роботи на посадах керівників структурних підрозділів та керівників служб документаційного забезпечення управління;  запровадження системи періодичної перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників служб ДЗУ у регіональних центрах перепідготовки державних службовців, а також у Національній академії державного управління при Президентові України та її регіональних інститутах.

10. Практична реалізація документаційного забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування повинна базуватися на активному впровадженні новітніх інформаційних технологій документування, документообігу, контролю за виконанням, пошуку, використання та зберігання документів, оснащенні документозабезпечувальних служб сучасною комп’ютерною технікою та обладнанням із дотриманням вимог щодо сумісності засобів автоматизації і програмного забезпечення.

Документаційне забезпечення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування – це складна, багатогранна, поліаспектна сфера життя суспільства і держави, важлива функція державного управління, успішна реалізація якої, виходячи з природи її забезпечуючого статусу та за умови її здійснення з використанням всієї сукупності притаманних їй засобів, виступає надійним гарантом досягнення цілей державного управління. Запорукою успіху практичної реалізації документаційного забезпечення управління, безперечно, має бути його належне науково-теоретичне обґрунтування, перевірене  реальною практикою державного управління.

У ході нашої роботи над дисертацією ми намагалися подати документаційне забезпечення управління як узагальнене, системне явище, як вияв вищої потреби  об’єкта управління в певному рівні впорядкування, необхідного учасникам управлінського процесу, як культуру операційної управлінської технології, що становить частку загальної культури нації. Вміння грамотно, правильно відповідно до чинних норм, вимог і правил скласти і оформити необхідний документ, належно організувати документообіг, поряд з глибокими і міцними спеціальними знаннями та володінням основами ділового спілкування, є важливою складовою професійної підготовки, компетенції будь-якого фахівця чи керівника. Від того, наскільки правильно складений і оформлений документ, організована робота з ним, великою мірою залежить своєчасність і правильність прийняття управлінського рішення. Результати нашого дослідження свідчать, що в сучасних умовах удосконалення державного управління, підвищення рівня організації та ефективності управлінської праці перебувають у прямій залежності від документаційного забезпечення управлінських процесів. 

Сподіваємося, що результати нашого дисертаційного дослідження науково-теоретичного та прикладного характеру слугуватимуть всебічному вдосконаленню процесів документаційного забезпечення управління на початковій стадії його інституціалізації в науці та у практичній діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.   
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