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СПИСОК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

	ЗП
	‑
	заробітна плата

	ЗПР
	‑
	задачі прийняття рішень

	ІВС
	‑
	інструкторсько-викладацький склад

	КІМК
	‑
	коефіцієнт індивідуальної мотивації кадрів

	ЛПР
	‑
	людина , що приймає рішення

	НТЦ
	‑
	навчально-тренувальні центри

	РНЗП
	‑
	рівень номінальної зарплати

	ПР
	‑
	прийняття рішень

	ФЗП
	‑
	фонд заробітної плати

	ФОП
	‑
	фонд оплати праці

	ЦА
	‑
	цивільна авіація

	ЕСАС
	‑
	Європейська конференція цивільної авіації

	JAA
	‑
	Об'єднані авіаційні адміністрації

	JAR
	‑
	звіт нормативно-правових вимог Об'єднаної авіаційної адміністрації Європи

	ESARR
	‑
	регламентуючі вимоги евроконтролю щодо безпеки польотів

	ІСАО
	
	міжнародна організація цивільної авіації


ВСТУП

Актуальність теми. Трансформаційні процеси в Україні вимагають нових підходів до управління трудовою діяльністю персоналу авіаційних підприємств, головною метою яких є підвищення її результативності, що досягається шляхом використання методів економічної мотивації кадрів. Проте, сучасний стан теоретико-методичних розробок у сфері мотивації праці не дозволяє ефективно вирішувати завдання практичного мотивування інструкторсько-викладацького складу (ІВС) навчально-тренувальних центрів (НТЦ). У зв’язку з цим виникає об’єктивна необхідність створення науково-обґрунтованої системи комплексної економічної мотивації кадрів при підготовці персоналу авіатранспортних підприємств, що включає мотиваційні важелі та інструменти, які спроможні забезпечити підвищення ефективності управління ІВС.

Проблема економічної мотивації в НТЦ має специфічні особливості, які обумовлені тим, що дана сфера економіки є відносно автономною. Основна ідея стимулювання ІВС полягає в можливості варіювання системою економічної мотивації фахівців до тої чи іншої лінії трудової поведінки. Головним завданням економічної мотивації є вибір оптимальної системи стимулювання, яка б, з одного боку, підвищувала ефективність роботи НТЦ, а з іншого боку - максимізувала власну цільову функцію конкретного фахівця. 

Методологічні основи та практичні аспекти економічної мотивації відображені в працях вітчизняних і зарубіжних вчених, таких як: С. Адамс, А. Александрова, Т. Бадоєв, Д. Богиня, О. Бойко, О. Виханський, Ф. Герцберг, А. Даниєлов, М. Дороніна, Г. Дубянська, А. Єськов, Г. Жаворонкова, .О. Жукова, Л. Кемпбел, А. Кибанов, І. Клімичєв, А. Колот, Т. Костішина, А. Кредісов, Г. Куликов, Н. Лук’янченко, Л. Лутай, А. Маслоу, Б. Мокін,  Е. Молл, Г. Монастирська, Г. Назарова, В. Пугачов, М. Семикіна, Д. Старовєров, Л. Сулима, Ф. Тейлор, В. Ткаченко, В. Травін, Х. Хекхаузен, Г. Щокін тощо. Між тим, слід зазначити, що при достатній кількості та ґрунтовності досліджень у сфері економічної мотивації, на жаль, питанням стимулювання праці ІВС при підготовці та перепідготовці спеціалістів авіатранспортних підприємств не приділяється достатньої уваги. Актуальність і недостатня розробленість визначеної проблеми обумовили вибір теми дисертаційного дослідження, його мету і завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Результати даної дисертаційної роботи були використані при розробці науково-дослідницьких робіт:

 - №71/11.01.04 "Організаційно-економічний механізм управління авіатранспортним підприємством в умовах когнітивної економіки", що виконується на кафедрі фінансів, обліку і аудиту Національного авіаційного університету 2009-2012 рр.

Дисертаційна робота виконана у відповідності зі Стратегією розвитку Вітчизняної авіаційної промисловості на період до 2020 року, затвердженою Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.12.2008 № 1656-р, і Стратегією інтеграції України до Європейського Союзу, затвердженою Указом Президента України від 11 червня 1998 року № 615/98.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є узагальнення теоретичних положень та подальший розвиток науково-методичного забезпечення щодо формування системи управління економічною мотивацією ІВС НТЦ при підготовці та перепідготовці персоналу авіатранспортних підприємств.
Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:

- дослідити основні концептуальні підходи щодо формування мотивації як економічної категорії;

- визначити роль і місце матеріального заохочення кадрів в системі управління персоналом;

- дослідити особливості мотиваційної діяльності НТЦ України;

- сформувати ієрархію мотивів для процесу управління економічною мотивацією ІВС;

- розробити процедури та алгоритми побудови оціночної функції корисності розміру заробітної плати (ЗП) для фахівців НТЦ;

- розробити теоретико-аналітичні моделі управління матеріальним заохоченням ІВС;

- сформувати систему комплексної економічної мотивації трудової діяльності кадрів;

- розробити методи індивідуального матеріального стимулювання ІВС;

- сформувати компенсаційну систему як засіб покращення мотивування ІВС.

Об’єкт дослідження – процес економічної мотивації кадрів при підготовці персоналу авіатранспортних підприємств.
Предмет дослідження – теоретичні положення, методичні підходи та практичні рекомендації з формування системи економічної мотивації кадрів при підготовці персоналу авіатранспортних підприємств.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є фундаментальні положення економічної теорії і теорії менеджменту, які висвітлені в працях вітчизняних і зарубіжних науковців.

У дисертації використані такі методи дослідження: наукова абстракція та аналогія – для поглиблення сутності "мотивації" та "стимулювання" персоналу задля аналізу існуючої системи матеріального стимулювання ІВС НТЦ і визначення можливих напрямів удосконалення рівня їх матеріального заохочення; системний підхід, що повно і всебічно охоплює формування фонду оплати праці (ФОП) ІВС та управління ним і передбачає застосування методів системного аналізу, прийняття рішень, методи експертного опитування, теорії лінгвістичних змінних і нечіткої математики – для синтезу математичних моделей оцінки матеріального стимулювання ІВС, теорії можливостей, методів психології праці та математичної статистики. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти України, матеріали періодичних видань, офіційні матеріали Державного комітету статистики України та Міністерства інфраструктури України.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у такому:

Вперше:

- сформовано систему комплексної економічної мотивації кадрів, шляхом побудови системи багатоаспектної оцінки мотиваційних характеристик поведінки персоналу, яка дозволяє підвищити ефективність управління ІВС в НТЦ;

- розроблено методичний підхід оцінки індивідуальної мотивації кадрів за допомогою коефіцієнта індивідуального внеску у вирішення поставленого завдання та коефіцієнта, що відображає рівень кваліфікації фахівця. Це дозволяє більш ефективно та раціонально розподіляти преміальний фонд НТЦ та посилює залежність ЗП фахівців від результатів їхньої діяльності. 

Удосконалено: 

- порядок визначення рівня номінальної заробітної плати (РНЗП) шляхом побудови нечіткої моделі, що дозволяє адаптувати кількісно-якісне співвідношення результатів вимірювання і оцінювання величини матеріального заохочення ІВС НТЦ, орієнтуючись на імперативно визначений орієнтир, у якості якого виступає величина функції належності;

- систему індивідуальних переваг мотивів фахівців на визначеній множині мотивів їх професійної діяльності шляхом використання стратегії групових рішень, що дозволяє отримувати статистично-узгоджену групову систему переваг фахівців та дає наочне уявлення про чисельне співвідношення мотивів в їх професійній діяльності;

- процедуру побудови оціночної функції корисності за допомогою визначення основної домінанти ставлення ІВС до ризику при визначенні розміру їх ЗП, що дозволяє виявити недоліки в процесі економічної мотивації кадрів керівниками НТЦ. 

Отримали подальший розвиток:

- система індикаторів оцінки ефективності мотивації праці, яка базується на методичному підході до розрахунку коефіцієнта індивідуальної мотивації фахівців на основі розробленого програмного забезпечення з використанням електронної таблиці за показниками кваліфікації персоналу; 

- соціально-економічний моніторинг ефективності компенсаційного пакету для груп фахівців, визначених за професійними категоріями, віковим складом, гендерними відмінностями, соціальним складом та ціннісними орієнтаціями, що дозволяє з’єднати матеріальні інтереси фахівців із стратегічними завданнями НТЦ.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що впровадження і використання методичних положень, пропозицій і рекомендацій, запропонованих в дисертаційній роботі, дозволить НТЦ України вирішити задачу створення науково обґрунтованої системи комплексної економічної мотивації кадрів, яка дасть можливість здійснювати управління ІВС на основі системи багатоаспектної оцінки мотиваційних характеристик поведінки особистості при підготовці та перепідготовці персоналу авіатранспортних підприємств за сертифікатами: FTO - підготовка кандидатів для отримання свідоцтва члена екіпажу, TRTO - підготовка для внесення у відповідне свідоцтво члена екіпажу кваліфікаційної відмітки про тип повітряного судна та EN – авіаційна англійська мова.

Отримані результати дослідження мають практичну цінність для органів державної влади, що регулюють діяльність авіаційних навчальних закладів цивільної авіації з підготовки льотного складу в Україні, керівництва НТЦ для обґрунтованості технологій та інструментарію стимулювання праці ІВС і розробки адекватного мотиваційного впливу для підвищення трудової діяльності фахівців.

Запропоновані теоретичні положення та методичні рекомендації було розглянуто і прийнято до впровадження в Головному навчальному та сертифікаційному центрі цивільної авіації (акт впровадження № 249 від 11.01.2011р.); Державній льотній академії України (акт впровадження № 920 від 18.02.2011р.); ПАТ "МААК "УРГА" (акт впровадження № 1604 від 28.02.2011р.); Інституті післядипломного навчання Національного авіаційного університету (акт впровадження від 03.02.2011р.).

Результати дослідження використані у навчальному процесі: Національного авіаційного університету (акт впровадження від 21.01.2011р.), під час викладання дисципліни "Управління персоналом"; Кіровоградського інституту комерції (довідка про впровадження № 44/02 від19.01.2011р.) під час розробки навчально-методичного забезпечення дисциплін "Менеджмент", "Управління людськими ресурсами", "Економіка праці і соціально-трудові відносини", "Психологія діяльності і навчальний менеджмент", "Теорія прийняття рішень"; Державної льотної академії України (акт впровадження № 920 від 18.02.2011р.) під час розробки навчальної програми з дисципліни "Управління персоналом".
Особистий внесок здобувача. Основні наукові положення та висновки дисертації, що виносяться на захист, розроблено автором особисто. Окремі результати дослідження знайшли відображення у спільних публікаціях. Зокрема у праці "Моделювання розстановки пріоритетів у визначенні коефіцієнтів важливості мотивів трудової діяльності інструкторів-викладачів" здобувачеві належить пропозиція щодо застосування математичного методу розстановки пріоритетів; у праці "Методи розпізнавання образів у оцінюванні компетентності інструкторів-викладачів щодо пріоритетності індикаторів мотивів їхньої праці" здобувачеві належить пропозиція щодо застосування методів теорії розпізнавання образів для визначення компетентності експертів та збільшення однорідності їх думок; у праці "Процедури та алгоритми проактивної побудови оціночних функцій корисності людини, яка приймає рішення, в економіці" здобувачеві належить розробка алгоритму проактивного виявлення ставлення людини ,яка приймає рішення (ЛПР), до ризику та побудова оціночної функції корисності; у праці "Загальна модель проблемних ситуацій в інвестиційній діяльності" здобувачеві належить опис моделі проблемної ситуації та розробка плану дій для усунення проблемних ситуацій (ризику); у праці "Ієрархія мотивів експертів в організації їх діяльності" здобувачем здійснена обробка результатів дослідження групи експертів, побудова групової ієрархії мотивів, визначено вагові коефіцієнти та запропонована схема взаємозв’язку адміністрації та ІВС НТЦ; у праці "Теоретичні засади виявлення основної домінанти діяльності інвесторів" здобувачеві належить пропозиція щодо застосування простої та складної лотереї, за допомогою яких зручно описувати різноманітні ситуації прийняття рішень (ПР) в умовах стохастичної невизначеності; у праці "Нечітка модель номінальної зарплати працівників" здобувачеві належить побудова функції належності термів лінгвістичної змінної РНЗП, обґрунтування кількісно-якісних характеристик ЗП ІВС.

Апробація результатів дисертації здійснено в процесі обговорення доповідей автора на таких наукових конференціях і семінарах: наукова конференція Тернопільського державного технічного університету імені Івана Пулюя (Тернопіль, 2008 р.); ХІІІ Всеукраїнська науково-методична конференція «Проблеми економічної кібернетики» (Партеніт, 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Виклики та потреби бізнесу ХХІ століття» (м. Київ, 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Стратегія інноваційного розвитку економіки та актуальні проблеми менеджмент-бізнес освіти» (м. Харків, 2009 р.).

Публікації. За темою дослідження опубліковано 13 наукових праць загальним обсягом 5,1 др.арк., з них 10 статей - у фахових виданнях (4,84 др. арк.). Особисто автору належить 3,12 др. арк.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг дисертації становить 185 сторінок, у тому числі 19 аналітичних таблиць, 44 рисунки та 5 додатків. Список використаних джерел містить 156 найменувань – на 14 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо подальшого розвитку теоретичних положень та методичного забезпечення системи комплексної економічної мотивації кадрів при підготовці персоналу авіатранспортних підприємств, що має істотне значення для забезпечення необхідного рівня кваліфікації персоналу авіатранспортних підприємств. У результаті проведеного дослідження зроблено такі висновки:

1. При розгляді основних концептуальних підходів до формування мотивації як економічної категорії у ракурсі праці ІВС визначено, що матеріальне заохочення фахівців зводиться, в основному, до матеріально-грошових винагород, і в управлінському відношенні вони являть собою сукупність різного роду формам та системам оплати праці. Доведено, що взаємозв'язок потреб, стимулів, інтересів і мотивів може бути базою для розробки системи комплексної мотивації кадрів НТЦ.

2. При визначені ролі та місця матеріального заохочення кадрів у системі управління персоналом доведено, що рівень основної і додаткової ЗП дає формальну оцінку внеску ІВС в результати підсумкової діяльності НТЦ, тому більш ефективним мотиваційним засобом він стає при доповненні іншим, не менш важливим, елементом економічної мотивації – системою підсумкової винагороди. 
3. В результаті проведеного комплексного аналізу розподілу коштів, які надходять у розпорядження НТЦ та використовуються для економічної мотивації ІВС, доведено, що головною проблемою економічної мотивації фахівців є розробка та впровадження оптимально-допустимої системи стимулювання, яка б мала максимальну ефективність. Створено електронну таблицю, яка відображає зміни ФЗП фахівців та, відповідно, - середньої ЗП одного працівника при умові, що буде змінюватися структура витрат НТЦ та вартість навчання слухачів. 
4. З метою удосконалення процесу управління ІВС НТЦ до ефективної праці, сформовано структуру мотивів трудової діяльності за допомогою побудови ієрархії мотивів фахівців. При застосуванні методу експертних оцінок за методикою попарних порівнянь було отримано систему індивідуальних переваг експертів на множині мотивів їх трудової діяльності та розроблено відповідні індикатори цих мотивів, орієнтовані на специфіку праці фахівців НТЦ. Агрегування індивідуальних переваг в групову шляхом використання стратегії групових рішень дозволило отримати статистично-узгоджену групову систему переваг фахівців на множині індикаторів мотивів.


5. Для забезпечення ефективного управління та виявлення недоліків в процесі економічної мотивації ІВС керівниками НТЦ, розроблено процедури оціночної функції корисності щодо розміру ЗП для ІВС. Отримані результати дозволили визначити три групи фахівців у залежності від міри схильності до ризику.


6. З метою удосконалення системи економічної мотивації та системи індивідуального матеріального стимулювання фахівців НТЦ, розроблено теоретико-аналітичні моделі управління матеріальним заохоченням ІВС стосовно виявлення номінального та бажаного рівня ЗП. Для побудови моделі оптимізації процесів управління матеріальним заохоченням ІВС використані методи теорії лінгвістичних змінних та нечітких множин. Побудовано функцію належності всіх термів лінгвістичної змінної «РНЗП», які дають наочне уявлення про динаміку ставлення фахівців до ЗП. 

7. На основі емпіричного аналізу сформовано систему комплексної економічної мотивації кадрів НТЦ як систему багатоаспектної оцінки мотиваційних характеристик поведінки особистості з метою підвищення рівня управління ІВС за допомогою мотиваційних важелів, що дозволяють якісно здійснювати управління ІВС у НТЦ.


8. З метою підвищення рівня ефективності праці фахівців, запропоновано методи індивідуального матеріального стимулювання ІВС. Даний методичний підхід оцінки індивідуальної мотивації кадрів, застосовується при розподілі преміального фонду ЗП. Він складається з коефіцієнта індивідуального внеску у вирішення поставленого завдання та коефіцієнта, що відображає рівень кваліфікації фахівця. 


9. Для забезпечення стимулювання трудової поведінки фахівців, сформовано компенсаційну систему як засіб покращення мотивування ІВС. Запропоновано компенсаційний пакет, який складається з трьох елементів: основної оплати праці, додаткової оплати і соціальних виплат та пільг. Виявлено необхідність розробки та впровадження чотирьох компенсаційних пакетів, які відповідатимуть потребам кожної окремої групи працівників, а також запропоновано проведення соціально-економічного моніторингу ефективності компенсаційного пакету.
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