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 Актуальність оптимізації психологічних умов процесу творення тексту за допомогою комп'ютера визначається, насамперед, тим, що застосування його до процесу творення тексту стає неминучим внаслідок розвитку комп'ютерної технології. Комп`ютер здатний полегшити цю діяльність в багатьох відношеннях, надати багато нових зручних можливостей для опрацювання тексту і для обміну текстами, він створює нові привабливі умови текстової діяльності взагалі. Особливо велике значення може мати застосування комп'ютера для творення текстів під час навчання. Але комп`ютер є таким засобом, який не тільки полегшує вирішення певних проблем, але й здатний породжувати нові. Іншими словами, його не можна застосовувати просто як поліпшену друкарську машинку, не враховуючи його значних можливостей з обробки і передачі інформації, і того, що все це вимагає напруги уваги і пам`яті, створює нову складну діяльність із новими проблемами.

 Існує також проблема запозичення набутого в цій сфері досвіду. Незважаючи на те, що за останні два десятиріччя західними дослідниками створено багато програм для писання на комп`ютері, мовні і технічні труднощі не дозволяють широко користуватися багатьма з них. Більшість набутих результатів в цій області пристосована для конкретних технологій свого часу і певних навчальних ситуацій, вони передусім лише демонструють певні нові можливості. Їх важко застосувати без узагальнення, без розвитку теорії в цьому напрямку.

 В сучасній психології надається велике значення усному і писемному мовленню для розвитку школярів. Зокрема, проблемам розвитку писемного мовлення приділяється увага у творах відомих психологів - Л.С.Виготського, О.Р.Лурія, С.Л.Рубінштейна, О.О.Леонтьєва, О.М.Леонтьєва, Г.С.Костюка, Н.І.Жинкіна, В.Я.Ляудіс, І.П.Негуре, І.О.Синиці, В.В.Андрієвської та багатьох інших. У зазначених працях досліджуються: загальний процес породження мовлення; процес мислення, опосередкований засобами мови, процеси навчання усному і писемному мовленню, а також певні прийоми творення тексту.

 Проблема творення текстів за допомогою комп'ютера в школі відносно нова. Незважаючи на те, що їй вже більше двадцяти років, вона не встигає за швидким розвитком комп'ютерної технології, за тими новими можливостями, які надає комп'ютер. Складність і новизна проблем в цій області в багатьох випадках не дозволяє застосувати безпосередньо результати досліджень, які стосуються проблем творення тексту в умовах паперової комунікації. Серед цих нових проблем, вирішення яких є актуальним, можна вказати на такі:

 1) Проблема створення когнітивно-сумісного середовища для творення тексту, яке б сприяло цій діяльності, не додаючи занадто багато нових проблем.

 2) Проблема навчання учнів творенню текстів за допомогою комп`ютера. Вона стосується виявлення нових можливостей надання допомоги, які при цьому з`являються. В сучасній школі теоретична і практична підготовка у вивченні усного і писемного мовлення певною мірою забезпечується в деяких школах в разі вивчення риторики. Проте, риторика, незважаючи на свою довготривалу історію, все ще не розвинута настільки, щоб бути надійною основою для постачання порад в процесі творення тексту, залишаючись не технологізованою, пристосованою більше для досвідченої дорослої людини, яка може скористатися загальними порадами, а не для школяра. Комп`ютер вимагає доведення теорії до рецептурного рівня. Певний прогрес у цьому розвитку дозволяє казати про появу "комп`ютерної риторики".

 Процес творення тексту інтимний і неповторний, це діяльність, яка здатна до постійного розгалуження, і творчою вона може бути тільки в тому разі, коли учень в достатній мірі буде мати можливість вибору різних шляхів розвитку думок, які відбивають його власні здібності, нахили і ситуації, в які він попадає. Ось чому навчання писанню повинно бути значною мірою індивідуалізованим, воно не може бути обмеженим вивченням теорії поточним методом, вимагає багато практичних занять і учбового часу, необхідності написання великої кількості учбових творів. Здійснити це в сучасній школі важко. Комп'ютер може змінити цю ситуацію. Його використання в якості засобу для навчання робить можливим приділити навчанню писемному мовленню набагато більше уваги ніж раніше. Він здатний значною мірою замінити вчителя, звільнити його від багатьох найпростіших функцій в процесі навчання творення тексту, заощаджуючи його час і сили. Іншими словами, комп`ютер здатний перебрати на себе певні обов`язки експерта з риторичних проблем, забезпечити кожного учня мінімальною індивідуальною увагою і допомогою, без якої учню часто буває важко зрушити справу з "мертвої точки", і без якої учень залишається сам на сам перед чистим аркушем паперу, не знаючи, як і про що писати.

 3) Проблема виявлення нових комунікативних і мотивуючих можливостей у навчанні комп`ютера і того середовища, яке ним утворюється, особливо у зв`язку із розповсюдженням сітьових технологій. Комп`ютер пропонує широкий спектр інформаційних продуктів, які можуть створюватись за його допомогою, і які легко розповсюджувати. Це не тільки електронні тексти, але й тексти спеціально організовані, такі, наприклад, як гіпермапа і гіпертекст, комп`ютерні програми і аудіо та відеопродукція. Але розвиток комп`ютерної технології диктує відношення до тексту лише як до інформаційного феномену, ставить в центр уваги можливості кодування інформації, її зберігання, копіювання, передачу і обробку. Таке відношення до інформації сприяє розгляду процесів її функціонування лише в когнітивному плані. Хоча це робить електронний текст більш "живим", мобільним і здатним до модифікації, але при цьому на другому плані залишаються питання мотивації, яка значно змінюється в нових умовах, організації індивідуальної і групової текстової діяльності тощо.

 4) Проблема застосування всіх цих нових можливостей в навчанні. Комп`ютер, надаючи нові можливості опрацювання електронних текстів і спілкування за їх допомогою, здатний посприяти загальному розвитку мовних можливостей. Це не може не вплинути на процес навчання, яке сьогодні відбувається переважно засобами усної мови і друкованих текстів і лише зрідка текстів створених учнями, спілкування за допомогою яких є більш складною справою. В той же час, в процесі їх творення матеріал підлягає обробці на вищих когнітивних рівнях, забезпечуючи остаточне засвоєння знань. Прогресу в цьому відношенні можна досягти шляхом застосування комп`ютера для творення тексту в тому разі, коли буде забезпечено полегшення цієї діяльності, і коли застосування електронного тексту буде пристосованим до цілей навчання. Крім того, творення текстів взагалі, а особливо на комп`ютері, має певний прогностичний і психокорегуючий потенціал і терапевтичний ефект і може бути засобом не тільки навчання, але й виховання і психолого-педагогічних досліджень.

 Дослідження в області застосування комп`ютера до творення текстів є актуальними також і в зв'язку з тим, що піднесення мовної і комп`ютерної грамотності а також загального психічного розвитку учнів передбачаються навчальними програмами. Тільки комп`ютер здатний швидко і суттєво поліпшити ситуацію в цій області, уможлививши викладання мистецтва писання в пересічній школі. Виконанню цих задач сприяє засвоєння можливостей електронного тексту у вигляді "активного", тобто відкритого для опрацювання гіпертексту, який утворює комп`ютерне середовища, яке можна вважати найкращим для творення тексту. Слід також нагадати, що комп`ютер, полегшуючи творення і розповсюдження інформаційних продуктів, тексту в тому числі, може задовольнити значну частину традиційних і нових інформаційних потреб нашого суспільства, яке переживає добу оновлення, лібералізації і демократизації.

 Об`єктом дослідження є процес творення тексту старшокласниками в умовах комп`ютерного середовища.

 Предмет дослідження - оптимізація психологічних умов творення тексту за допомогою комп`ютерних систем.

 Зв`язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження є складовою загальної теми лабораторії нових інформаційних технологій навчання Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України "Психологічні проблеми ефективного проектування і застосування нових інформаційних технологій навчання в навчальному процесі" N 0196U006954, 1996-1999 рр.

 Мета дослідження полягала в аналізі процесу діяльності учнів старших класів під час творення ними текстів в умовах застосування гіпертекстової системи та у розробці психологічно обгрунтованих засобів оптимізації цього процесу.

 Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що для ефективного використання гіпертекстової системи у навчанні учнів творення тексту необхідно, щоб вона була, по-перше, психологічно сприятливою, по-друге, побудована з урахуванням вимог до спроектованої діяльності. Іншими словами, найбільш сприятливі умови для писання на комп`ютері, що відповідають вимогам спроектованої діяльності, і ведуть до покращення якості створюваних текстів і кращого засвоєння матеріалу, що є предметом діяльності під час для творення тексту, встановлюються за допомогою гіпертекстової системи в тому разі, коли вона: 1) утворює когнітивно-сумісне середовище, полегшуючи розгалуження тексту і його реструктуризацію, оперування текстовими блоками і їх схемами (а не тільки словами і реченнями, як в звичайних текстових редакторах), і 2) утворює психологічно-сприятливе середовище, підвищуючи його мотиваційні можливості шляхом використання діалогічної і комунікативної природи гіпертексту, забезпечуючи розгалуження діяльностей, з яких складається писання за допомогою гіпертекстової системи, і полегшення умов перебігу кожної з цих часткових діяльностей, а також шляхом надання спонук, порад і схем побудови матеріалу. Ця гіпотеза спирається на більш загальне припущення, згідно якому творення тексту за допомогою комп`ютера в загальному випадку поступово набуває рис специфічної діяльності в гіпертекстовому середовищі.

 Мета визначила цілі дослідження, які полягають у виявленні видів діяльності, з яких складається комп'ютерне творення текстів, засобів полегшення цього процесу, які можуть бути реалізованими в межах створюваної системи для кожної з цих діяльностей, тобто у формуванні відповідної діяльності, а також у встановленні психологічних умов, в яких відбувається творення електронного тексту, і які забезпечують підвищення інтенсифікації та мотивації діяльності учня, що веде до більш успішного навчання учнів писемній мові, підвищенню якості їх творів і засвоєння матеріалу, що розглядається.

 Таким чином, завданням дослідження у відповідності до цього було:

 1. Теоретично проаналізувати і спроектувати діяльність учнів по творенню текстів із застосуванням гіпертекстової системи.

 2. Розробити гіпертекстову систему, орієнтовану на допомогу учням у творенні тексту, з урахуванням основних вимог до спроектованої діяльності.

 3. Експериментально перевірити ефективність підходу до навчання учнів творенню текстів із використанням гіпертекстової системи.

 Теоретико-методологічну основу дослідження становлять положення про закономірності розвитку вищих психічних функцій і концепцію розвивального навчання (Л.С.Виготський, В.В.Давидов, Г.С.Костюк, О.М.Леонтьєв, С.Д.Максименко та інші), теорію мислення (А.В.Брушлінський, Г.С.Костюк, Я.О.Пономарьов, С.Л.Рубінштейн та інші), значення і роль внутрішнього і зовнішнього мовлення та діалогу в процесі мислення, навчання і спілкування (Г.О.Балл, О.Р.Лурія, Ю.І.Машбиць, В.О.Моляко, Н.В. Чепелєва та інші), а також положення про задачний підхід і про основні етапи проектування навчальних систем (Г.С.Костюк, Г.О.Балл, Ю.І.Машбиць).

 Методи дослідження - теоретичний аналіз на базі вітчизняних та зарубіжних джерел, а також психолого-педагогічний експеримент із використанням прийомів спостереження, анкетування, бесід, фокус-групових обговорень і статистичного аналізу.

 Теоретичне значення. Підтверджено ефективність підходу формування в учнів відповідної діяльності в умовах спроектованого навчання із застосуванням гіпертекстових комп'ютерних систем. Доведено, що при цьому відбуваються значні зміни у діяльності учнів, які сприяють підвищенню ефективності творення й паперових текстів.

 Практичне значення. Створена гіпертекстова система і рекомендації по її застосуванню може бути застосована в навчальному процесі і сприяти його ефективності.

 Апробація результатів дисертації. Основні ідеї та результати дисертаційного дослідження повідомлялись та обговорювались на науково-практичних конференціях доповідались на звітних конференціях Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України, а також на засіданнях лабораторії нових інформаційних технологій навчання цього інституту.

 Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаної літератури, що налічує 178 найменувань, в тому числі 38 - іноземною мовою, та 3-х додатків. Основний обсяг дисертації - 181 сторінка комп'ютерного тексту. 

Висновки і пропозиції

 1. Формування спроектованої діяльності є продуктивним шляхом дослідження психологічних проблем навчальної діяльності із творення тексту. Застосування засобів інформаційних технологій дає можливість, по-перше, глибше проаналізувати особливості даної діяльності, по-друге, точніше виявити її перебіг, з'ясувати труднощі, що їх відчувають учні, а також характер допомоги, якої вони потребують.

 2. Розроблений проект діяльності учнів із творення текстів, в основу якого було покладено модель даної діяльності, що включала чотири етапи. Це надало можливість виявити особливості діяльності на всіх етапах, починаючи від смислового і закінчуючи режисерським (організаційно-диспетчерським). Показано також, що творення тексту - це не лінійний, а циклічний процес, що допомога на певному етапі, яка необхідна учням, значною мірою залежить від того, які саме етапи передували йому і наскільки успішно були реалізовані відповідні цілі.

 3. Надання учням можливості використовувати у своїй діяльності певні програмні засоби ставить перед дослідником порівняно нову проблему: визначити, наскільки ці засоби дозволяють реалізувати спроектовану діяльність. Відповідні системи повинні містити систему порад щодо кожного аспекту діяльності учня. Вони також повинні забезпечувати полегшення або автоматичне виконання найуживаніших або громіздких гіпертекстових операцій, полегшувати розгалуження тексту і оперування текстовими блоками і їх схемами. Крім того, вони повинні забезпечувати полегшення переходів від одного аспекту діяльності до іншого. Все це має наслідком певне покращення якості створюваних учнем творів і активізацію його діяльності. Основною умовою успішного застосування цих засобів є їхня психологічна природність, яка дозволяє учням легше усвідомити функції цих засобів і їхню роль у діяльності по творенню тексту.

 4. Формування спроектованої діяльності творення текстів є водночас засобом підвищення ефективності навчального процесу. Це зумовлено, по-перше, тим, що створене середовище, як свідчать результати дослідження, виявляється когнітивно-сумісним, що якнайповніше відповідає особливостям творення тексту, яке має циклічний характер, і створює нові реальні можливості для корекції і реструктуризації тексту, його збагачення за рахунок додавання нових фрагментів і т.д., полегшуючи можливості розгалуження тексту, оперування текстовими блоками та їх схемами, а також забезпечуючи полегшення переходів від одного аспекту діяльності до іншого. По-друге, тим, що завдяки діалогізації навчального процесу, учням надаються можливості отримувати допомогу у вигляді схем побудови тексту, порад і відповідних спонук. Це підвищення ефективності діяльності учнів має наслідком певне покращення якості створюваних учнем текстів і активізацію його діяльності.

 5. Необхідною передумовою ефективного використання учнями гіпертекстових систем навчального спрямування є відповідна підготовка учнів, що передбачає їх ознайомлення з можливостями системи, засобами комунікації з нею, з основними положеннями, які стосуються творення тексту і вимогами до нього, а також набуття відповідних навичок.

 6. Принципове значення має той факт, що застосування розробленої гіпертекстової системи підвищує якість не лише текстів, складених за її допомогою, а й звичайних текстів, написаних на папері. При цьому учні починають звертати більше уваги до дотримання певних вимог до тексту, передусім до аргументації своїх думок, їхньої послідовності, а також до процесу творення тексту, до його етапів і аспектів. Головне ж полягає в тому, що це їм допомагало поставитися до себе, як до творця, що створює певний продукт, як до особистості, яка набуває новий засіб для самовираження.

 Таким чином, результати дослідження свідчать про плідність застосованого нами підходу, реалізація якого дала можливість отримати нові дані про психологічні особливості творення тексту. Водночас це свідчить про широкі потенційні можливості застосування гіпертекстових систем у навчальному процесі.

 Подальші дослідження в межах застосування комп'ютерної технології для творення тексту ми вбачаємо у виявлення широкого кола психологічних проблем пов'язаних із застосування поруч із гіпертекстовими мультимедійних можливостей, із виявленням способів раціональної взаємодії вербально-знакових і аудіовізуальних образів і операцій; у дослідженні психологічних проблем, які з'являються в процесі застосування для творення тексту великих гіпертекстових баз даних; у виявленні когнітивно-виправданих глобальних гіпертекстових операцій а також можливостей застосування для навігації в гіперпросторі систем штучного інтелекту, за допомогою яких можна встановити оптимальне надання директивної допомоги у відповідності до ситуацій, що складаються. 
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