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ВСТУП
Актуальність теми. У період реформування вищої школи зростає увага до подальшої наукової розробки теоретичних і прикладних аспектів проблеми адаптації студентської молоді до нових умов навчання. Головна мета освіти й завдання держави щодо її реалізації визначаються законами України "Про освіту", "Про вищу освіту", "Про загальну середню освіту", Національною доктриною розвитку освіти. Швидкі соціальні зміни, що характеризують сучасне життя, змушують молодого спеціаліста постійно переглядати свої життєві позиції і змінювати себе, адаптуючись до нових умов життєдіяльності. Це ж стосується і студентської молоді, яка повинна адаптуватися до умов конкретного вищого навчального закладу. Розвиток особистості студента в процесі адаптації до умов навчання у вищих навчальних закладах викликає зміну інтересів, поглядів, ціннісних орієнтацій, життєвих планів, ідеалів, домінуючих мотивів, нерідко супроводжується внутрішньоособистісними конфліктами.

У зв'язку з цим, одним із важливих елементів підготовки майбутніх спеціалістів є попередження негативних явищ у студентських колективах, зокрема, своєчасне вирішення їх внутрішньоособистісних конфліктів у період адаптації до умов вищих навчальних закладів (ВНЗ).

Різні аспекти проблеми внутрішньоособистісних конфліктів, їхніх джерел, шляхів подолання були предметом вивчення як у вітчизняних, так і у зарубіжних учених (Ю.О. Александровський, В.Є. Василюк, Є.О. Донченко й Т.М. Титаренко, О.І. Захаров, К.С. Калмикова, О.М. Леонтьєв, Г.В. Ложкін, О.Р. Лурія, В. М. М’ясищев, М.І. Пірен, Н.І. Пов’якель, В.В. Столін, Є.В. Фанталова, В. Франкл, З. Фрейд, К. Хорні, А.І. Шипілов та ін.). Водночас ряд теоретичних і прикладних аспектів цієї проблеми залишаються поки що недостатньо з'ясованими. Особливої уваги вимагає, зокрема, встановлення взаємозв'язку між видами внутрішньоособистісних конфліктів та механізмами психологічного захисту, визначення дезадаптаційних чинників, які зумовлюють внутрішньоособистісні конфлікти студентів, розробка корекційних заходів з метою прискорення адаптації й запобігання дезадаптації до умов ВНЗ.

Таким чином, дослідження сутності внутрішньоособистісних конфліктів, джерел, чинників, які зумовлюють їх виникнення, шляхів усунення та попередження цього явища в процесі адаптації студентів у ВНЗ є актуальним.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в рамках науково-дослідної теми “Особливості соціалізації учнівської та студентської молоді в умовах трансформації суспільства” лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка (реєстраційний номер 0100U000544).
Мета дослідження полягає у з'ясуванні сутності внутрішньоособистісних конфліктів у майбутніх спеціалістів у процесі їх адаптації до умов ВНЗ та в розробленні методів, шляхів запобігання й усунення цих конфліктів.

Відповідно до мети дослідження було  поставлено такі завдання:
1. Проаналізувати теоретичні підходи зарубіжних і вітчизняних психологів до проблеми внутрішньоособистісних конфліктів.

2. З'ясувати структуру та зміст внутрішньоособистісних конфліктів студентів у процесі їх адаптації до умов ВНЗ.

3. Відстежити особливості перебігу внутрішньоособистісних конфліктів у студентів ВНЗ.
4. Виявити джерела дезадаптаційних чинників, які зумовлюють внутрішньоособистісні конфлікти.

5. Дослідити механізми психологічних захистів, які знаходять своє відображення у внутрішньоособистісних конфліктах студентів.

6. Апробувати та запровадити в практику методичні прийоми запобігання та усунення внутрішньоособистісних конфліктів у студентської молоді в процесі її адаптації до умов ВНЗ.

Об'єктом дослідження виступає процес соціальної адаптації студентів у ВНЗ.

Предметом дослідження є особливості прояву внутрішньоособистісних конфліктів у процесі соціальної адаптації студентів до умов ВНЗ.

Для реалізації поставленої мети слугував комплекс взаємопов'язаних та взаємодоповняльних методів: теоретичний аналіз вітчизняних і зарубіжних наукових джерел, педагогічне спостереження, бесіда, діагностика  механізмів психологічного захисту (за Р. Плутчиком), акцентуацій характеру (за К. Леонгардом),  міжособистісних стосунків (за Т. Лірі), ціннісних орієнтацій (за М. Рокічем), дезадаптаційних чинників в системі "студент ─ ВНЗ".
Теоретичну та методологічну основу дослідження становлять:
· системний підхід як евристично потужний засіб пізнання психологічних процесів, станів, явищ (П.К. Анохін, О.М. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, В.В. Москаленко, Г.К. Середа, В.Т. Циба);

· вчення про соціальну детермінованість і творчу сутність особистості, суспільно-історичні закономірності самосвідомості та "Я –концепції" (А. Адлер, Б.Г. Ананьєв, Л.І. Божович, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, А. Маслоу, К. Роджерс, С.Л. Рубінштейн, З. Фрейд, К. Юнґ);

· розуміння психологічної сутності внутрішньоособистісних конфліктів як суперечності (М.Н. Корнєв, Г.В. Ложкін, М.І. Пірен, Т.С. Яценко);
· концепція соціально-психологічних особливостей адаптації як процесу активного пристосування індивіда до умов соціального середовища (Ю.О. Александровський, Г.О. Балл, Ф.Б. Березін, В.С. Мерлін, В.М. Синьов).

Наукова новизна одержаних результатів.
1) З'ясовано сутність внутрішньоособистісних конфліктів у процесі соціальної адаптації студентів до умов ВНЗ.

2) Досліджено специфічні зв’язки між зазначеним феноменом та дезадаптаційними чинниками, які його зумовлюють.
3) Розроблено систему методичних прийомів, спрямованих на поглиблення вивчення класифікації внутрішньоособистісних конфліктів студентів у процесі їх адаптації до умов ВНЗ.

Теоретична значущість дослідження полягає в розширенні та поглибленні уявлення про внутрішньоособистісні конфлікти в юнацькому віці в процесі адаптації студентів до умов ВНЗ та у виявленні взаємозв'язку між  внутрішньоособистісними конфліктами і механізмами психологічних захистів.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що його результати дають змогу намітити психолого-педагогічні умови запобігання внутрішньоособистісних конфліктів і оптимізації процесу адаптації студентів до умов ВНЗ. Інформація про феноменологію внутрішньоособистісних конфліктів може бути використана у практиці виховної роботи з молоддю, при організації діяльності адміністративного та науково-педагогічного персоналу ВНЗ щодо попередження виникнення цього виду конфліктів.

Результати дослідження впроваджено в професійну підготовку студентів-психологів Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (довідка № 987/01-11 від 19.06.2003 р.), курсантів Черкаського інституту пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля (довідка № 790 від 14.05.2003 р.) та студентів Черкаського інституту соціального управління, економіки і права (довідка № 70 від 23.06.2003 р.).

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічним та теоретичним обґрунтуванням його вихідних позицій, використанням надійних і валідних діагностичних методик, адекватних меті і завданням дослідження, тривалістю експерименту, поєднанням кількісного і якісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки, використанням методів математичної статистики.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації дістали схвалення на Всеукраїнській науково-практичній конференції "Соціально-педагогічне забезпечення гуманітарної освіти спеціаліста технічного профілю" (Черкаси, 1999), Міжнародній науково-практичній конференції "Університетська педагогічна освіта як шлях гуманізації суспільства" (Київ, 1999), Всеукраїнській науково-практичній конференції "Наукове проектування інноваційних та альтернативних систем вищої освіти" (Тернопіль, 2000), Всеукраїнській науково-практичній конференції "Проблеми підготовки і підвищення кваліфікації практичних психологів у вищих навчальних закладах" (Тернопіль, 2002), Всеукраїнській науково-практичній конференції, присвяченій 100-річчю з дня народження М.П. Гусака (Черкаси, 2002), Матеріалах VI Костюківських читань "Психологія XXI століття: перспективи розвитку" (Київ, 2003).

Теоретичні засади дослідження обговорювалися на засіданні лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка АПН України, методичних семінарах кафедри загальної психології Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького.

Публікації. Зміст і результати дослідження викладено в 11 публікаціях, із них 4 ─ у фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота містить 227 сторінки і складається із вступу, чотирьох розділів, практичних рекомендацій та висновків. Робота ілюстрована 17 таблицями, 33 рисунками, 9 додатками. Список використаних джерел охоплює 286 найменувань.
ВИСНОВКИ
Явище внутрішньоособистісного конфлікту студента в процесі їх адаптації до умов вищих навчальних закладів належить до найскладніших і дотепер недостатньо досліджених наукових проблем. Проведене нами дослідження становить собою лише спробу розгляду окремих аспектів цього явища. 
Водночас отримані в ході теоретичного аналізу й емпіричного дослідження результати дозволяють зробити деякі загальні висновки. 

1. Аналіз теоретичних та методологічних джерел, присвячених проблемі внутрішньоособистісного конфлікту виявив існування різноманітних поглядів на цей предмет, недостатню чіткість вироблених понять та термінології. У зарубіжній та вітчизняній психології зазначений феномен розглядається, виходячи з теорії особистості, яка існує в тій або тій психологічній школі. Прибічники психоаналітичної концепції внутрішньоособистісного конфлікту акцентують свою увагу на його біопсихологічному трактуванні. Гуманістична психологія вважає, що в підґрунті внутрішньоособистісних конфліктів особистості лежать протиріччя однакової сили, але протилежного спрямування. Когнітивна психологія розглядає зазначений феномен через когнітивний дисонанс. Прихильники біхевіоризму пояснюють внутрішньоособистісний конфлікт як погану звичку, результат помилкового виховання. Необіхевіористи під ним розуміють фрустрацію. Інтеракціонізм зводить це явище до конфлікту ролей. Така неоднозначність поглядів вимагає більш поглибленого розкриття особливостей функціонування внутрішньоособистісних конфліктів та пошуку прийомів попередження їх негативного прояву.

2. Спираючись на існуючі в сучасній психології уявлення про внутрішньоособистісні конфлікти, ми виявили, що їх розв'язання у студентів залежить від виду конфлікту та здійснюється шляхом зняття головної суперечності, яка міститься в його підґрунті. Так, при конфлікті "мотиваційному" ─ це суперечність між "хочу і хочу"; "рольовому" ─ "треба і треба"; конфлікті "неадекватної самооцінки" ─ "можу і можу"; "моральному" конфлікті ─ "хочу і треба"; конфлікті "нереалізованого бажання" ─ "хочу і можу"; "адаптаційному" конфлікті ─ "треба і можу".

3. З'ясовано, що показником внутрішньоособистісного конфлікту в когнітивній сфері виступає порушення оптимального рівня адаптації особистості, зниження самооцінки, внутрішня невідповідність між образами "Я − реальне" і "Я − ідеальне", суперечність "образу Я". В емоційній — переважання негативного фону настрою, тривожність. У поведінковій — зниження адаптивності до умов навчання у ВНЗ.

4. Дослідження динаміки перебігу "мотиваційного", "рольового", "морального", "адаптаційного" конфлікту, конфліктів "неадекватної самооцінки" та "нереалізованого бажання" показало, що ступінь прояву окремих різновидів внутрішньоособистісних конфліктів на різних курсах упродовж навчання різний. Зокрема, "адаптаційний" конфлікт та конфлікт "неадекватної самооцінки" більш характерні для випускних курсів, а конфлікт "нереалізованого бажання" та "мотиваційний" частіше виникає на молодших курсах.

5. Виокремлено чинники, які негативно впливають на появу внутрішньоособистісних конфліктів у студентів. З'ясовано, що найбільш негативний вплив мають: на 1 та 5-му курсах — недостатня увага адміністративного та науково-педагогічного персоналу до запитів студентів; на молодших курсах — часте залучення студентів до виконання видів робіт, не пов'язаних з навчальним процесом, та негативні чинники особистісного характеру, які заважають навчанню; на випускних курсах — невідповідність умов навчання і побуту студентів потребам їхнього всебічного розвитку.

6. Підтверджено, що механізмами вирішення внутрішньоособистісних конфліктів студентів виступають переважно психологічні захисти: компенсація, проекція, регресія, заперечення.
7. Встановлено, що корекційна робота зі студентами, які мають внутрішньоособистісні конфлікти, призводить до зниження рівня тривожності при конфлікті "адаптаційному" на 49 %, конфлікті "мотиваційному" ─ на 69 %, конфлікті "нереалізованого бажання" ─ на 27 %, "рольовому" конфлікті ─ на 55 %, конфлікті "моральному" ─ на 50 %, конфлікті "неадекватної самооцінки" ─ на 38 %.
8. Емпіричні результати свідчать, що робота студентів у процесі здійсненого в дослідженні активного соціально-психологічного навчання серйозно сприяє  розв'язанню ними своїх внутрішньоособистісних конфліктів, створює передумову для зниження дезадаптивних проявів їх психіки у спілкуванні, що призводить до розширення самосвідомості, опанування навичок самоаналізу та до розуміння глибинних причин тієї чи іншої поведінки людей; розширення соціально-перцептивної компетентності шляхом опанування рефлексивних знань та ін.
Дослідження не охоплює всього кола питань, які стосуються проблеми внутрішньоособистісних конфліктів студентської молоді та їх впливу на підготовку майбутніх фахівців до професійної діяльності. Подальші дослідження повинні спрямовуватися на отримання та розроблення  адекватних діагностичних процедур виявлення внутрішньоособистісних конфліктів. У цьому зв'язку важливим є дослідження феномена стабільності отриманого ефекту на подальших етапах адаптації студентів до умов навчання у ВНЗ.
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