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Введение.

1. Конфликты как научно-теоретическая и практическая проблема.

1.1. Становление конфликтологии как науки.

1.2. Методологический подход к изучению конфликтов.

1.3. Структура конфликта.

1.4. Динамика конфликта.

1.5. Классификация конфликтов.

2. Общая характеристика конфликтов в трудовых коллективах.

2.1. Объективные причины конфликтных взаимодействий.

2.2. Субъективные причины конфликтов.

2.3. Влияние психологических особенностей личности на поведение в конфликтных взаимодействиях.

2.4. Основные модели развития конфликтов в производственных организациях.

2.5. Функции организационных конфликтов.

3. Методический подход к анализу и управлению конфликтами в трудовом коллективе.

3.1. Оценочный подход к рассмотрению конфликтов в производственных организациях.

3.2. Способы урегулирования конфликтных ситуаций в трудовом коллективе.

3.3. Методические основы разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в трудовых коллективах.

4. Использование технологии управления конфликтами на примере деловой игры «Конфликты в организации».

4.1. Цель и задачи деловой игры.

4.2. Этапы деловой игры.

4.3. Описание игровой обстановки.

4.4. Инструкции участникам деловой игры.
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