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В настоящее время развивающийся характер индустрии туризма требует эффективного управления организациями в этой сфере бизнеса. Вместе с тем сохраняются пробелы между исследованиями по проблемам управления в промышленности и сфере услуг. В особой мере это касается недостатков теоретического обоснования областей эффективного управления в целом и позиционирования гостиничных предприятий в частности. Имеющиеся в настоящее время разработки в этом направлении исследований в основном базируются на традиционной конструкции парадигмы эффективности: анализ внешней среды бизнеса, формирование стратегии, планирование и соотношение «стратегия - структура - результативность».
Подобный подход, по мнению автора, по большей части имеют одномерное представление и ограниченное приложение к тому, как на самом деле управление обеспечивает эффективное функционирование гостиничного предприятия в условиях рынка. Особенность здесь заключается в том, что современные гостиничные предприятия стремятся достичь как можно большего соответствия изменчивости внешней среды, чтобы открывать новые перспективы и накапливать опыт. Именно в этом направлении осуществлялись исследования автора в индустрии гостеприимства.
В рыночной экономике проблема качества является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной, и экономической безопасности. Качество - комплексное понятие характеризующее эффективность всех сторон деятельности гостиничного предприятия: разработка стратегии, организация обслуживания, маркетинг, менеджмент и т.д.
Важнейшая экономическая составляющая и объект управления всей системы качества в индустрии гостеприимства - качество услуг. В работе представлены основные понятия и определения в области стандартизации и качества, раскрыта эволюция подходов к менеджменту качества, представлено обоснование становления и развития менеджмента качества, показана взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества в гостиничных предприятиях. Автором обоснованы этапы развития системы качества, представлены методики управления качеством в гостинице.
Рассматривая эффективность управления как стратегию выбора областей деловой активности, относящуюся к расширению существующих или потенциальных возможностей сфер предоставления услуг гостиничным предприятием, автор обращает внимание на проблему классификации и сертификации гостиниц, как на один из основных механизмов их первичного позиционирования на рынке. Автором указывается, что в настоящее время в России наблюдается ситуация, когда категоризация не позволяет подтвердить заявленный уровень качества и не содействует потребителям в процессе выбора услуг, что вызывает недоверие к стандартам, установленным на национальном уровне, и более характерно это для рынка въездного туризма, претендующего на определенную согласованность в конкурентной и ценовой сферах взаимодействия.
Кроме этого, категоризация оказалась не включенной в систему управления качеством услуг, выполняя роль внешнего оформления гостиничного предприятия и только лишь отчасти способствуя его имиджу и соответственно, формируя в определенной степени спрос на гостиничные услуги.
Поэтому одним из способов повышения экономики индустрии туризма должен стать целенаправленный процесс классификации и сертификации предприятий гостиничного комплекса, главную роль в котором должно сыграть государство. Данная задача должна решаться путем законодательного утверждения и внедрения в практику комплекса методик оценки качества услуг при классификации и сертификации, а также дальнейшего развития на этой основе предприятий гостиничного комплекса.

