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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ
№
п/п
Умовні позначення
Назви показників
Методика «Діагностика психо-емоційних особливостей користувачів мобільним телефоном»
1
КОМ
Комунікативна шкала
2
ЕМОТ
Емотивна шкала
3
КОН
Конативна шкала
4
КОГН
Когнітивна шкала
5
МОТИВ
Мотиваційна шкала
6
СКЛН к ад
Шкала схильності до мобільної залежності
7
СУБ оц
Шкала суб’єктивної оцінки свого відношення до мобільного телефона
8
ОБЩ
Загальний рівень використання мобільного телефону
Компоненти емоційної зрілості
9
ЕК
Експресивність
10
С
Саморегуляція
11
ЕМ
Емпатія
12
ЕЗ
Емоційна зрілість
Емоційні стани
13
Радість+
При тривалому використанні мобільного телефону
14
Задоволення+
При тривалому використанні мобільного телефону
15
Злість+
При тривалому використанні мобільного телефону
16
Гнів+
При тривалому використанні мобільного телефону
17.
Печаль+
При тривалому використанні мобільного телефону
18.
Смуток+
При тривалому використанні мобільного телефону
19.
Байдужість+
При тривалому використанні мобільного телефону
20.
Нудьга+
При тривалому використанні мобільного телефону
21.
Радість-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
22.
Задоволення-
За відсутності можливості використовувати мобільний
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телефон
23.
Злість-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
24.
Гнів-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
25.
Печаль-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефону
26.
Смуток-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
27.
Байдужість-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
28.
Нудьга-
За відсутності можливості використовувати мобільний телефон
Тест-опитувальник товариськості
29.
ПО
Потреба у спілкуванні
30.
ИО
Ініціативність спілкування
31.
ШО
Широта спілкування
32.
ЛО
Легкість спілкування
33.
УО
Стійкість спілкування
34.
ВО
Виразність спілкування
Чотирьохмодальнісний тест-опитувальник емоційності
35.
Р
Радість
36.
Г
Гнів
37.
С
Страх
38.
П
Печаль
Фактори особистості
39.
А
А (+) – товариськість – А (–) – замкнутість
40.
B
В (+) – високий інтелект – В (–) – низький інтелект
41.
C
C (+) – емоційна стійкість
C(–) – емоційна нестійкість
42.
E
E (+) – домінантність – E (–) – покірність
43.
F
F (+) – безтурботність – F(–) – стурбованість
44.
G
G (+) – висока нормативність поведінки
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G (–) – низька нормативність поведінки
45.
H
H (+) – сміливість – H (–) – боязкість
46.
I
I (+) – м якість – I (–) – твердість
47.
L
L (+) – підозріливість – L (–) – довірливість
48.
M
M (+) – мрійливість – M (–) – практичність
49.
N
N (+) – проникливість – N (–) – наївність
50.
O
O (+) – схильність до почуття провини
O (–) – самовпевненість
51.
Q1
Q1 (+) – радикалізм, сприятливість до нового
Q1 (–) – консерватизм
52.
Q2
Q2 (+) – самодостатність
Q2 (–) – залежність від групи
53.
Q3
Q3 (+) – високий самоконтроль
Q3 (–) – низький самоконтроль
54.
Q4
Q4 (+) – напруженість – Q4 (–) – розслабленість
55.
MD
MD (+) – висока самооцінка
MD (-) – низька самооцінка
56.
QI
QI (+) – висока тривожність
QI (–) – низька тривожність
57.
QII
QII (+) – екстраверт – QII (–) – інтроверт
58.
QIII
QIII (+) – реактивна рівновага
QIII (–) – сензитивність
59.
QIV
QIV (+) – незалежність – QIV (–) – конформність
Формально-динамічні властивості індивідуальності
60.
ЕРМ
Ергічність психомоторна
61.
ЕРІ
Ергічність інтелектуальна
62.
ЕРК
Ергічність комунікативна
63.
ПМ
Пластичність психомоторна
64.
ПИ
Пластичність інтелектуальна
65.
ПК
Пластичність комунікативна
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66.
СМ
Швидкість психомоторна
67.
СИ
Швидкість інтелектуальна
68.
СК
Швидкість комунікативна
69.
ЕМ
Емоційність психомоторна
70.
ЕІ
Емоційність інтелектуальна
71.
ЕК
Емоційність комунікативна
72.
КШ
Контрольна шкала
Комунікативні вміння
73.
ЗАВ
Залежний
74.
КОМП
Компетентний
75.
АГРЕС
Агресивний
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ВСТУП
Актуальність дослідження. Сучасне суспільство можна з упевненістю назвати не лише епохою високих технологій, але й активного спілкування за допомогою засобів мобільного зв’язку. Психологічний вплив мобільного телефону на розвиток особистості є вельми актуальною і водночас недостатньо вивченою проблемою. Особливої уваги набуває той факт, що використання мобільного телефону може формувати в особистості не лише певні узалежнення, але й істотно позначатися на розвитку її емоційно-комунікативної сфери.
У психології проблема впливу на емоційну сферу особистості вивчається у багатьох аспектах: сутності та специфіки емоцій (К. Izard, G. Spencer, R. Woodworth, А. Г. Маклаков, О. П. Саннікова та ін.), дослідження механізмів емоційної регуляції (A. Beck, F. Perls, І. А. Васильєв, Б. І. Додонов, І. С. Кон, О. К. Тихоміров, О. Я. Чебикін та ін.), саморегуляції (С. Д. Максименко, Г. С. Нікіфоров, О. О. Прохоров, В. В. Семікін та ін.), розвитку емоційних і комунікативних властивостей особистості (Г. М. Андреєва, Р. М. Білоус, Л. І. Божович, Л. П. Журавльова, Р. М. Кочергін, Н. О. Кримова, В. М. Куніцина, І. П. Чепіга, М. С. Яницький та ін.). Результати цих та інших досліджень створюють певні теоретико-методологічні уявлення, що можуть бути використані при аналізі впливу використання мобільного телефону на емоційно-комунікативну сферу особистості.
Остання проблема вивчалася переважно у працях зарубіжних дослідників, що пов'язано з більш раннім поширенням засобів мобільного зв’язку (А. Bianchi, L.Fortunati, M. Griffiths, J. E. Katz, J. G. Phillips, J. Vincent, та ін.). Узагальнення цих та інших робіт показує, що вчені досліджують різні аспекти впливу мобільного телефону на психіку людини, а саме: гендерну специфіку використання мобільного телефону, віковий, національний аспект тощо. Слід зазначити, що є певні вітчизняні опосередковані дослідження (С. В. Бондаренко, Б. С. Гладарєв, І. С. Зіміна, Д. В. Міхайлов, Ю. О. Обухова,
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В. А. Плєшаков, Ю. С. Тучина та ін.), які переважно актуалізують проблему мобільного зв'язку в психічній діяльності особистості.
Узагальнюючи дані соціологів, психологів, медиків та інших фахівців, можна констатувати, що мобільний телефон нерідко стає засобом узалежненості особистості, що може мати негативні наслідки для її психічного здоров’я. Найбільш виразно це проявляється в емоційно-комунікативній сфері особистості. Особливу актуальність набуває ця проблема в студентському середовищі, для якого мобільний телефон стає одним із найбільш активних засобів у емоційно-комунікативній діяльності. Наявні результати досліджень, пов’язані з впливом інформативно-комунікативних технологій на особистість студентів, характеризуються як позитивними так і негативними оцінками. При цьому роль мобільного спілкування в цьому процесі вивчена недостатньо.
Саме ці обставини та недостатня розробленість поставленої проблеми обумовили актуальність теми дисертаційного дослідження «Психологічний вплив засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентів».
Зв'язок теми з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане в межах наукової програми кафедри теорії та методики практичної психології «Теоретико-методологічні основи становлення особистості психолога в системі фахової підготовки», що входить до тематичного плану Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського (номер державної реєстрації 0109U000192). Тему дисертації затверджено Вченою радою Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського (протокол №3 від 30 травня 2013 року) та узгоджено в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 6 від 18 червня 2013 року). Автором проводилось дослідження психологічного впливу засобів мобільного зв’язку на студентів в процесі їх фахової підготовки.
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Мета дослідження теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити психологічний вплив засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентів.
Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання:
1. Проаналізувати та узагальнити теоретико-методологічні підходи щодо дослідження емоційно-комунікативної сфери студентів у системі «людина – засоби мобільного зв’язку».
2. Розробити програму емпіричного дослідження, обрати відповідну меті систему дослідницьких процедур, спрямованих на вивчення психологічного впливу засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентів.
3. Емпірично визначити особливості відмінностей в емоційно-комунікативній сфері у студентів із різним рівнем використання мобільного телефону.
4. Розробити та апробувати систему психологічної корекції деструктивних проявів емоційно-комунікативної сфери, які виникають під впливом засобів мобільного зв’язку в юнацькому віці.
Об‘єкт дослідження – емоційно-комунікативна сфера студентів.
Предмет дослідження – психологічний вплив засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентів.
Гіпотеза дослідження: спілкування, опосередковане мобільним телефоном, може детермінуватися комплексом різних емоційно-комунікативних особливостей особистості. Виділення останніх дозволяє як оптимізувати процес діагностики впливу засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу такого спілкування, так і створювати більш адекватні умови для корекції деструктивних проявів, що виникають в її змісті.
Теоретико-методологічною основою дослідження стали: положення системного аналізу (В. О. Ганзен, Б. Ф. Ломов); дослідження механізмів емоційної регуляції (І. А. Васильєв, Б. І. Додонов, С. Д. Максименко, О. О. Прохоров, О. К. Тихоміров та ін.), сутності та специфіки емоцій
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(Б.І. Додонов, Р. Вудвордс, Л. П. Журавльова, К. Ізард, А.Г. Маклаков, О. П. Саннікова та ін.); методологічні принципи організації психологічного дослідження (А. Анастазі, Л. Ф. Бурлачук, К. М. Гуревич); основні принципи психокорекційної роботи (К. Левін, Д. Гоулман, А. Лазарус).
Методи дослідження. Для досягнення мети та виконання завдань дослідження використовувалися такі методи: теоретичні (аналіз вітчизняних і зарубіжних наукових джерел, узагальнення концепцій та підходів щодо вивчення психологічних особливостей впливу засобів мобільного зв’язку на особистість); емпіричні (тестування, анкетування, спостереження, усне опитування, бесіди, інтерв’ю, метод експертних оцінок); корекційно-розвивальні методи (формувальний експеримент); методи статистичної обробки даних (кореляційний аналіз, визначення статистично достовірних показників за t-критерієм Стьюдента). З цією метою було використано SPSS 13.0 for Windows.
Діагностичний комплекс склали як загальновизнані, так і розроблені методики, що відповідають вимогам психометрики. Для дослідження особистісних особливостей використовувались: «16-факторний особистісний опитувальник» (Р. Кеттелл); «Опитувальник формально-динамічних властивостей індивідуальності» (В. М. Русалов); для дослідження емоційної сфери застосовувались наступні методики: «Опитувальник емоційної зрілості» (О. Я. Чебикін, І. Г. Павлова); «Чотирьохмодальнісний тест-опитувальник емоційності» (О. П. Саннікова); адаптовані шкали методики Т. Дембо- С. Рубінштейн; для вивчення особливостей комунікативної сфери використовувались: «Тест-опитувальник товариськості» (О. П. Саннікова), «Тест комунікативних вмінь» (Л. Міхельсон). Для визначення специфіки та характеру використання мобільного телефону була розроблена та перевірена на надійність і валідність авторська методика «Діагностика психоемоційних особливостей користувачів мобільним телефоном» (О. Я. Чебикін, А. О. Кабешева).
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В емпіричному дослідженні, яке було проведене протягом 2010-2014 років, брали участь студенти Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського, Одеського педагогічного училища та Литовського університету Вітаутаса Великого. Вибірку дослідження склали 539 осіб віком від 18 до 23 років, з яких до стандартизації авторського опитувальника увійшло 200 осіб.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження:
- вперше визначено структуру психологічної взаємодії в системі «людина – засоби мобільного зв’язку», до якої входять компоненти психіки особистості: комунікативний, емотивний, конативний, когнітивний та мотиваційний;
- виділено комплекси емоційно-комунікативних особливостей, що притаманні різним групам студентів, у кожному з яких є провідні. До останніх в осіб із високим рівнем використання мобільного телефону відносяться слабка здатність до регуляції своїх емоцій, постійність та тривалість соціальних контактів, переважання комунікативних реакцій агресивного типу; у студентів із середнім рівнем використання мобільного телефону – низька емоційна зрілість, недостатньо розвинена емпатія, схильність обмежувати коло знайомих; у студентів із низьким рівнем використання мобільного телефону – висока емоційна зрілість, чутливість до емоційних впливів, заспокоєність, пристосовуваність.
- розроблено та апробовано систему психологічної корекції деструктивних проявів емоційно-комунікативної сфери, що виникають під впливом засобів мобільного зв’язку, яка охоплює самодіагностичний, профілактично-просвітницький та корекційно- розвивальний етапи;
- уточнено розуміння мобільно-опосередкованого спілкування та його психологічні особливості; доповнено уявлення про психологічні функції використання мобільного телефону та розкрита їх специфіка;
- дістало подальшого розвитку уявлення стосовно діагностики рівня використання мобільного телефону особистості в юнацькому віці.
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Практичне значення одержаних результатів полягає у виборі та обґрунтуванні системи методів і методик, спрямованих на дослідження психологічного впливу засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу особистості. Дана система включає як традиційні методики і процедури, що відповідають вимогам валідності та надійності, так і методику, спеціально створену (у співавторстві) для діагностики психоемоційних особливостей користувачів мобільним телефоном, результати апробації якої засвідчують можливість її використання в дослідницьких та практичних цілях.
Основні результати дослідження були враховані для розробки курсу лекцій із загальної та вікової психології Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського (акт № 1312 від 28.05.2015 р.); були впроваджені елементи корекційної програми і практичні рекомендації для психологів та педагогів у виховний процес Криворізького педагогічного інституту ДВНЗ «Криворізький національний університет» (акт № 02/13/02-346/3 від 27.05.2015 р.) та у навчально-виховний процес студентів Вищого навчального комунального закладу «Одеське педагогічне училище» (акт № 216 від 09.06.2015 р.); застосовувались у процесі професійної підготовки майбутніх психологів Херсонського державного університету (акт № 01-28/1353 від 22.06.2015 р.).
Особистий внесок автора в публікаціях, написаних у співавторстві, полягає в узагальненні теоретико-методологічних підходів щодо дослідження емоційно-комунікативної сфери студентів у системі «людина – засоби мобільного зв’язку» та розробці програми емпіричного дослідження; в обранні відповідної до мети системи дослідницьких процедур, спрямованих на вивчення психологічного впливу засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентів; в емпіричному визначенні особливостей відмінностей в емоційно-комунікативній сфері у студентів із різним рівнем використання мобільного телефону; у розробці та апробації системи психологічної корекції небажаних проявів емоційно-комунікативної сфери, що
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виникають під впливом засобів мобільного зв’язку в юнацькому віці; у розробці методики «Діагностика психоемоційних особливостей користувачів мобільним телефоном».
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати роботи доповідались та обговорювались на I Міжнародній науково-практичній конференції «Когнітивні та емоційно-поведінкові фактори повноцінного функціонування людини: культурно-історичний підхід» (Харків, 2013 р.), на V Міжнародній науково-практичній конференції «Психологія переживання кризових подій» (Ніжин, 2014 р.), на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми психологічної безпеки: особистість, суспільство, держава» (Одеса, 2010 р.), International Scientific and Professional Conference «Modern Science: tendencies of development» (Budapest, 2014 р.), на засіданнях кафедри теорії та методики практичної психології (2011-2015рр.) та науковому семінарі Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського (2015 р.).
Публікації. Основний зміст та результати дисертації відображено у 8 публікаціях, з яких 4 статті опубліковано у фахових наукових виданнях України, 1 авторське свідоцтво, 2 статті надруковано в зарубіжних наукових періодичних виданнях.
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 203 сторінки, основний зміст викладено на 164 сторінках. Робота містить 32 таблиці, 14 рисунків, 9 додатків, що розміщені на 20 сторінках. Список використаних джерел складає 153 праці українських та зарубіжних авторів.



ВИСНОВКИ 
У дисертації наведено теоретичне узагальнення та вирішення проблеми психологічного впливу засобів мобільного зв’язку на емоційно-комунікативну сферу студентської молоді, що полягає у визначенні базису відображення її психологічного змісту і відповідної йому цілеспрямованої корекції. 
1. Побудовано теоретичну модель структури психологічної взаємодії в системі «людина – засоби мобільного зв’язку», що включає комунікативний, емотивний, конативний, когнітивний, мотиваційний компоненти. 
2. Розкрито, що опосередковане мобільним телефоном спілкування може бути контактним за часом, дистантним у просторі та відбувається за допомогою спеціальних технічних засобів. При цьому таке спілкування включає різні канали передачі інформації, засоби, види, а також специфічні психологічні особливості. 
Описано основні психологічні функції мобільного телефону, серед яких провідними виступають комунікативна, релаксуюча, когнітивна, психорегулятивна, функція контролю, самоствердження або самореалізації тощо. 
3. Визначено та побудовано комплекс методів для дослідження особистісних особливостей досліджуваних, які дозволяють виявити та кількісно оцінити 73 показника, що відображають окрім загальних даних емоційно-комунікативні та ті, що характеризують специфіку використання мобільного телефону. 
4. Встановлено, що 22% студентів мають високий рівень використання мобільного телефону, 47,5% – середній та 30,5% – низький. Такі дані дозволили нам поділити досліджуваних на відповідні умовні групи для поглибленого подальшого аналізу. 
5. Проведений аналіз показав, що між виділеними вище групами студентів фіксується певна різниця на рівні статистично достовірних 167 
відмінностей за показниками, що характеризують емоційно-комунікативні особливості. Так, студенти із високим рівнем використання мобільного телефону відрізняються від студентів із середнім значно нижчою емоційною зрілістю, саморегуляцією, вищою емоційною нестійкістю, напруженістю, інтровертованістю та меншою стриманістю, домінуванням агресивних комунікативних реакцій, а від студентів із низьким рівнем нижчою емоційною зрілістю, емпатією, вищою незалежністю від соціальних норм та правил та більшою інтровертованістю. Студенти із низьким рівнем, порівняно зі студентами з середнім, мають вищу емоційну зрілість, саморегуляцію, меншу тривожність, більшу стриманість, більш виражену легкість вступу в нові соціальні контакти, більш широкий набір комунікативних програм. 
6. На основі даних кореляційного аналізу встановлено, що показники використання мобільного телефону пов’язані з певним комплексом особливостей емоційно-комунікативної сфери: так, до зазначеного комплексу у групі студентів із високим рівнем використання мобільного телефону відносяться низька емоційна зрілість, слабка здатність до регуляції своїх емоцій, недостатньо розвинена емпатія, а також потреба у спілкуванні, переважання комунікативних реакцій агресивного типу та інше. У студентів із середнім рівнем це низька емоційна зрілість, недостатньо розвинена емпатія, стриманість, а також прямолінійність, соціальна пасивність, схильність обмежувати коло знайомих, складність у встановленні нових контактів та інше. Що ж стосується студентів із низьким рівнем, було виявлено такі показники як висока емоційна зрілість, добре розвинена емоційна саморегуляція та емпатія, пристосовність, потреба у спілкуванні, ініціативність у встановленні нових контактів, переважання комунікативних реакцій компетентного типу. 
7. Поглиблене дослідження останніх результатів дозволило виділити провідні показники в комплексі вищенаведених даних. Для студентів із високим рівнем використання мобільного телефону до останніх слід віднести слабку здатність до регуляції своїх емоцій, переважання комунікативних 168 
реакції агресивного типу; у студентів із середнім рівнем використання мобільного телефону – низьку емоційну зрілість, недостатньо розвинену емпатію, схильність обмежувати коло знайомих; у студентів із низьким рівнем – високу емоційна зрілість, заспокоєність, пристосовуваність. Також визначено, що зростання злості, печалі, смутку та нудьги у випадку, коли використання мобільного телефону є неможливим, найбільш притаманне студентам із високим рівнем його використання. Емоційні прояви студентів із середнім рівнем коливаються за напрямом посилення радості в умовах тривалого використання та печалі при неможливості користуватися телефоном. Характер змін в особливостях емоційної сфери студентів із низьким рівнем майже не залежить від умов використання мобільного телефону. 
У цілому, отримані результати підтверджують нашу гіпотезу щодо наявності у кожній групі специфічного комплексу емоційно-комунікативних особливостей, серед яких є провідні. 
8. Побудовано систему психологічної корекції деструктивних проявів емоційно-комунікативної сфери, що виникають під впливом засобів мобільного зв’язку, що складається з профілактично-пізнавального, самодіагностичного та корекційно-формувального етапів. Апробація запропонованої системи в психолого-педагогічному експерименті засвідчила її перспективність в аспекті корегування рівня та мотивів використання мобільного телефону, підвищення саморегуляції, емоційної зрілості, емпатії, зниження тривожності, а також формування комунікативних вмінь. Показано, що серед запропонованих технік та методів найбільший вплив на зміни в емоційно-комунікативній сфері зробили такі специфічні вправи як «Літачок», «Воскова свічка», «Гнів», «Ефективність спілкування», «Чемодан» та гра «Спільна мова». 
Проведене дисертаційне дослідження не є вичерпним. Подальший науковий пошук можна здійснювати в рамках поширення досліджень про формування нового специфічного інформаційно-комунікативного мислення 169 
сучасної молоді, а також психолого-педагогічних досліджень, спрямованих на профілактику виникнення залежностей, особливо в дитячому віці. Також можливе формування низки нових актуальних дослідницьких завдань на перспективу із поглиблення пізнання психологічного впливу мобільного телефону. 170 
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