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ВСТУП

Потреба вдосконалення кадрів освіти загострюється кожного разу, коли відбуваються істотні зміни в соціально-економічних умовах життя суспільства і коли, відповідно, постають нові вимоги до діяльності за​гальноосвітньої, професійно-технічної та вищої школи.

Спроба забезпечити своєчасну адаптацію керівних і педагогічних кадрів до змін у змісті і організації їхньої праці знайшла втілення в ідеї безперервної післядипломної освіти. За діючим законодавством України кожний директор школи, так само, як кожний вчитель, зобов'язаний раз у п'ять років проходити навчання на курсах підвищення кваліфікації.

Успіх модернізації системи освіти, яка реалізується тепер, пов'яза​ний із здійсненням радикального "культурного зсуву" в управлінському мисленні, психології, компетентності керівників навчальних закладів, адже тип директора школи, характерний для часів тоталітарного режиму, вступив у протиріччя з гуманістичною орієнтацією прогресивної педа​гогіки, з тенденціями розвитку освіти на демократичних засадах тощо.

"Міцний" керівник з недавнього минулого, що призначався на посаду переважно за ознакою відданості комуністичній ідеології, має поступитися місцем на користь менеджера-фахівця в галузі управління, який оцінюється лише за його компетентністю та професійними здібностями. "Кадровий пріоритет - принципова умова виконання Закону про освіту, реалізації завдань Державної національної програми "Освіта" (Україна XXI століття)", - справедливо зазначають з цього приводу І.Шкурко та Б.Гадзецький [111, с.99].

Для виконання управлінських функцій на достатньо високому рівні директор сучасної школи має поєднувати значну психолого-педагогічну культуру з високим рівнем управлінської компетентності, професійними здібностями та певним ціннісним спрямуванням особистості, в якому зінтегровані ставлення суб'єкта до оточуючої дійсності, до інших людей, до самого себе.

Залежно від того, які спонукання лежать в основі прийняття особис​тістю соціальної ролі керівника педагогічного колективу, успішного здійснення роботи менеджера, організатора освіти, реалізується той або інший стиль управління, спрямування стратегічних цілей та змістова спе​цифіка проміжних, тактичних цілей роботи школи.

Отже, постає надзвичайно актуальна з погляду практики проблема впливу на управління з боку мотиваційної сфери директора школи. Ця проблема є актуальною і в теоретичному плані як одна з традиційно скла​дних проблем психології особистості, соціальної психології тощо. Її до​слідженням займалися Ковальов В.І., Божович Л.І., Васил'єв І.А., Маго​мед-Емінов М.Ш., Асеєв В.Г., Вілюнас В.К., Коченов М.М., Давидов В.В., Маркова А.К., Мерлін С.Г., Москвичов С.Г., Павлютенков Є.М., Судаков К.В., Якобсон П.М., Вайсман Р.С., Вітевська Т.Н., Насіновська О.Є. та ін.

Проблемам мотивації присвячені фундаментальні праці Фреса, Піаже, Нюттена, Маслоу, Аткінсона, Хекхаузена та багатьох інших відомих зарубіж​них вчених. Найбільшу увагу дослідників завжди привертали загальні пи​тання мотивації, розробка теоретичних основ та визначення механізмів мотивованої поведінки. Але, окрім того, у психологічній науці є і наробки щодо особливостей мотиваційної сфери дітей різного віку, спортсменів, керівників виробничої сфери, учнів школи, професійно-технічних училищ та студентів вузів, у незначній мірі - вчителів. Що ж до вивчення мотиваційної сфери керівників освітянських закладів, зокрема директорів шкіл, можна стверджувати, що спеціальних досліджень з цією метою проведено не було.

В працях Шакурова Р.Х., Полякової Г.С., Долинського Ю.0., Коло​мінського Н.Л., Карамушки Л.М. особистість керівника школи розгляда​ється в аспекті підготовки до виконання управлінських функцій, але роль мотиваційної сфери суб'єкта управління, як зазначає Коломінський Н.Л., або залишається поза увагою авторів, або розглядається на описовому рівні.

Разом з цим, досвід свідчить, що розширення професійних знань, навіть за умови повної профпридатності директора школи, "зависає" без відчутних наслідків для наступної практичної  діяльності, якщо воно (розширення) не співвіднесене з індивідуально-психологічним під​ґрунтям навчання, а саме – з мотиваційним компонентом цього процесу. Будь-які спроби піднести його ефективність лише шляхом удосконалення програм і організації занять, до чого, як правило, вдаються в системі під​вищення кваліфікації, не дають очікуваного результату, що неодноразово зазначалося у публікаціях з відповідних питань. Так, у "Передмові" до ко​лективної монографії викладачів Центрального інституту вдосконалення вчителів України "Підвищення кваліфікації педагогічних кадрів", що ви​йшла друком у 1992 році, сказано: "Навчання на курсах носить в основному освітньо-предметний, а не осо​бистісно-діяльнісний характер. Індивідуалізація і диференціація курсової перепідготовки знаходиться фактично у зародко​вому стані" [82, с.3]. Цей стан відтоді не змінився, що підтверджує, зокрема, стаття С.Крисюка в журналі "Освіта і управління" за 1997 рік. Відзначивши, що система післядипломної освіти спрямована на популяризацію досягнень педагогічної науки і передового досвіду, автор звертає увагу на досить формальний підхід до підвищення кваліфікації кадрів. "В післядипломній освіті педагогічних кадрів, - пише він, - панує інформаційна модель навчання. Оволодіння готовими знаннями стало її кінцевою метою,  внас​лідок чого виникла проблема відділення (відчуження) знань від особи​стого досвіду працівника. Знання залишаються за рамками безпосере​дньої професійної діяльності..." [49, с.86].

Слід зазначити, що науковці приділили значну увагу вивченню психологічної компетентності директорів шкіл, а також визначенню змін у знаннях, пов'язаних із навчанням на курсах підвищення кваліфікації.

Уявлення про недоліки теоретичної підготовки діючого корпусу директорів шкіл України дають результати досліджень, які в різний час було проведено Н.Коломінським, Л.Карамушкою, О.Бондарчук [13, 42, 41, 43, 35, 97]. Аналізуючи рівень загальної підготовки з психології керівних кад​рів освіти, в тому числі директорів шкіл, вони встановили, що багато ва​жливих питань з психології управління взагалі не мають місця в теорети​чному забезпеченні практичної діяльності директорів шкіл. Характерна також неточність і неповнота знань з більшості принципово важливих питань, а психологічні поняття, на яких тримається каркас теорії управ​ління, зафіксовані у свідомості керівників здебільшого на рівні побутових уявлень, безсистемні, досить часто суперечать положенням сучасної на​уки. Коли директорам шкіл пропонували проаналізувати управлінську ситуацію, більшість з них (60-70%) не уміли визначити власне психологі​чні аспекти в управлінні. Виявилось також, що вони взагалі не схильні аналізувати взаємини між людьми та враховувати індивідуально-психо​логічні особливості учасників управлінської взаємодії, не вміють адеква​тно застосовувати науково-психологічні поняття та підходи для визна​чення суті тих чи інших проблем управління та шляхів їх розв'язання. Подібні за характером недоліки відмічаються в економічній, за​гально-педагогічній та загально-управлінській підготовці директорів шкіл.

Отже, когнітивний аспект підвищення кваліфікації директорів су​часної школи постає як досить складний і самодостатній процес, який по​требує постійного розвитку і вдосконалення змісту і обсягів навчальних планів і програм, оптимізації форм навчання, розробки відповідного ме​тодичного забезпечення.

Разом з цим, необхідно пам'ятати, що інформація, яку отримує кур​сант під час навчання, виявляється практично цінною лише за умови, що він бачить перспективу її застосування, розуміє, як вона проектується на його професійну діяльність, а також коли вона змінює в окремих випадках кут зору на звичні явища і обставини. Інакше кажучи, підвищення кваліфікації директорів шкіл повинно мати багатоаспектне цільове спрямування, охоплюючи своїм впливом не лише когнітивні процеси, а й пов’язані з ними ціннісні орієнтування осо​бистості, її самооцінку, емоційні стани тощо. Складність цієї ситуації полягає в тому, що керівник школи, який підвищує кваліфікацію, вже має більш або менш значний життєвий, педа​гогічний, управлінський досвід, що закарбувався у його психіці набором певних соціальних установок (аттитюдів), або ставлень (за терміноло​гією Мясищева), або конструктів (у термінології Келлі). "Процеси особистості - це прокладені у психіці канали (конструкти - Т.П.), в руслі яких людина прогнозує події", - твердить основний посту​лат когнітивної теорії [107, с.444].

Кожна людина розуміє дійсність з по​зиції свого унікального досвіду (установок, ставлень, конструктів), отже одна і та ж сама інформація сприймається і асоціюється різними людьми по-різному. І лише ті, хто має подібні "канали", виявляють подібне, а то й однакове ставлення до набутих знань і, відповідно, до процесу набуття цих знань. Ці міркування послужили підставою для припущень, перевірка яких стала завданням експериментальної частини дослідження.

1. Ефективність підвищення кваліфікації директорів шкіл безпосеред​ньо пов'язана з тим, які цінності, інтереси, прагнення, бажання, що домі​нують у мотиваційній сфері особистості, виявляють тенденцію до стимулювання професійно-пізнавальної активності, а які, навпаки, спричинюють байдуже ставлення до перспективи професійного зро​стання.

2. Урахування впливу на професійно-пізнавальну активність ди​ректорів шкіл реальної сукупності факторів мотивуючої дії є важливим резервом підвищення ефективності їх навчання у системі післядипломної освіти. Одиницею фіксованого впливу є "ставлення".

3. Мотивацію директорів шкіл до підвищення кваліфікації слід роз​глядати як похідну від мотивації управлінської діяльності і, відповідно, як предмет соціальної психології.

У зв’язку з цим постає важлива наукова проблема: оптимізація взаємодії мотиваційних компонентів управлінської діяльності ("мотив - ціль") з професійно-пізнавальною активністю особистості в процесі підвищення кваліфікації.

Мета дослідження – визначити типи мотивації директорів шкіл до підвищення кваліфікації як психологічного фактору вдосконалення організаційних основ післядипломної освіти директорів.

Предмет і завдання дослідження.
Предметом дослідження є вплив мотиваційної сфери на ефектив​ність навчання директорів шкіл на курсах підвищення кваліфікації. Показниками ефективності учбової діяльності ми вважали її резуль​тативні і процесуальні параметри: а) кількісні і якісні характеристики за​своєння знань і умінь, передбачених програмою; б) професійно-пізна​вальна активність в процесі навчання; в) ставлення до навчання.

Теоретична і експериментальна частини дослідження були спрямо​вані на вирішення таких завдань:
1. Виконати критичний аналіз трактування сутності і структури мотиваційної сфери особистості та психологічного механізму мотивування поведінки і діяльності людини, змісту понять "мотив" і "мотивація".

2. Дослідивши специфіку мотивації управлінської діяльності ди​ректора сучасної школи, змоделювати типові варіанти мотивації управлінських дій як функції рівня домагань суб'єкта управління.

3. Визначити особливості прояву різних видів активності в процесі виконання управлінських функцій залежно від типу мотивації управ​ління та виділити сукупність зовнішніх ознак поведінки, адекватних різ​ним типам мотивації директорів шкіл до підвищення кваліфікації.

4. Розробити рекомендації щодо діагностування типу мотивації до підвищення кваліфікації та розподілу курсантів-директорів шкіл за озна​кою прогнозованої професійно-пізнавальної діяльності.

Новизна дослідження полягає в тому, що вперше:

· розроблено показники ефективності підвищення кваліфікації, які відображають не лише рівень засвоєння певного обсягу знань і умінь, але і психологічну готовність до використання їх суб'єктом управління у пра​ктичній діяльності;

· визначено характерні особливості мотивації директорів шкіл як поєднання домінуючих мотивів з певним рівнем домагань в управлінській діяльності;

· обгрунтовано типологію курсантів-директорів шкіл на основі виді​лення рівнів професійно-пізнавальної активності.

Практичне значення одержаних результатів обумовлюється реальною можливістю їх використання для запровадження диференційованого навчання в процесі підвищення кваліфікації директорів шкіл та значного підвищення ефективності навчання за рахунок врахування особливостей мотивації до вдосконалення управлінської діяльності.

На основі експериментальних методик сформульовано вимоги до діагностичної документації для використання в процесі підвищення ква​ліфікації керівних кадрів освіти.

Основні матеріали дисертаційної роботи опубліковано у вигляді трьох статей, тез шести доповідей, оголошених на конференціях: Післядипломна освіти педагогічних кадрів: проблеми розвитку (м. Київ, 31 жовтня – 1 листопада 1996 .); Управління національною освітою в умовах становлення і розвитку української державності (м. Київ, 28-30 жовтня 1998 р.); Післядипломна освіта та управління навчальними закладами в умовах трансформації суспільства (Київ, 1-2 квітня 1999 р.); “Актуальные проблемы деятельности практических психологов (в свете идей Л.С. Выготского)” (м. Мінськ, 7-10 грудня 1999р.); Актуальні проблеми теорії і практики післядипломної освіти керівних і педагогічних кадрів (м.Київ 5-6 березня 1998р.). “Творча спадщина Г.С. Костюка та сучасна психологія. До 100-річчя від дня народження академіка Г.С. Костюка”. (ІІІ з’їзду Товариства психологів України. – К., 2000р.).

ВИСНОВКИ.

1. Розвиток теорії мотивації йшов шляхом синтезування традицій психології особистості, когнітивної психології і психології навчення, що дозволило подолати обмеження постулату безпосередньості та наблизитись до більш повного визначення механізмів реальної поведінки, її мотивації. У сучасній психології набув визнання погляд на поведінку як на процес взаємодії змінних ситуаційних факторів з відносно постійними особистісними характеристиками (диспозиціями). Розробка проблем мотивації у вітчизняній психології відбувається на основі принципів єдності зовнішнього і внутрішнього, свідомості і діяльності, що знаходить втілення у поєднанні змістової і динамічної сторін мотивації.

2. Активність суб'єкта управлінської діяльності реалізується як безперервна і різнопланова взаємодія ситуативних і особистісних чинників, характер якої обумовлюється логікою дій, спрямованих на досягнення кінцевої і проміжних цілей управління. Типові особливості поведінки суб'єкта управлінської діяльності можуть бути визначеними на основі схеми “очікуваної цінності”, яку структуровано відповідно до чотирьох стадій мотиваційного процесу: ситуація, дія, результат, наслідки. Наявність різних типів мотивації суб'єктів управління до підвищення кваліфікації та особливості поведінки у відповідній ситуації гіпотетично обумовлені:

· логічним розвитком індивідуального процесу реалізації загальної активності суб'єкта, зокрема її послідовною трансформацією у професійно-управлінську, професійно-творчу та професійно-пізнавальну форми активності певного рівня;

· сукупністю ставлень особистості із певною регуляцією активності (внутрішні або зовнішні соціальні опори) як цілісним психічним станом, що передує поведінці.

3. У структурі особистості суб'єкта управлінської діяльності виявлено ієрархічно організовану систему професійно значущих диспозицій, що актуалізуються як установка певного типу поведінки. Залежно від переважання ролі внутрішніх або зовнішніх соціальних опор активності та співвідношення інтринсивної – екстринсивної мотивації суб'єкт реалізує одну з конкретних форм або примусової, або вольової поведінки, або вольової з проявом творчої активності особистості. Мотивація кожного типу поведінки об'єктивується у рівнях домагань та очікуваннях суб'єкта управління щодо наслідків своєї діяльності. Критерієм належності до того або іншого типу є особистісне прийняття певної ролі у практичному розв'язанні стратегічних і тактичних завдань розвитку сучасної школи. Відповідно до трьох варіантів мотивації визначено і описано три рівні професійної активності суб'єкта, пов'язаних з індивідуальними цілями його управлінської діяльності – “інертний тип”, “адаптивний тип”, “ініціативний тип”.

4. До другого рівня професійно значущих диспозицій суб'єкта управління віднесено чинники його творчої активності – креативність, самооцінку, професійну самоідентифікацію, співвідношення інтринсивної та екстринсивної мотивації. Критеріями творчої активності у професійно-управлінській діяльності є пошук, створення або перетворення засобів, методів, форм, принципів управління, участь в інноваційному процесі та залучення до нього вчителів школи. Залежно від мотивації професійно-творчої активності поведінка керівників педагогічних закладів диференціюється на три типи: “репродуктивний”, “інноваційно-репродуктивний”, “інноваційно-творчий”.

5. На третьому рівні згруповано особистісні диспозиції, які обумовлюють процесуальну мотивацію професійно-управлінської діяльності та її трансформацію у професійно-творчу активність. У поєднанні з вимогою з боку ситуації диспозиції-ставлення актуалізуються як результативний компонент мотивації, що спричинює один з трьох типів поведінки директорів шкіл у ситуації підвищення кваліфікації: “скептичний”, “прагматичний”, “цілеспрямовано-пізнавальний” (умовно: “скептики”, “прагматики”, “перетворювачі”).

6. Кількісний розподіл респондентів-директорів шкіл за типами мотивації  до удосконалення управлінської діяльності та підвищення кваліфікації описується співвідношенням: І група – 26 чол.; ІІ група – 164 чол.; ІІІ група – 10 чол.
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