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Вступ

Трансформаційний період для економіки України є доволі складним. Втрата конкурентоспроможності, згортання діяльності, закриття підприємств машинобудівної галузі суттєво обмежують можливості нашої країни як виробника і переводять у статус споживача іноземної продукції. Суттєвий вплив на розвиток промисловості в цілому, та машинобудування, зокрема, справила світова фінансова криза, наслідки якої декотрі підприємства не можуть перебороти ще і на сьогоднішній день. Необхідним є застосування новітніх управлінських підходів, перейняття провідного досвіду розвинених країн і впровадження його у вітчизняну практику господарювання. 

Актуальність теми. В сучасних умовах суттєвого значення набуває необхідність гнучкого реагування на пріоритети споживача, підвищення конкурентоспроможності продукції, в першу чергу, за рахунок цінових факторів, раціоналізації використання ресурсів. Сьогодні на провідних підприємствах країн з ринковою економікою широкого застосування набули такі інструменти менеджменту як маркетинг та логістика. І якщо головним завданням першого є задоволення потреб споживачів, то другий дозволяє оптимізувати витрати та раціоналізувати бізнес-процеси. Україна офіційно визнана країною з ринковою економікою, проте на сьогоднішній день прослідковується несистемність в управлінні на вітчизняних машинобудівних підприємствах, що не є характерним для розвинених країн.  
Світові тенденції використання логістики як інструмента менеджменту, а також трансформаційний період в економіці України, диктують вітчизняним підприємствам необхідність застосування новітніх управлінських підходів, перейняття провідного досвіду розвинених країн і впровадження його у вітчизняну практику господарювання. При цьому одним з головних завдань є формування ефективної системи управління логістичною діяльністю підприємства. Лише за цієї умови стає можливим поновлення конкурентних позицій національних виробників з подальшим закріпленням на вітчизняному та зарубіжних ринках. 

Практика господарювання свідчить про те, що на даному етапі економічного розвитку логістика ще не стала справжнім інструментом вирішення багатьох проблем так, як в розвинених країнах. Про це свідчить існування неузгодженості в управлінні бізнес-процесами підприємств машинобудування, що висуває на перший план потребу впровадження інтегрованого логістичного підходу для забезпечення їх організаційно-економічної стійкості та подальшого зростання. 
Питанням розвитку логістики та логістичних систем присвятили свої праці такі зарубіжні вчені як Р. Баллоу, Д. Бауерсокс, А. Гаджинський, Д. Клосс, Д.М. Ламберт, Л. Миротин,  А. Некрасов, І. Садлер,  В.І. Сергєєв, Дж. Р. Сток, И.Ташбаєв, Ф. Харрісон, Р. Хендфілд, Дж.Л. Хескіт та інші. З роботами зарубіжних науковців тісно переплітаються праці вітчизняних вчених, таких як А. Амоша, Л.В. Балабанова, О. Бандирська, М. Білуха, А.Г. Богач, М.П. Войнаренко, І.В. Гой, Л. Гурч, А.Г. Кальченко, Є.В. Крикавський, О.В. Крушельницька, С.І. Кубів, Р.Р. Ларіна, М.А. Окландер, А.Г. Семенов, О.М. Тридід, Л.І. Федулова, Н.І. Чухрай, Н.В. Чорнописька, В.О. Шипуліна та ін. В їхніх працях розроблені концептуальні основи використання логістичних систем на основі виділення потокових процесів та управління ними, визначено підґрунтя стратегічного планування логістики. Разом з тим, залишаються недостатньо дослідженими організаційні аспекти управління логістичними системами, питання оцінки його ефективності. 

Зазначене обґрунтовує важливість вдосконалення системи управління, зумовлює потребу подальшого уточнення та доопрацювання науково-практичних аспектів діяльності машинобудівних підприємств, визначення методичних засад оцінки організації управління логістичною системою. Об’єктивна необхідність удосконалення управління підприємств машинобудівної галузі на основі адаптації провідного світового досвіду використання логістики як інструмента господарювання до українських умов, з урахуванням специфічних особливостей вітчизняної економіки зумовила вибір теми дослідження, її актуальність, постановку її мети і завдань. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт Вінницького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету в межах науково-дослідних держбюджетних тем: 

1. “Досягнення економічних та соціальних результатів моделювання малого та середнього бізнесу регіону” (номер державної реєстрації 0106U005090), де автором виявлено проблеми виробничо-господарської діяльності промислових підприємств у контексті логістики та запропоновано шляхи їх усунення.

2. “Організаційно-економічні аспекти удосконалення зовнішньо​економічної діяльності підприємств регіону” (номер державної реєстрації 0107U008659), де автором здійснено оцінку перспектив розвитку логістичної системи підприємств машинобудування як експортоорієнтованої галузі.

Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних засад організації управління логістичною системою підприємств     машинобудування.

Для досягнення мети були поставлені та вирішені такі завдання: 

· розкрити сутність, місце логістичних систем та розвинути їх класифікацію;

· оцінити стан організації, наявні проблеми та ефективність функціонування логістичних систем підприємств машинобудування;

· виявити комплексні фактори впливу на логістичну систему підприємств машинобудування;

· розробити модель управління логістичною системою підприємства та визначити послідовність його організації;

· удосконалити процес організації міжфункціональної взаємодії на основі виділення міжфункціональних команд.

Об'єктом дослідження є процес організації управління логістичною системою машинобудівних підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи та прикладні аспекти організації управління логістичною системою підприємств машинобудування. 

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є об’єктивні економічні закони, категорії і поняття економічної науки, фундаментальні положення економічної теорії, прикладної економіки та теорії управління, результати наукових досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених з питань організації та управління рухом матеріальних і супутніх потоків.

У процесі дослідження були використані наступні методи: спостереження, порівняння, аналіз та узагальнення емпіричних даних (для постановки проблеми і вивчення об’єкта дослідження); методи економічного аналізу та системний підхід (для дослідження сучасного стану логістичних систем підприємств машинобудування), метод аналізу ієрархій (для визначення пріоритетів в управлінні логістичною системою), метод експертних оцінок (для оцінки рівня організації управління логістичною системою), графічний метод (для наочного представлення економічних даних, отриманих у процесі дослідження); порівняльний та статистичний аналізи, метод логічного узагальнення (при дослідженні місця і ролі логістики в діяльності підприємств, виробничо-господарських проблем та їхньої логістичної спрямованості на підприємствах машинобудування, для розробки методики оцінки відповідності логістичної системи машинобудівних підприємств потребам організації ефективного управління логістичними процесами).

Інформаційною базою дослідження були законодавчо-нормативні акти України, офіційні дані Державного комітету статистики України, Головного управління статистики Вінницької області, праці вітчизняних і закордонних вчених з питань логістики, а також первинні матеріали аналізованих підприємств, результати проведених досліджень, експертного опитування, аналітичні розрахунки автора.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних і методичних основ розробки та організації управління логістичною системою підприємств машинобудування. Результати, що відображають наукову новизну, полягають у наступному:

вперше:

− розроблено модель управління логістичною системою підприємства,  визначено елементи його забезпечення та порядок організації на основі послідовності здійснення етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління за заздалегідь встановленими критеріями, що дозволяє досягти зростання рівня ефективності функціонування логістичної системи (с.110-116);

удосконалено:

− процес організації міжфункціональної взаємодії у логістичній системі в її ієрархічно-організаційному розрізі, що дозволяє розмежувати компетенції та відповідальності за логістичні бізнес-процеси, визначені в матриці взаємодії персоналу підприємства (с.122-126); 

дістали подальшого розвитку:
− систематизація ознак логістичних систем на основі виділення рівня організації управління, що на відміну від існуючих, дає змогу структурувати логістичні системи, враховуючи взаємозв’язки між її елементами та узгодженість дій її суб’єктів, а також дозволяє глибше усвідомити сутність логістичного підходу і сприяє його комплексному впровадженню (с.28);
− підхід до оцінки пріоритетів удосконалення логістичної системи, що базується на виділенні комплексних факторів впливу (виробничих, ресурсних, ринкових, комунікаційних, політико-правових, соціально-психологічних, науково-технічних) і дозволяє впорядкувати цілі та задачі управління логістичною системою підприємств машинобудування (с.96-100); 

− методичний підхід до оцінки логістичної системи, який, на відміну від існуючих, дозволяє визначити внесок окремих складових у загальну ефективність логістичної системи на основі інтегрального показника, це може слугувати базою для розвитку логістичної системи в контексті стратегії підприємства (с.132-134; с.146-147).

Практичне значення одержаних результатів полягає у визначенні основних напрямів зростання рівня ефективності функціонування логістичної системи підприємств машинобудування за рахунок використання розробленого підходу до управління логістичною системою та його організації на основі послідовності здійснення етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління за заздалегідь встановленими критеріями. Результати дослідження знайшли практичне застосування в діяльності ПрАТ “Калинівський машинобудівний завод” (акт впровадження №263 від 19.05.2011 р.), ТОВ “Асток” (довідка про впровадження № 217 від 26.04.2011 р.), ВАТ “Барський машинобудівний завод” (довідка про впровадження № 132 від 12.05.2011 р.) та в Головному управлінні економіки Вінницької обласної державної адміністрації (довідка №3609/03 від 23.12.2010 р.).

Результати дисертаційного дослідження використовуються у навчальному процесі Вінницького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету в процесі викладання дисциплін “Економіка підприємства”, “Регіональна економіка”, “Економіка праці та соціально-трудові відносини”, що підтверджено довідкою від 22.04.2011 р. №01-27/472/1.
Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження в галузі розробки теоретико-методичних основ організації управління логістичною системою підприємств машинобудування. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистих досліджень. Обсяг особистого внеску в роботах, написаних у співавторстві, зазначено окремо в списку опублікованих праць.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення доповідались на 9 наукових конференціях: І міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічні перспективи розвитку України” (14 червня 2006 р., м. Дніпропетровськ); Міжнародній науково-практичній конференції “Сучасний стан і тенденції розвитку економіки регіону в контексті євроінтеграційних процесів” (14-17 вересня 2007 р., м. Ялта); ІV Міжнародній науково-практичній конференції “Шляхи розвитку духовності та професіоналізму за умов глобалізації ринку освітніх послуг” (7-9 листопада 2007 р., м. Вінниця); Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми економічного розвитку України в умовах глобалізації” (24 квітня 2009 р., м. Вінниця); п’ятій Міжнародній науково-практичній конференції “Наукові дослідження – теорія та експеримент 2009” (18-20 травня 2009 р.,  м.Полтава); 5-й міжнародній науково-практичній конференції “Наука и технологии: шаг в будущее – 2010” (27 лютого – 5 березня 2010 р., м. Прага, Чехія); ІІ міжнародній науково-практичній конференції “Проблема регіонального розвитку в контексті європейсько-азіатської інтеграції” (2010 р., м. Вінниця); міжнародному міжвузівському семінарі-дискусії “Конкурентоспро​мож​ність: тенденції та перспективи” (27 квітня 2010 р.,  м.Харків); 7-й міжнародній науково-практичній конференції “Современные научные достижения-2011” (27 січня – 5 лютого 2011 р., м. Прага, Чехія).

Публікації. Результати дисертаційної роботи опубліковано в 16 наукових працях, загальним обсягом 5,07 др. арк., у тому числі 7 статей у наукових фахових виданнях обсягом 2,98 друк. арк., 9 праць в інших наукових виданнях обсягом 2,09 друк. арк.
Структура та обсяг роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи складає 264 сторінки і включає: 29 таблиць (з них 6 займають 7 повних сторінок), 21 рисунок (з них 7 займають 7 повних сторінок) та 12 додатків на 68 сторінках. Список використаних джерел нараховує 262 найменування, що розміщені на 25 сторінках.

Висновки 

У дисертаційній роботі зроблено теоретичне узагальнення та представлено авторське вирішення наукового завдання – розробки науково-методичних основ організації управління логістичною системою машинобудівних підприємств, що дозволяє досягти зростання рівня ефективності їхьої діяльності. 

На підставі проведеного дослідження можна зробити такі висновки:

1. Аналіз наукових підходів та основних концепцій в галузі логістики дозволив визначити підґрунтя для підвищення ефективності управління підприємством. Виявлено, що для покращення показників діяльності, підвищення взаємозв’язку між окремими ланками підприємства, покращення управління необхідно застосовувати системне бачення процесів, що можливе за допомогою впровадження провідного світового та вітчизняного досвіду використання логістики як інструмента бізнесу. Проведений аналіз дає змогу стверджувати, що від організації процесу управління залежить стан логістичної системи. При цьому спрямованість управлінських дій щодо застосування логістичного підходу на підприємстві залежить від існуючого рівня організації управління логістичною системою, який може бути низьким, середнім або високим. Визначено актуальність використання нетрадиційних управлінських структур, що дають можливість інтегрувати логістичні бізнес-процеси підприємства. В результаті узагальнення наведених підходів визначено кінцеву спрямованість організації на узгодження та взаємодію логістичних процесів підприємства, впорядкування відносин між суб’єктами логістичної системи.
2. Аналіз розвитку підприємств машинобудування показав, що серед основних проблем галузі є стихійність та нестабільність на ринку продукції; дисбаланс товарних та фінансових потоків, потужностей та потреб; неузгодженість між вимогами взаємозабезпечення і кооперації підприємств та інформаційними потоками; відсутність фахівців, орієнтованих на мобільну роботу з ринком; недостатньо розвинені зв’язки між підприємствами; відсутність механізмів ефективної взаємодії державних управлінських структур та підприємств; зменшення експортного потенціалу. Визначені проблеми вимагають комплексного, інтегрованого підходу, узгодження різних завдань, функцій, процесів, що досягається як за допомогою впровадження новітніх технологій, так і шляхом належної організації бізнес-процесів за допомогою логістичного підходу.
3. Визначено, що оцінити показники логістичної діяльності підприємств машинобудування можна прямим та опосередкованим способами. Опосередкований базується на виробничо-господарському аналізі і не дає повного уявлення про стан логістичної системи, а лише вказує на наявні проблеми. Оцінка прямих показників логістичної діяльності здійснюється на основі показників, пов’язаних з рухом матеріального потоку (виконання зобов’язань за термінами; тривалість періоду виконання замовлень; рівень ритмічності виробництва), та показників, що характеризують його використання (розміри запасів сировини, незавершеного виробництва, готової продукції; коефіцієнт оборотності матеріальних запасів; надійність системи управління; ефективність використання інформаційних ресурсів). Встановлено, що вагоме місце в оцінці ефективності управління логістичною системою відводиться якісній складовій. 

4. Виходячи з цілей та завдань розвитку логістичної системи виділено першочергові критерії, що дозволяють визначити проблеми в сфері управління. Такими критеріями виступають узгодженість бізнес-процесів, стан функціональної та забезпечувальної підсистем логістичної системи, характеристика керуючої підсистеми управління. В результаті проведених досліджень на підприємствах машинобудування Вінницької області виявлено вузькі місця та переваги в організації управління логістичною системою. Підкреслено важливість інформаційної складової та визначені проблеми, пов’язані з неузгодженістю матеріальних та інформаційних потоків. 
5. Проведені дослідження дозволили встановити пріоритети в управлінні логістичною системою сучасних підприємств машинобудування. Основними з них на найближчу перспективу мають стати: формування системи управління діяльністю підприємства на логістичній основі, забезпечення інтегрованості інформаційної системи, створення системи сервісного обслуго​вування. Встановлено, що найбільший вплив на визначені процеси здійснюють комунікаційні, ресурсні і соціально-психологічні фактори на основі використання організаційно-управлінських інструментів. Вдосконалення управління логістичною системою залежать від раціональної організації процесів на підприємстві, взаємозв’язків з партнерами, наявного управлінського потенціалу, а також психологічного клімату в колективі, корпоративної культури. Першочергове значення в організації управління логістичною системою відіграють система управління діяльністю підприємства, інтегрованість інформаційної системи. 

6. Розроблено модель управління логістичною системою підприємства і представлено як сукупність процесів або дій, що дозволяють утворити та удосконалити взаємозв’язки між складовими логістичної системи на основі поєднання процесного та системного підходів. Визначено, що процес організації управління логістичною системою передбачає досягнення узгодженості бізнес-процесів, які забезпечують кінцевий результат цілей, що стоять перед організацією. Доведено, що зростання ефективності функціонування логістичної системи досягається за умови включення логістичної стратегії до загальної стратегії розвитку підприємства. Визначені передумови формування логістичної стратегії. Встановлено зміст логістичної стратегії для підприємств машинобудування – досягнення конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках за рахунок зниження витрат і використання новітніх управлінських та інформаційних технологій. З’ясовано, що логістична стратегія виступає в якості одного з інструментів досягнення намічених цілей та забезпечує необхідні для підтримки життєдіяльності підприємства умови.
7. Розроблено алгоритм організації управління логістичною системою підприємства, який, поєднуючи елементи забезпечення управління (функції управління логістичною системою; форми узгодження; принципи, правила, нормативи; інформаційні системи; критерії оцінки; мотиваційний механізм), оснований на послідовності етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління відповідно до встановлених критеріїв. 

8. У роботі запропоновано розмежувати компетенції та відповідальність за логістичні бізнес-процеси за допомогою формування ієрархії міжфункціональних команд. Встановлено, що для вирішення проблеми чіткого визначення цілей і завдань щодо функціонального призначення необхідним є створення трьох таких груп: команди контролю та регулювання, дорадчої міжфункціональної команди, команди забезпечення та підтримки. Визначені етапи  формування команд. Побудована матриця взаємодії логістичного персоналу підприємств машинобудування, яка дозволяє визначити основні логістичні функції, бізнес-процеси, відповідальних за їхню організацію, а також взаємозв’язки під час виконання функціональних обов’язків. Визначено, що досвід роботи в міжфункціональних командах надає можливість його перенесення на організацію роботи з партнерами, що досягається завдяки ефективному діловому спілкуванню.
9. Проведені дослідження дозволили встановити, що немає загальних стандартів функціонування логістичних систем, які б дозволили співставити отримані дані. Узагальнення існуючих підходів дозволило виділити групи показників (складові) для оцінки рівня організації управління логістичною системою на підприємствах машинобудування. До таких складових віднесено оцінку організацій​ної структури, оцінку логістичних підсистем, оцінку інформаційного забезпечення, оцінку керуючої підсистеми, оцінку логістичної стратегії. Визначені етапи проведення оцінки та здійснено її апробацію на підприємствах машинобудування Вінницької області. 
10. Визначений інтегральний показник оцінки рівня організації управління логістичною системою підприємств машинобудування, який дозволяє встановити рівень розвитку логістичної системи та резерви подальшого вдосконалення управління. Для інтегрального показника запропонована й обґрунтована шкала бальних оцінок рівня організації управління логістичною системою підприємств машинобудування.
11. Виходячи з необхідності поглиблення взаємодії підприємств регіону, забезпечення партнерства промислових підприємств, влади та освіти запропоновано створення логістичного інформаційного центру (ЛІЦ) як сервісної структури, що виконує збір, обробку і наступну передачу інформації зацікавленим особам для раціоналізації логістичних бізнес-процесів. Запропонована схема логістичного інформаційного центру, визначено його структуру, функції, завдання та взаємозв’язки між відділами.
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