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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность.  
В связи с происходящими в мире глобализационными и интеграционными процессами проблема межэтнических отношений приобретает сегодня для социальной психологии как науки особое значение. Можно утверждать, что стремительный рост этнопсихологического знания, целенаправленное исследование специфики этнопсихологических закономерностей и механизмов является одним из наиболее заметных результатов развития современной социальной психологии. 
Теоретико-методологическая и методическая база социально-психологической науки позволяет рассматривать взаимосвязь этнических процессов, в частности таких, как кросс-культурная адаптация личности, с различными ее психологическими свойствами, чертами и состояниями, в частности с ее самосознанием.
Проблема самосознания активно разрабатывалась с точки зрения деятельностного, системного и иных подходов в работах отечественных и зарубежных авторов (М.Й. Боришевский, В.И. Кайгер, И.С. Кон, О.Я. Надыбская, А.А. Налчаджян, Л.Э. Орбан-Лембрик, С.Р. Пантелеев, Н.И. Сарджвеладзе, В.В. Столин, и др.). И, тем не менее, остаются открытыми и вопрос о структуре самосознания, и о характере взаимосвязи его компонентов, и тем более детерминированность деятельности и поведения индивида особенностями и содержанием самосознания. 

Проблема кросс-культурной адаптации достаточно нова для психологии постсоветского пространства. Интерес к ней обусловлен повышением уровня национального самосознания национальных и этнических групп проживающих на территории бывшего СССР, с одной стороны, развитием миграции этнических групп, возвращением депортированных народов на свою родину, с другой. Этническими психологами Н.М. Лебедевой, Г.У. Солдатовой, Т.Г. Стефаненко, и др. был проведен и использован в исследовательских целях анализ зарубежных подходов к кросс-культурной адаптации, таких как концепция «культурного шока» (S. Bochner, A. Furnham, K. Oberg), концепция аккультурации J. Berry и др. Проблематика социальных и этнопсихологических особенностей сознания и самосознания раскрывается в работах М.Й. Боришевского, В.А. Васютинского, Н.Н. Слюсаревского, Е.В. Черного, Н.В. Хазратовой и др. в рамках отечественной научной методологии. Однако, исследований взаимосвязи особенностей индивидуального самосознания и кросс-культурной адаптации на Украине проводилось недостаточно. 

Субъектно-ориентированный подход к проблеме индивидуального опыта, развиваемый в трудах К.А. Абульхановой, Н.Ф. Калиной, З.С. Карпенко, С.Л. Рубинштейна, В.А. Татенко, и др., представляется нам наиболее адекватным для полноты раскрытия сущности самоэффективности, как структурного компонента самосознания. Тем не менее, особенности проявления субъектности через самоэффективность личности пока не изучены. Субъектная позиция индивидов в межэтнических отношениях также пока недостаточно полно раскрыта.

Проблема успешности деятельности личности привлекает внимание многих психологов. Ее рассмотрение чаще всего ограничивается объективными характеристиками результатов деятельности без учета субъективных факторов, в частности, не рассматриваются субъективные оценки индивидом своих способностей по организации деятельности. Поэтому самоэффективность, определяемая как интегральная характеристика самосознания личности, отражающая представления индивида о своих способностях и возможностях по организации успешной жизнедеятельности, по планированию и выполнению программ действий для достижения поставленной цели, может выступить элементом, объединяющим когнитивные, эмоциональные и поведенческие аспекты самосознания, обусловливающие эффективность кросс-культурной адаптации.
Актуальность исследования кросс-культурной адаптации видится в том, что она является одним из социально-психологических факторов развития конструктивных межэтнических отношений в поликультурном крымском сообществе. Одним из средств раннего предупреждения этнических конфликтов могут стать научно-обоснованные программы развития кросс-культурной адаптации в современном украинском обществе. 
Учитывая выше сказанное, представляются актуальными социально-психологические исследовательские проекты, направленные на разработку путей и средств, обеспечивающих эффективную кросс-культурную адаптацию личности, использующие знания о ресурсах, которыми обладает психика конкретного индивида, его сознание и самосознание.
Связь исследования с научными программами, планами, темами. Данное диссертационное исследование тесно связано с планом научно-исследовательской работы факультета психологии Таврического национального университета им. В. И. Вернадского в рамках научной темы «Психологические механизмы конституирования субъекта» (номер госрегистрации 0106U008675).
Цель исследования: эксплицировать в процессе теоретического анализа и эмпирического исследования структурные особенности индивидуальных представлений о самоэффективности, обусловливающие успешность процесса и результатов кросс-культурной адаптации личности.
Для достижения поставленной цели необходимо было решить следующие задачи:
1. Систематизировать накопленные в психологической науке данные относительно проблемы самоэффективности личности.

2. Провести теоретический анализ факторов влияния самоэффективности личности на процесс ее кросс-культурной адаптации.

3. Разработать методику диагностики зависимости кросс-культурной адаптации личности от ее представлений о своей самоэффективности. 

4. Провести эмпирическую верификацию предположения о самоэффективности как фактора кросс-культурной адаптации личности.

5. Выявить этнопсихологические особенности структуры самоэффективности, обуславливающие успешность процесса и результатов кросс-культурной адаптации личности.
Объект: психологические факторы кросс-культурной адаптации личности. 
Предмет: особенности самоэффективности личности, детерминирующие процесс и результат ее кросс-культурной адаптации.
Методы исследования. Для решения поставленных задач были использованы следующие методы: теоретико-методологический анализ литературы, обобщение, синтез и систематизация существующей по данной проблеме научной информации; методы эмпирического исследования: «Методика диагностики уровня субъективного контроля» Дж. Роттера в адаптации Е.Ф. Бажина, С.А. Голынкиной, А.М. Эткинда (методика выявляет локализацию респондентом контроля над значимыми событиями), «Методика диагностики личности на мотивацию к успеху» и «Методика диагностики личности на мотивацию к избеганию неудач» Т. Элерса, исследование самооценки по методу Дембо-Рубинштейн, экспресс-опросник «Индекс толерантности» (Г.У. Солдатова, О.А. Кравцова, О.Е. Хухлаев, Л.А. Шайгерова; диагностирует общий уровень толерантности, личностную, социальную и этническую толерантность), опросник «Типы этнической идентичности» (Г.У. Солдатова, С.В. Рыжова; направлена на определение тенденций трансформации этнического самосознания), Шкала социальной дистанции Э. Богардуса, Диагностический тест отношений (Г.У. Солдатова; модификация метода семантического дифференциала, разработанная для исследования эмоционально-оценочного компонента социального стереотипа), а также авторские: опросник самоэффективности (ОСЭ) (измеряющий общий уровень самоэффективности и содержащий 4 шкалы в соответствии с компонентами самоэффективности), методики измерения стадий (ККАс) и типов (ККАт) кросс-культурной адаптации (предназначены для оценки соответственно 4х стадий и 4х типов кросс-культурной адаптации). Полученные данные были подвергнуты статистико-математической обработке при помощи пакета программ Statistica 5.0 и SPSS SigmaStat 3.0.
Научная новизна: совершена попытка дальнейшего развития концепции самоэффективности с позиций деятельностного и субъектного подходов, а именно как интегральной характеристики самосознания  личности, предложен новый вариант ее определения. Впервые предложена и эмпирически подтверждена структурно-функциональная модель самоэффективности личности как субъекта деятельности, которая состоит из стратегии, сценария, атрибуции и сравнительной самоэффективности; расширено теоретическое обоснование и получено эмпирическое подтверждение процессуально-результативной объяснительной модели стадий и типов кросс-культурной адаптации личности, в которой 4 стадии – „медовый месяц”, отчуждение, реинтеграция и пролонгированная адаптация – описывают процесс, а 4 типа – маргинализация, ассимиляция, сепарация и интеграция – являются ее результатом. Впервые показано, что интеграционный тип кросс-культурной адаптации соответствует ее наивысшей стадии. 
Практическая значимость данной диссертационной работы заключается в создании культурно аутентичного валидного и надежного диагностического инструментария, позволяющего проводить экспресс-диагностику общего уровня и структурных особенностей самоэффективности личности, стадий и типов ее кросс-культурной адаптации. Основное направление практического применения  результатов  работы –  использование  их  при  подготовке  человека  к  взаимодействию  в  поликультурной среде как в рамках индивидуальной консультационной работы, так и в образовательной сфере. Данный комплекс методик использовался в психологическом мониторинге эффективности экспериментального учебного курса «Культура добрососедства» в 24-х школах АР Крым на протяжении 2005-2008гг.
Кроме того, теоретические результаты и методический инструментарий могуть быть использованы для оценки эффективности этнополитических решений, мониторинга и прогноза социально-психологического состояния социума в поликультурных регионах.  
Апробация работы. Основные положения и результаты диссертационного исследования обсуждались на заседаниях кафедры общей психологии Таврического национального университета им. В. И. Вернадского, на научно-практических конференциях: «Проблеми політичної психології та ії роль у становленні громадянина української держави”, Институт социальной и политической психологии, г.Киев, 2005; V научной конференции профессорско-преподавательского состава и студентов, Волынский государственный университет, г. Луцк, 2006; ежегодных профессорско-преподавательских конференциях ТНУ им. В.И.Вернадского, г. Симферополь, 2000-2007; на сессиях международного проекта National and Ethnicity in Contemporary Social Sciences, г. Санкт-Петербург, 2005-2006; Международной научно-практической конференции „Генеза буття особистості”, г.Киев, 2006; XV Международной конференции по разрешению конфликтов «Я и Другой. Пространство отношений», г. Санкт-Петербург, 2007; на II Международном саммите по образованию в разрешении конфликтов “Youth and Conflict: Global Challenges – Local Strategies”, г. Кливленд, США, 2008; на ежегодных круглых столах, посвященных апробации спецкурса «Культура добрососедства», г.Симферополь, 2005-2008. 
Публикации. Содержание диссертационного исследования отображено в 8 статьях, из них 7 в научных профессиональных изданиях, которые входят в перечень ВАК Украины, и одном методическом пособии по проведению тренинга кросс-культурной адаптации.
Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех разделов, выводов, списка использованных литературных источников, содержащего  173 наименования (из них 38 на иностранных языках). Основное содержание диссертации изложено на 165 страницах. Общий объем работы составляет 196 страниц. Работа содержит 16 таблиц и 34 рисунка. Таблицы и рисунки занимают 18 страниц.
Ключевые категории и термины: самосознание, самоэффективность, межкультурное взаимодействие, кросс-культурная адаптация, этничность, субъект, личность.
ВЫВОДЫ

В данной диссертационной работе предложено решение проблемы самоэффективности личности как фактора кросс-культурной адаптации, раскрывающее возможности субъектного подхода в изучении самосознания личности в межкультурном взаимодействии. На основе данной работы, проведенной в рамках концепции самоэффективности личности, представляющей собой актуальное направление в исследованиях личностных характеристик субъекта в этнопсихологических процессах, можно сделать следующие выводы:

1. Самоэффективность – это интегральная характеристика самосознания личности как субъекта деятельности, состоящая из системы представлений о своих способностях по организации и осуществлению собственной деятельности и жизнедеятельности, а также достижению ожидаемых результатов. Она проявляется в специфических особенностях системы самосубъектных отношений личности в процессе планирования и осуществления деятельности. Как интегральная характеристика, самоэффективность представляет собой реализацию субъектных интуиций в ежедневной преобразующей активности личности на основе ее индивидуального опыта.

2. Самоэффективность не является однородным психологическим феноменом и состоит из таких элементов, как сценарий будущей деятельности, стратегия ее осуществления и совладания с возможными трудностями, атрибуция, отражающая приписывание причин собственным усилиям либо обстоятельствам в отношении достигнутых в ходе деятельности результатов, а также сравнительная самоэффективность, характеризуемая степенью влияния успехов других людей, взаимодействия с ними,  на представления о собственных успехах.

3. Самоэффективность как характеристика самосознания личности является фактором, обуславливающим ее жизнедеятельность в социальном поле, и в частности – в поликультурном сообществе, социализация личности в котором является процессом кросс-культурной адаптации как формы приспособительного и активно-преобразовательного взаимоотношения к поликультурному окружению в рамках индивидуального опыта субъекта.

4. В процессе кросс-культурной адаптации наиболее приемлемым для личности и социума типом кросс-культурной адаптации является интеграция, поскольку принятие и использование обеих культурных систем существенно улучшает как внешние показатели успешности процесса адаптации, так и психологические индикаторы стрессоустойчивости, удовлетворенности, ощущение успешности на личностном уровне, а также приводит к формированию толерантных отношений на межгрупповом уровне.

5. Завершающие стадии кросс-культурной адаптации и интеграция как ее результат связаны с позитивной этнической идентичностью, общей и этнической толерантностью и позитивными стереотипами в отношении иной группы. Формы этнической гиперидентичности, такие как этноэгоизм, этноизоляционизм и этнофанатизм характеризуют начальную стадию кросс-культурной адаптации, поскольку этническая гиперидентичность не позволяет личности адекватно оценивать иную культуру, что является необходимостью для успешной кросс-культурной адаптации.
6. Влияние самоэффективности личности на процесс ее кросс-культурной адаптации эмпирически подтверждено и выявлен его сложный, нелинейный характер.

7. Специфика содержания личностной, деятельностной и этнической идентичностей личности характеризует нелинейный характер влияния самоэффективности на процесс кросс-культурной адаптации личности. Связующим звеном между самоэффективностью и кросс-культурной адаптацией является личностная идентичность, деятельностные характеристики которой отражены в ощущении самоэффективности, а социальные характеристики способствуют кросс-культурной адаптации.
8.  Для личности на начальной стадии кросс-культурной адаптации характерна сложная и противоречивая структура, с большим количеством связей между элементами самосознания в целом и самоэффективности как его компонента. Такая структура характеризуется внутренним конфликтом личности, поскольку высокий уровень самоэффективности связан в ней с отрицанием ответственности и наличия контроля над событиями своей жизни.  Самоэффективность при негативном сценарии, экстернальности и неуверенности в себе фактически не имеет психологических оснований. В результате, индивид отказывает себе в субъектности. Такие особенности самосознания приводят к тому, что и ответственность за взаимоотношения и взаимодействие с другой культурой индивид не включает в систему своих компетенций.

9. На завершающей стадии кросс-культурной адаптации структура самосознания в целом и самоэффективности в частности характеризуется внутренней согласованностью и непротиворечивостью. Интернальность в различных областях жизнедеятельности у такого индивида предопределяет не только ощущение своей успешности, но и выстраивание соответствующих сценариев и стратегии своей деятельности и жизни в целом. В результате осуществляется перенос выработанных в других сферах индивидуального опыта навыков применения самоэффективности на сферу межэтнических отношений, что повышает успешность кросс-культурной адаптации индивида.

10. Связь кросс-культурной адаптации и самоэффективности в различных этнических группах имеет свои социально-психологические особенности. Так, слабоадаптированные в кросс-культурной среде представители славянского сообщества Крыма характеризуются противоречивыми связями между составляющими структуры самосознания и его элемента – самоэффективности. К завершающей стадии кросс-культурной адаптации представители этой культурной группы характеризуются более ясными и адекватными связями структурных компонентов самосознания и самоэффективности. Самосознание славян на начальных стадиях кросс-культурной адаптации выстраивается как ощущение самоэффективности, не основанное на представлении об управлении своей жизнью. На завершающей стадии кросс-культурной адаптации представители славянского сообщества становятся более склонны к формированию ощущений самоэффективности на основе повышения интернальности и, таким образом в значительной степени усиливают свою позицию как субъекта  жизнедеятельности.

У крымских татар в процессе кросс-культурной адаптации, наоборот, происходит переход от более простой и противоречивой структуры самоэффективности – к более сложной и релевантной Я-образу в целом. Так, крымские татары на начальных этапах адаптации противопоставляют субъектные основания представлений самоэффективности (таких как стратегия и атрибуция) культурно-значимым ценностям (умению строить отношения с людьми). На завершающей стадии кросс-культурной адаптации у крымских татар выявлена ее взаимосвязь с представлениями о самоэффективности, которые опираются на позитивный сценарий, выстраивание стратегии деятельности и атрибуцию ответственности личностью себе самой в рамках структуры самоэффективности и интернального локуса контроля. В результате предположение о влиянии самоэффективности на кросс-культурную адаптацию личности, определяемом структурно-функциональными и этнопсихологическими характеристиками самоэффективности и соотношением содержаний идентичностей личности, нашло свое подтверждение. 
11. Предложенная в диссертации концепция самоэффективности как фактора кросс-культурной адаптации, апробированная в ходе мониторинга учебного курса «Культура добрососедства», имеет необходимый и достаточный потенциал практического применения в системе поликультурного образования в рамках раннего предупреждения межэтнических конфликтов.

Теоретическое обоснование и эмпирическое подтвреждение концепции самоэффективности – это никоим образом не единственное решение проблемы кросс-культурной адаптации личности. Скорее, исследование самоэффективности в контексте межэтнических отношений и этнопсихологии в целом, является примером определения роли комплексных структур самосознания, возможности их выведения за пределы эго-идентичности в плоскость этнической психологии.


С одной стороны, межэтническое взаимодействие или межличностное взаимодействие в поликультурном контексте, как и любое социальное взаимодействие, привносит нечто и в содержание самосознания, и в специфику самосознания как процесса. В рамках субъектной парадигмы в самосознании, помимо самоэффективности, можно выделить еще ряд компонентов, которые подвержены влиянию поликультурного окружения на личность как субъекта – самооценка, саморегуляция, самоотношение и т.д. В свою очередь, как индивидуальные, так и  кросс-культурные особенности указанных компонентов самосознания вплетаются и в процесс межэтнического взаимодействия в лице конкретных индивидов, и в процесс социализации личности в поликультурном обществе и тем более в ходе адаптации к иной культуре. Таким образом, дальнейшее направление теоретической разработки данной темы мы видим в комплексном подходе к выявлению составляющих самосознания и их роли в межэтническом взаимодействия на уровне личности и групповых процессов.


Следующим этапом исследований в данном направлении может также служить выявление особенностей самосознания в конфликтном взаимодействии на индивидуальном уровне межличностного взаимодействия представителей разных культурных групп. Отдельный интерес, на наш взгляд, представляет изучение трансформаций индивидуальных особенностей самосознания при переходе на групповой и межгрупповой уровень взаимодействия, и обратно. 

Помимо этого, выявленные нами возрастные особенности в кросс-культурной адаптации личности показывают очевидную необходимость выяснить специфику ощущений самоэффективности в процессе кросс-культурной адаптации не только в разных этнических группах, но и в разных возрастных категориях общества. Такое продолжение данной темы позволит говорить в дальнейшем о развитии в онтогенезе кросс-культурной адаптации личности через формирование ее представлений о самоэффективности в поликультурном окружении.

Однако, основной проблемой, которую мы бы хотели осветить как дальнейшую задачу, является не столько вопрос о соотнесенности личного, индивидуального, субъектного, с одной стороны, и социального (в нашем случае - этнического), с другой, сколько о принципиальной соотносимости этих без преувеличения пока разных миров. Понимание этого соотношения как антагонизма индивидуального и социального в психоанализе, как асоциальности и аморфности индивидуального в постмодерне заставляет нас совершенно иначе взглянуть на проблему кросс-культурной адаптации. В указанных контекстах кросс-культурная адаптация предстает как еще один комплекс социальных норм, элемент Супер-Эго, культурно навязанный фантазм. Вопрос заключается в том, кто именно несет ответственность за содержание расистских речей, за которыми стоит авторство не столько субъекта, сколько интертекстуальная природа, автор которой – общество. В этом смысле кросс-культурная адаптация, вероятно, должна быть рассмотрена как некая иная форма символической идентификации субъекта перед Другим, чем этноцентристские, расистские установки.

Значимость такой постановки проблемы очевидна на всех уровнях человеческого бытия: от индивидуального жизненного пути до глобальных международно-политических проблем современности. 

Полученные в нашем исследовании теоретические,  эмпирические и практические результаты, по-нашему мнению, могут быть рассмотрены в других научных параллелях. В психологии самосознания мы видим продолжение работы над системной проработкой личностных структур «Я» и его социальных составляющих. Например, остается неисследованным влияние этничности на особенности процессов самоконтроля, волевой регуляции. В отечественной психологии не достаточно обращается внимания на изучение, например, влияния иерархии идентичностей, их кросс-культурнных особенностей на специфику принятия решений, что имеет абсолютно практическое значение для поликультурных коллективов.

Наше исследование имеет также значение и для других социально-гуманитарных областей науки и социальной практики. В психологических аспектах этнополитики в рамках концепции кросс-культурной адаптации станет возможным более эффективно формировать как национальную, так и локальную стратегическую политику межэтнических отношений. В поле этносоциологии концепция кросс-культурной адаптации поможет уточнить современную специфику межкультурных отношений на уровне группового взаимодействия, причин и следствий социальных процессов, базирующихся на культурных основаниях.  Наиболее же значимым для нас кажется продолжение исследований кросс-культурной адаптации и ее личностных факторов в области этнической конфликтологии, поскольку методы поликультурного образования, основанные на принципах эффективной кросс-культурной адаптации индивида, являются методами раннего предупреждения этнических конфликтов в продолжительной временной перспективе, что на сегодняшний день должно лечь в основу государственной политики в сфере образования вследствие высокого уровня глобальных миграционных процессов последних десятилетий.
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