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ВСТУП

Актуальність і доцільність дослідження. У сучасних умовах реформування суспільства однією з найважливіших є проблема підвищення рівня професійної підготовки фахівців у різних сферах діяльності, зокрема працівників експертної служби МВС України. Швидке ускладнення функціональних обов’язків експертів (адміністративних, експертно-консультативних, профілактичних, комунікативно-регулюючих, дисциплінарних, виховних, психотерапевтичних), що зумовлене специфікою сьогодення, гостро поставило питання про підвищення рівня їхньої професійної компетентності. 
Вищезазначене спричинило, починаючи з 90-х років, організацію цілеспрямованої підготовки працівників експертної служби. Але поза увагою залишилася підготовка експертів-автотехніків, від професійної компетентності яких залежить якісне розслідування дорожно-транспортних пригод (ДТП): здійснення експертизи обставин і механізму ДТП, транспортно-трасологічної експертизи, а також експертизи технічного стану транспортних засобів.

Правильна оцінка ситуації ДТП, оптимальність прийнятого рішення з урахуванням об’єктивних і суб’єктивних факторів, серед яких людський займає особливе місце, вимагає наявності у працівників експертної служби не тільки професійних, а й педагогічних знань і вмінь. Як свідчать результати проведеного пілотажного дослідження, труднощі в спілкуванні працівників експертної служби МВС України з потерпілими і свідками зумовлені відсутністю сформованих умінь налагодити контакт, будувати спілкування на основі толерантності, демократизму; уникати, а не поглиблювати конфлікти, володіти собою, мімікою, жестами, а також низькою культурою мовлення експертів.

Вищезазначене підтверджує важливість розробки педагогічної складової професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби.

Утім, за отриманими в процесі дослідження даними, значна частина працівників експертної служби не усвідомлюють ролі і значення загальнопедагогічних знань, умінь і навичок педагогічної техніки (пояснювати, переконувати, враховувати індивідуальні особливості учасників ДТП) в професійній діяльності, мають недостатній рівень розвитку таких морально-вольових якостей, як гуманність, толерантність, емпатійність, самостійність, відповідальність, ініціативність, наполегливість, працездатність.

Актуальність роботи посилюється потребою розв’язання суперечностей між: постійним ускладненням вимог до працівників експертної служби і відсутністю обґрунтованої системи кадрового та навчально-методичного її забезпечення; розширенням і ускладненням функціональних обов’язків працівників експертної служби в сучасних умовах, що вимагає використання саме педагогічних знань і умінь, та відсутністю розробленої педагогічної складової їхньої підготовки; об’єктивною потребою сьогодення реалізації компетентнісного підходу в процесі професійної підготовки фахівців і недостатньою визначеністю ключових компетенцій, що забезпечують високий рівень професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби.

Проблема професійної підготовки майбутніх фахівців належить до найбільш досліджених у педагогічній науці. Так, обґрунтування доцільності спеціальної підготовки кадрів, визначення її змісту, форм, методів, умов з урахуванням специфіки професійної діяльності знайшло відображення в працях Є.Барбіної, Г.Васяновича, Г.Гребенюка, В.Гриньової, І.Зязюна, О.Коваленко, М.Лазарєва, Н.Ничкало, М.Подберезського, І.Прокопенка, М.Романішиної, О.Романовського, С.Сисоєвої, Т.Танько, А.Троцко та інших дослідників.

Професійно-педагогічна складова виступала предметом наукових пошуків І.Бажана, О.Барабанщикова, В.Звягінцева, Т.Руднєва, М.Самоукіна, Т.Тищенко, Г.Яворської та інших, які досліджували зміст, форми, умови підготовки військових; М.Литвинчука, М.Нещадима, В.Новикова, П.Онипченка, які розглядали системи, моделі підготовки інструкторського складу льотної служби МЗС України. 

Однак, організація професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України ще не була предметом дослідження.

Отже, потреба суспільства в підготовці висококваліфікованих кадрів експертної служби МВС України, реальні суперечності, що вимагають негайного розв’язання, та відсутність теоретико-практичних досліджень з питань організації професійно-педагогічної підготовки експертів-криміналістів спричинили вибір предмета та теми дисертації “Організація професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України”.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з темою науково-дослідної роботи кафедр загальної педагогіки і початкової та професійної освіти Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди “Підвищення ефективності навчально-виховного процесу в середніх загальноосвітніх та вищих педагогічних навчальних закладах” (РК № 1-200199004104). Тема затверджена вченою радою Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди (протокол № 5 від 25 грудня 2005 р.), узгоджена в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології АПН України (протокол № 2 від 26 лютого 2008 р.).
Мета дослідження – виявити вплив обґрунтованої технології організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України на підвищення рівня їхньої професійної компетентності.

Відповідно до мети визначено такі завдання:

1. Визначити і схарактеризувати педагогічну складову підготовки працівників експертної служби МВС України в контексті їхньої професійної діяльності. 
2. Обґрунтувати технологію організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби і експериментально довести ефективність її реалізації.

3. Уточнити критерії, показники рівнів сформованості професійно-педагогічної компетентності працівників експертної служби.

Об’єкт дослідження - процес професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України.
Предмет дослідження – технологія організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України.
Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні про те, що ефективність формування професійно-педагогічної компетентності працівників експертної служби МВС України забезпечується впровадженням науково обґрунтованої технології, яка передбачає такі етапи: мотиваційно-цільовий (розвиток стійкої позитивної мотивації набуття професійно-педагогічної компетентності), змістово-процесуальний (реалізація в процесі підготовки експертів визначеної системи професійних “правових”, “експертних” і педагогічних знань, умінь; застосування відповідного методичного інструментарію (методів, форм, засобів, методик); навчально-методичне забезпечення професійно-педагогічної підготовки (посібники, програми, методичні рекомендації); аналітико-рефлексивний (самооцінка, самокорекція процесу формування професійно-педагогічної компетентності працівників експертної служби). 

Методологічну і теоретичну основу дослідження складають: теорія наукового пізнання, основні засади системного підходу (В.Афанасьєв, В.Садовський, В.Юдін); концептуальні положення особистісно орієнтованого навчання й виховання (І.Бех, А.Бойко, Є.Бондаревська, О.Сухомлинська, І.Якиманська); положення андрагогіки як науки про освіту дорослих (С.Архипова, С.Вершловський, Ю.Кулюткин, О.Савченко, О.Пометун, Г.Сухобська); теоретичні основи професійної компетентності (А.Алферов, В.Гриньова, Н.Костилєва, В.Ландшеєр, Н.Лобанова, В.Лозова, М.Лук'янова, М.Махлін); загальні засади додаткової професійної освіти (Є.Бєлозерцев, М.Васильєва, А.Гонєєв, О.Іонова, О.Пашков, В.Сластьонін); нормативно-правові документи щодо організації системи додаткової професійної освіти в Україні (Закон України “Про освіту”, Національна доктрина розвитку освіти України в XXI столітті, Державна національна програма “Освіта” (Україна XXI століття), Настанова про діяльність експертно-криміналістичної служби МВС України).
Дослідження виконувалося з урахуванням компетентнісного, культурно-антропологічного, діяльнісного, синергетичного підходів.
У процесі дослідження були використані такі методи:
1) теоретичні - аналіз філософської, психолого-педагогічної літератури, аналіз досвіду підготовки експертів в Україні, Росії, Європі для проведення історико-генетичного аналізу проблеми і визначення вихідних теоретичних засад дослідження, обґрунтування технологічних етапів організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби;
2) емпіричні - аналіз документації щодо діяльності та підготовки експертів-криміналістів, спостереження за навчальною діяльністю експертів, бесіди, опитування, анкетування, контент-аналіз самостійних робіт експертів, що проходили підготовку, для визначення вихідного рівня їхньої професійної компетенції;

3) методи математичної статистики – для обробки отриманих результатів. 
Дослідно-експериментальна база дослідження. Експеримент проводився на базі регіональних секторів автотехнічних експертиз Державного науково-дослідного експертно-криміналістичного центру МВС України. 
Наукова новизна й теоретична значущість отриманих результатів дослідження полягає в тому, що вперше визначено і схарактеризовано педагогічну складову (знання основ загальної педагогіки, знання і уміння педагогічної майстерності та педагогічної техніки); обґрунтовано й експериментально перевірено технологічні етапи (мотиваційно-цільовой, змістово-процесуальний, аналітико-рефлексивний) організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України; виявлено умови ефективної організації професійно-педагогічної підготовки: суб’єкт-суб’єктна взаємодія викладачів і слухачів-експертів; підготовка викладачів до здійснення професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби; відбір схильних до експертної діяльності випускників вищих технічних навчальних закладів; призначення керівниками курсів професійно-педагогічної підготовки осіб, для яких характерні організаторські, методичні, виховні здібності, а також високі моральні якості;

уточнено систему професійних знань, умінь (“правових”, “експертних”), критерії сформованості професійно-педагогічної компетентності працівників експертної служби (мотиваційний, когнітивний, поведінковий, рефлексивний), показники їх прояву (характер мотивації, ступінь сформованості професійно-педагогічних знань, умінь; оптимальність їх застосування в професійній діяльності і наявність умінь здійснення самоаналізу й самоконтролю); 

подальшого розвитку набуло характеристика функцій діяльності експертів (організаційна, виховна, освітня, контролююча, карна, профілактична, інформаційна).
Практичне значення одержаних результатів полягає в реалізації поетапної організації професійно-педагогічної підготовки експертів-криміналістів; навчально-методичному її забезпеченні: написання і видання навчальних посібників з курсів “Експертиза технічного стану транспортних засобів”, “Транспортно-трасологічна експертиза”, “Експертиза обставин та механізму ДТП”; розробка комп’ютерної підтримки проведення ефективних та достовірних експертиз; заснування бібліотеки, фонди якої складали книги з фундаментальних наук, теорії та історії педагогіки, логіки, психології, методики, дидактики; облаштування навчальних кабінетів, лабораторій для читання лекцій, проведення семінарів, практичних і лабораторних занять з дотриманням санітарно-гігієнічних норм, забезпечення їх відповідними меблями та обладнанням належної якості; організація музею для експертів для ознайомлення їх із зразками частин транспортних засобів, різноманітних приладів, що використовували при проведенні експертиз. 
Результати дослідження впроваджено у Державному науково-дослідному експертно-криміналістичному центрі МВС України (акт впровадження результатів від 23.09.08 № 57/5322) та в Навчально-науковому інституті підготовки слідчих і криміналістів Київського національного університету внутрішніх справ  (довідка від 23.09.08  № 57/5313). 

Результати дослідження можуть бути використані під час перепідготовки працівників експертної служби.

Вірогідність висновків і результатів дослідження забезпечується комплексним розглядом проблеми, застосуванням системи наукових методів, відповідних його об'єкту, предмету, меті та завданням; експериментальною перевіркою гіпотези дослідження; позитивними результатами експериментальної роботи та впровадженням розробленої технології професійно-педагогічної підготовки експертів-криміналістів у діяльність експертної служби МВС України.

Особистий внесок автора полягає у визначенні і характеристиці педагогічної складової професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України, обґрунтуванні технології організації та апробації її на дослідно-експериментальній базі регіональних секторів автотехнічних експертиз Державного науково-дослідного експертно-криміналістичного центру МВС України, а також в розробці навчальних програм, посібників та методичних рекомендацій. 
Апробація результатів дисертаційної роботи здійснювалася під час обговорення результатів дослідження на засіданнях кафедри загальної педагогіки, кафедри теорії і методики професійної освіти Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди (2003-        2008 р.р.), засіданнях Координаційно-методичної ради експертної служби МВС України (2002-2008 р.р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми криміналістики” (Харків, 25-26 вересня 2003 р.), 
II Міжнародній науково-практичній конференції “Сучасна методологія експертного аналізу ДТП та оцінки ТЗ. Міжнародний досвід взаємодії експертних і страхових організацій” (Ялта, 5-6 жовтня 2005 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Педагогічна майстерність: становлення і шляхи розвитку”, присвяченій 25-тій річниці кафедри педагогічної майстерності ПДПУ ім. В.Г.Короленка (Полтава, 1-2 червня 
2006 р.); Міжнародних науково-практичних конференціях “Наука і соціальні проблеми суспільства: освіта, культура, духовність” (м.Харків, 20-21 травня, 2008 р.) і “Внесок академіка В.С.Ледньова у становлення і розвиток теорії і структури змісту сучасної інженерно-педагогічної освіти” (м.Харків, 19-20 лютого, 2009 р.).
Публікації. За матеріалами дослідження опубліковано 17 праць, із них 6 статей у наукових фахових виданнях, 4 тези конференції, 2 навчально-методичних посібника, 5 навчально-методичних рекомендацій і програм.
Структура роботи. Дисертаційне дослідження складається із вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел (253 найменування), 3 додатків на 27 сторінках, 22 таблиць, 5 ілюстрацій. Основний текст дисертації відображено на 167 сторінках, загальний обсяг – 217 сторінок.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. Постійне ускладнення діяльності працівників експертної служби МВС України в сучасних умовах (прийняття рішення з урахуванням об’єктивних і суб’єктивних обставин; здійснення взаємодії з різними групами населення, виконання одночасно різних видів діяльності, застосування інформативно-комунікативних технологій, об’єктивна потреба прояву професійно-громадянської позиції, що спричиняє важливість сформованості морально-вольових якостей, тощо) зумовило організацію професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби, визначення і характеристику педагогічної її складової.

2. Доведено, що ефективність організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України, як процес поетапних дій викладацького складу, залежить від чітко визначеної мети – підвищення рівня компетентності, завдань, змісту, обґрунтування етапів технології (мотиваційно-цільовой, змістово-процесуальний, аналітико-рефлексивний) і виявлення умов її реалізації (суб’єкт-суб’єктна взаємодія викладачів і слухачів; підготовка викладацького складу; відбір слухачів схильних для роботи експертами; призначення керівниками курсів підготовки працівників експертної служби осіб, в яких сформовані організаторські, виховні, методичні уміння індивідуальної роботи та роботи з колективом). 

3. Ефективність обґрунтованої і апробованої технології організації професійно-педагогічної підготовки працівників експертної служби МВС України засвідчували: усвідомлення працівниками експертної служби доцільності професійно-педагогічної підготовки, стійке прагнення вдосконалювати в подальшому набуті знання й сформовані уміння і навички; здатність орієнтуватися в інформаційному просторі, вміння застосовувати інформаційно-комунікаційні технології; організація продуктивної співпраці з різними категоріями людей (в команді, групі, індивідуально), конструктивне розв’язання конфліктів, відповідальність за прийняті рішення та їх виконання; застосування ефективних стратегій спілкування залежно від ситуації тощо; опанування моделі толерантної поведінки та стратегії конструктивної діяльності з урахуванням культурних, релігійних, вікових, статевих тощо відмінностей; використання способів діяльності й моделі поведінки, що відповідають чинному законодавству України, задовольняють власні інтереси особи та захищають права людини й громадянина; дотримання здоров’язберігаючої моделі життєдіяльності, а саме вміння зберігати власне фізичне, духовне, психічне здоров’я.

4. Установлено, що уточнені критерії (мотиваційний, когнітивний, поведінковий, рефлексивний), показники (характер мотивації, ступінь і обсяг засвоєння професійно-педагогічних знань, умінь, оптимальність їх використання в професійній діяльності, аналіз і корекція власних дій) дозволили зафіксувати рівні сформованості професійно-педагогічної компетентності працівників експертної служби. 

Проведене дослідження не вичерпує досліджувану проблему. Перспективними аспектами подальших наукових пошуків можуть бути психологічна підготовка експертів; технологія формування в експертів морально-вольових якостей, тощо.
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