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Актуальність теми дисертації. Однією з основних складових потенціалу розвитку підприємств є інтелектуальні ресурси суб’єктів управління. З огляду на те, що суб’єкти управління мають різний рівень професійної підготовки, трудового досвіду, колективні та індивідуальні цілі, які базуються на потребах, уподобаннях, амбіціях тощо, то використання інтелектуальних ресурсів для розвитку організації є досить проблематичним. Проблема полягає у тому, що досі відсутніми є науково-обґрунтовані теоретичні основи і методико-прикладні рекомендації з розвитку систем управління інтелектуальними ресурсами підприємств, зокрема систем креативного менеджменту. Це не дозволяє керівникам підприємств раціонально використовувати креативні можливості суб’єктів управління для розв’язання виробничо-господарських проблем, набувати конкурентні переваги на ринку, застосовувати інноваційні ідеї щодо оптимізування управління потоками ресурсів на підприємстві.

У науковій літературі значну увагу приділено дослідженню психолого-управлінських аспектів креативності, проблемам стимулювання творчого розвитку, обґрунтуванню необхідності активізування креативності в організаціях, методам формування робочих креативних груп, дослідженню зв’язків креативності працівників підприємств із їхніми задатками і рівнем професійної підготовки тощо. Найвідомішими у цих напрямах є праці Алексєєва І., Андросової О., Альтшуллера Г., Бажала Ю., Базилевича В., Баррона Ф., Бекхардні Б., Березіної Т., Бойка Є., Борщ Л., Бьюітандама А., Валдайцева С., Василенка В., Верби В., Волкова О., Гальчинського А., Геєця В., Герасимчука В., Глазьова С., Гойка А., Гончаренка Т., Гілфорда Дж., Дайкера Д., Денисенка М., Доснона О., Должанського І., Друкера П., Зечмістера Е., Золотарьова С., Ілляшенка С., Ільчука В., Колькової С., Крикавського Є., Крупки М., Кузьміна О., Лазебника Л., Литвиненка С., Лобанова А., Лукінова І., Малицького Б., Медведкіна Т., Мізюка Б., Мілославського І., Нейкової Л., Новікової І., Ортинського В., Петровича Й., Піннінгса Й., Пономаренка В., Поплавської Ж., Постєвого А., Раєвнєвої О., Романенко М., Рубінштейна С., Саліхової О., Соловйова В., Стадницького Ю., Тивончука І., Торшиної К., Торренса П., Харрінгтона Д., Черваньова Д., Череп А., Чумаченка Б., Чумаченка І., Чухрай Н., Шаугнессі Й., Шегди А. та інших. 

Незважаючи на певні наукові напрацювання і досягнення в теорії та практиці креативного менеджменту, є частина питань, які залишаються постійним об’єктом дискусій. До них слід віднести такі: сутність поняття «система інноваційного менеджменту», «креативний менеджмент», «розвиток системи креативного менеджменту»; види систем креативного менеджменту, чинників, які впливають на системи креативного менеджменту, креативного розвитку, креативних управлінських рішень, стратегій у системі креативного менеджменту; методи оцінювання системи креативного менеджменту підприємства, формування креативних управлінських рішень, побудови стратегій розвитку системи креативного менеджменту тощо.

Необхідність подальшого удосконалення теоретичних та методико-прикладних основ розвитку систем креативного менеджменту обумовила актуальність теми дисертаційної роботи, мету і завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Проведене дослідження пов’язане з науковим напрямком кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка» «Проблеми інвестиційної та інноваційної діяльності (на прикладі машинобудування і приладобудування)» (номер державної реєстрації 0107U009522), науково-дослідною роботою кафедри фінансів Національного університету «Львівська політехніка» «Проблеми балансування засобів фінансового і кредитного впливу на стабілізацію стану виробничо-господарських структур в машинобудуванні та приладобудуванні» – ФІН-2 (номер державної реєстрації 0108U010402), а також держбюджетною темою ДБ/ПСМ «Методологія та інструментарій процесійно-структурованого менеджменту» (номер державної реєстрації 0111U001215), затвердженою наказом МОНмолодьспорту України (протокол № 1177 від 30 листопада 2010 р.) при написанні розділу 2 «Побудова системи процесно-структурованого менеджменту на засадах структурної декомпозиції», підрозділу 2.4 «Формування технології процесно-структурованого менеджменту», де дисертантом розкрито сутність контролювання і регулювання як компоненти процесно-структурованого креативного менеджменту.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка теоретичних положень і методико-прикладних рекомендацій щодо розвитку систем креативного менеджменту підприємств.

Завданнями роботи є:

-
уточнити поняття «система інноваційного менеджменту», «креативний менеджмент», «розвиток системи креативного менеджменту»;

-
удосконалити класифікації систем креативного менеджменту, чинників, які впливають на системи креативного менеджменту, видів креативного розвитку, видів креативних управлінських рішень, видів стратегій в системі креативного менеджменту;

-
розробити методичні положення з оцінювання системи креативного менеджменту підприємства;

-
запропонувати методичні рекомендації з формування креативних управлінських рішень;

-
розвинути технологію формування і реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту.

Об’єктом дослідження є процеси розвитку систем креативного менеджменту підприємств.

Предметом дисертаційної роботи є теоретичні та прикладні положення щодо розвитку систем креативного менеджменту у машинобудуванні. 

Теоретичною базою дисертації є праці провідних вітчизняних та зарубіжних економістів із проблем розвитку систем креативного менеджменту. Використано законодавчі та нормативні акти Верховної Ради України, Постанови Кабінету Міністрів України, Укази Президента України, які стосуються проблем розвитку систем креативного менеджменту.

У процесі дослідження вивчені та проаналізовані матеріали підприємств, які мають досвід у розвитку систем креативного менеджменту, а також наукові джерела, які відображають напрацювання вітчизняних і зарубіжних авторів за даною тематикою.

Методи дослідження. У дисертації використано такі методи дослідження: індукції і абстрагування – під час уточнення cутності креативного менеджменту (підр. 1.1); систематизації та інтегрування – під час обґрунтування місця креативного менеджменту в системі управління підприємством, а також розроблення технології вироблення рішення щодо забезпечення розвитку системи креативного менеджменту підприємства (підр. 1.2, 3.1); конкретизації – під час ідентифікування принципів формування системи креативного менеджменту і побудови механізму контролювання і регулювання реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту (підр. 1.3, 3.3); індексний метод – під час формування методичних рекомендацій з оцінювання системи креативного менеджменту підприємства (підр. 2.1); аналізування і синтезування – під час дослідження стану чинних систем креативного менеджменту на підприємствах (підр. 2.2); дедукції і експертних оцінок – під час виділення і аналізу чинників, які впливають на формування систем креативного менеджменту підприємств (підр. 2.3); моделювання – під час формування і реалізація стратегії розвитку системи креативного менеджменту у пріоритетному для підприємства напрямку (підр. 3.2) тощо.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретичних положень і наданні методичних рекомендацій щодо розвитку систем креативного менеджменту. Автором отримано такі наукові результати:

вперше:

-
розроблено метод оцінювання системи креативного менеджменту підприємства на засадах ідентифікування об’єктів, які характеризують цю систему, конкретизації показників, що їх відображають, а також установлення факторів, які впливають на розвиток системи креативного менеджменту;

удосконалено:

-
методичні рекомендації з формування креативних управлінських рішень, які відрізняються від існуючих тим, що базуються на модулях перетворення неформалізованого потоку інформації у структуровані бази даних, результатом яких є креативні ідеї, доведені до рівня взірця інноваційного продукту або технології;

-
технологію формування і реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту з вбудованим механізмом контролювання і регулювання параметрів креативного розвитку, яка, на відміну від існуючих технологій, базується на застосуванні економетричного моделювання прогнозу значень показників, що характеризують систему креативного менеджменту;

набули подало подальшого розвитку:

-
поняття «система інноваційного менеджменту», «креативний менеджмент», «розвиток системи креативного менеджменту», які, на відміну від існуючих понять, уточнено шляхом виділення їхніх характеристик і встановлення зв’язків між ними;

-
класифікації систем креативного менеджменту, чинників, які впливають на системи креативного менеджменту, видів креативного розвитку, видів креативних управлінських рішень, видів стратегій у системі креативного менеджменту. Вказані класифікації, на відміну існуючих, набули розвитку в напрямку виділення нових класифікаційних ознак, що враховують виділені принципи розвитку систем креативного менеджменту. 

Практичне значення одержаних результатів. Серед основних положень дисертації практичне значення мають розроблені методичні рекомендації з формування креативних управлінських рішень, технологія формування і реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту, а також методичні положення з оцінювання системи креативного менеджменту. Вказані авторські розробки знайшли практичне застосування у Львівській обласній державній адміністрації під час розробки комплекту креативних заходів із підготовки до Євро-2012, а також у діяльності таких підприємств: ДП «Електронмаш» (довідка №15/47-12 від 26.12.2012 р.), ПАТ «Концерн-Електрон»; ПАТ «Запорізький автомобілебудівний завод» (довідка № 1245-12/69 від 7.06.2011 р.), ТзОВ «Завод Електронпобутприлад» (довідка № 39/875 від 30. 11. 2012 р.). Окремі положення дисертації використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка», зокрема при викладанні дисциплін «Креативний менеджмент» та «Інноваційний менеджмент» (довідка № 25/36 від 12.10.2012 р.).

Особистий внесок дисертанта. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використані лише результати особистої роботи дисертанта, які становлять індивідуальний внесок автора.

Апробація роботи. Основні положення дисертаційного дослідження були розглянуті та схвалені на ІI Всеукраїнській науково-практичній конференції «Управління у сферах фінансів, оподаткування, страхування і кредиту» (м. Львів, 18-21 листопада 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Україна в системі міжнародної економіки» (м. Тернопіль, 11-12 лютого 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Зрівноважений розвиток регіонів в умовах глобалізації» (м. Житомир, 15-17 квітня 2010 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 20-21 травня 2010 р.). Дисертант брав участь у таких наукових семінарах кафедри: «Сутність поняття «система креативного менеджменту підприємства»», «Оцінювання системи креативного менеджменту підприємства».

Публікації. За результатами виконаного дослідження опубліковано 17 наукових праць загальним обсягом 56,79 друк. арк. (одна колективна монографія, 9 публікацій у фахових виданнях України, 10 тез доповідей на конференціях). Особисто автору належить 5,75 друк. арк.

Структура дисертації. Обсяг дисертації становить 191 сторінку, з них 170 сторінок – основна частина, яка складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Вона включає 35 таблиць і 27 рисунків. Список використаних літературних джерел сягає 211 найменувань.
ВИСНОВКИ

В умовах ринку, забезпечення конкурентоспроможності та економічного розвитку підприємств, значною мірою, залежить від їх інноваційної активності. Як відомо, інноваційна діяльність є однією з найбільш ризикових. Вона інтелектуально і капіталомістка. Це вимагає перманентного розвитку інноваційного менеджменту, зокрема системи управління інтелектуальними ресурсами працівників. Ознайомлення із матеріалами підприємств дозволяє стверджувати, що на сьогодні, на жаль, ці системи перебувають у стані становлення. Їх нерозвиненість є причиною таких проблем, як: нераціональність креативний рішень; виникнення невикористаних резервів розвитку організацій; низький рівень прибутковості інвестицій тощо. У результаті виконаного дослідження розкрито сутність теоретичних положень і методико прикладних рекомендацій щодо розвитку систем креативного менеджменту підприємств.

1. З метою підвищення результативності розробки і реалізації креативних рішень на підприємствах доцільно формувати системи креативного та інноваційного менеджменту. Під системою інноваційного менеджменту доцільно розуміти сукупність керуючої і керованої підсистем управління, які взаємодіють у напрямку акумулювання ідей щодо досягнення позитивних економічних, технологічних, соціальних та інших ефектів на засадах доведення висунутих ідей до рівня інноваційного продукту або технології та їх запуску у виробничий процес. Своєю черго, креативний менеджмент доцільно трактувати як підсистему інноваційного менеджменту, яка передбачає забезпечення здатності суб’єктів управління висувати і розвивати нові ідеї, що набувають форми наукової або технологічної інформації. Результатом креативної діяльності є отримання суб’єктами системи креативного менеджменту наукової або технологічної інформації, а результатом інноваційної діяльності – розробка нового або покращання існуючого продукту чи технології. Крім того, в системі креативного менеджменту суб’єктами керованої підсистеми управління є лише працівники, які висувають і аналізують нові ідеї, а в системі інноваційного менеджменту до цієї групи суб’єктів належать усі працівники, які залучені до розробки і реалізації ідей.

На підприємствах система креативного менеджменту має розглядатись як окремий об’єкт його розвитку. Під розвитком системи креативного менеджменту доцільно розуміти процес систематизації існуючої і створення нової наукової і технологічної інформації, яка дозволяє розв’язувати виробничо-господарські проблеми, знижувати їх гостроту або вказувати спосіб ліквідації наслідків виявлених проблем.


До умов розвитку системи креативного менеджменту на підприємстві належать: відсутність адміністративного тиску на працівників, залучених до висунення і розвитку креативних ідей; гарантування безпеки працівників, залучених до висунення і розвитку креативних ідей, а також членів їхніх сімей; можливість самостійного вибору форми збору, обробки і представлення інформації під час вироблення креативних рішень; відсутність загроз звільнення або пониження посади працівників залучених до висунення і розвитку креативних ідей в разі неприйнятності висунутих і розроблених ідей; наявність доступу до конфіденційної інформації та інформації з обмеженим доступом; отримання повноважень виступати у ролі керівника робочої групи, яка працює над удосконаленням і аналізуванням схваленого керівниками підприємства креативного рішення.

Системи креативного менеджменту доцільно поділяти на: постійні; тимчасові; комбіновані. Креативний менеджмент набуває найбільш прикладного значення за умови його розкриття з позиції системного і функціонального підходів. Системний підхід передбачає розгляд системи управління з двох позицій. Перша репрезентує систему управління як взаємодіючу сукупність керуючої і керованої підсистем управління. Друга – як сукупність взаємопов’язаних підсистем управління, що конкретними функціями менеджменту. Складовими елементами системи креативного менеджменту є: цілі креативного менеджменту, суб’єкти і об’єкти, методи і технології креативного менеджменту, креативні ідеї і креативні рішення, інформація та комунікації.


Ключовими аспектами, які дозволяють ідентифікувати креативний менеджмент як окрему підсистему управління в системі інноваційного менеджменту є його цілі і об’єкти управління. До цілей інноваційного менеджменту належать:

•
зниження собівартості готової продукції; зниження ціни готової продукції; підвищення якості готової продукції;

•
створення нових видів продукції; розробка нових або удосконалення існуючих технологій виробництва продукції;

•
розробка нових або удосконалення існуючих технологій управління.


У свою чергу цілями креативного менеджменту є: забезпечення здатності суб’єктів управління висувати і розвивати нові ідеї, що набувають форми наукової або технологічної інформації; акумулювання нових ідей у формі наукової або технологічної інформації. 

Щодо об’єктів управління в системах інноваційного і креативного менеджменту, то, проведені дослідження дозволяють стверджувати, що їх ідентифікування найдоцільніше у розрізі етапів інноваційного процесу. Оскільки креативний менеджмент є підсистемою інноваційного менеджменту, то усі етапи інноваційного процесу є об’єктами інноваційного менеджменту. Ті з етапів цього процесу, які передбачають висунення ідей щодо створення або удосконалення інноваційної продукції і технологій доцільно об’єднувати в групу об’єктів креативного менеджменту. До них належать: науково-дослідні роботи, удосконалення дослідного зразка інноваційного продукту або технології, а також удосконалення інноваційного продукту або технології під час дрібносерійного та серійного виробництва.

Місце системи креативного менеджменту в системі управління підприємством значною мірою визначається функціями, які вона виконує (інформаційно-аналітична, спонукальна, відтворювально-розвиваюча). Усі з виділених нами функцій мають інформаційну основу. Так, перша з виділених функцій передбачає створення і трактування інформації, друга – формування різних форм подання (доведення) інформації до суб’єктів креативного менеджменту на засадах врахування їх мотивів, третя  – збереження і перетворення наявної інформації у вищі, більш складні і досконалі форми.

Розвиток управлінських систем, зокрема системи креативного менеджменту вимагає дотримання керівниками підприємств певних принципів, а саме принципу причинно-наслідкового зв’язку між метою формування креативних рішень, їх розробкою, оцінюванням і регулюванням; можливості участі будь-якого працівника підприємства, незалежно від обійманої посади, в діяльності робочих груп із висунення креативних ідей і розроблення креативних рішень; комбінованого застосування різних методів акумулювання креативних ідей і вироблення креативних рішень; системності у створенні умов для зацікавленості працівників організації у творчому розвитку; мінімізації витрат часу на розроблення і аналізування креативних ідей і рішень; забезпечення позитивного впливу креативних ідей і рішень на показники економічної ефективності, екологічності і безпеки життєдіяльності; забезпечення конфіденційності інформації про сутність креативних ідей і рішень.

2. Важливим елементом реалізації функції контролювання є оцінювання та аналізування об’єкту управління. Дослідження показали, що оцінювання та аналізування системи креативного менеджменту підприємства доцільно здійснювати у певній послідовності. Вона передбачає: ідентифікування об’єктів оцінювання в системі креативного менеджменту; конкретизацію показників, які характеризують об’єкти оцінювання в системі креативного менеджменту і їх обчислення; виділення та аналізування факторів, які вплинули на фактичний стан системи креативного менеджменту; узагальнення результатів аналізування.

Отриману, в результаті реалізації виділених етапів, інформацію доцільно використовувати керівникам систем креативного менеджменту під час формування альтернативних варіантів рішень щодо створення нових або удосконалення існуючих систем креативного менеджменту.

У 2011 році проводилось експертне дослідження чинних систем креативного менеджменту підприємств за період 2007-2011 рр. Системи аналізувались у розрізі запропонованої системи коефіцієнтів. Узагальнюючи отриману експертну інформацію щодо стану чинних систем креативного менеджменту на підприємствах доходимо таких висновків:

•
значення більшості коефіцієнтів, які характеризують системи креативного менеджменту на досліджуваних підприємствах протягом аналізованого періоду змінювались так, що виявлені тенденції неможна трактувати як стійкі;

•
судячи з того, що стан досліджених систем суттєво залежить від впливу на них факторів зовнішнього середовища є підстави стверджувати, що всі ці системи на сьогодні перебувають у стані їх раннього розвитку. Досі не сформовано механізмів забезпечення стабільності функціонування цих систем, їх захисту від ризику недостатності фінансування тощо;

•
в досліджуваній сукупності креативна діяльність розглядається керівниками підприємств як один із напрямів розвитку, а не як стратегія забезпечення конкурентоспроможності. Це призводить до того, що в період «потрясінь» на ринку власними і керівники організацій нездатні сприймати креативні ідеї як основу для реального розв’язання виробничо-господарських проблем. Вони вдаються до традиційних методів подолання труднощів, що часто призводить до втрати підприємством прав власності на активи, згортання виробництва, скорочення робочих місць тощо. Своєю чергою, на тих підприємствах де система креативного менеджменту одночасно є системою раціоналізації реалізовуваної стратегії розвитку кризові явища перетворюються на нові можливості.

1.
Удосконаленню системи креативного менеджменту підприємства передує виділення ознак її розвитку. Проведені нами дослідження показали, що цими ознаками є зміни: значень коефіцієнтів, які характеризують систему креативного менеджменту; кількості напрямів вироблення і  застосування креативних ідей та рішень; кількості розроблених і реалізованих креативних ідей та рішень; кількості суб’єктів, залучених до креативних пошуків; опору працівників реалізації креативних ідей і рішень. Базуючись на існуючих класифікаціях видів розвитку і доцільності їх використання під час удосконалення систем креативного менеджменту підприємств виявлено, що в межах інноваційного розвитку доцільним є виділяти креативний розвиток і його класифікувати за темпами (швидкий, помірний і повільний розвиток), за напрямком (частковий і комплексний розвиток). Застосування цієї класифікації дозволить ідентифікувати рівні розвитку системи креативного менеджменту, а також встановлювати напрямки активізування креативної діяльності підприємства. Одним з найприйнятніших способів встановлення рівня розвитку системи креативного менеджменту підприємства є використання числових інтервалів зміни значень ознак розвитку у звітному періоді порівняно з базовим періодом. Ідентифіковані види розвитку є підставою для прийняття рішення щодо удосконалення системи креативного менеджменту підприємства. Управлінське рішення в системі креативного менеджменту – це формалізований результат акумулювання і обробки інформації керівниками підприємства, які здійснюють управління креативною діяльністю, що націлений на розв’язання конкретної управлінської проблеми або виявом управлінської ініціативи щодо покращання показників креативної діяльності підприємства. Під час удосконалення систем креативного менеджменту підприємств доцільним є використовувати таку класифікацію управлінських рішень:

•
за будовою (прості рішення; комплексні рішення);

•
за об’єктом (рішення, націлені на розв’язання конкретних проблем; рішення, націлені на задоволення потреб суб’єктів системи креативного менеджменту; рішення, націлені на використання ново виявлених можливостей);

•
за результативністю реалізації (раціональні рішення; нераціональні рішення);

•
за способом формування (одноосібні рішення; колективні рішення);

•
за характером (спонукальні рішення; розпорядницько-директивні рішення).


Ознайомлення з матеріалами підприємств дозволяє стверджувати, що необхідність прийняття управлінських рішень щодо удосконалення чинних систем креативного менеджменту, як правило, викликана такими факторами, як: перевищення витрат на утримання системи креативного менеджменту над ефектами від реалізації креативних рішень; виявлення обставин, які сприяють зростанню продуктивності праці розробників креативних ідей і рішень; ідентифікування факту зниження попиту на продукцію підприємства через високі ціни, низьку якість або перенасиченість ринку; нездатність суб’єктів, залучених до креативних пошуків продукувати креативні ідеї; непридатність креативних ідей до впровадження; зниження значень коефіцієнтів, які характеризують систему креативного менеджменту підприємства.


Отримання очікуваних ефектів від реалізації управлінських рішень під час удосконалення систем креативного менеджменту вимагає, щоб вироблення управлінських рішень відбувалось за певною технологією. У результаті проведених досліджень доходимо висновку, що серед етапів цієї технології доцільно виділяти:

•
конкретизацію причин, які вимагають прийняття управлінського рішення;

•
збір і обробка інформації на предмет факторів, які створили необхідність розробки управлінського рішення;

•
формування альтернативних варіантів управлінських рішень;

•
аналізування альтернатив і вибір оптимального рішення;

•
створення умов для реалізації рішення і доведення його до виконавців;

•
контролювання рішення і регулювання його виконання.

Дослідження показали, що управлінські рішення щодо удосконалення чинних систем креативного менеджменту є найбільш результативними, якщо вони реалізовуються не як разовий акт, а в межах певної стратегії. Матеріали підприємств та інформація з наукових джерел дозволили побудувати класифікацію стратегій в системі креативного менеджменту організацій:

•
за змістом (загально-корпоративна стратегія і функціональна стратегія);

•
за характером формування (інтеграційна стратегія, ситуаційна стратегія,  маркетингова стратегія);

•
за характером реалізації (активна стратегія, пасивна стратегія).

Експертне дослідження, проведене серед суб’єктів чинних систем креативного менеджменту показало, що більшість підприємств реалізовують функціональні стратегії розвитку системи креативного менеджменту (75,3%). З позиції характеру формування стратегій більшість стратегій є інтеграційними (47,8%). Дослідження також показали, що за характером реалізації 63,8% реалізовуваних стратегій є активними. На досліджуваних підприємствах найбільш результативними є функціональні (85%), маркетингові (39,4%) і пасивні (75,9%) стратегії. До етапів формування і реалізації цих стратегій належать:

•
встановлення цілей системи креативного менеджменту;

•
формування системи показників, які відображають стан реалізації цілей системи креативного менеджменту, а також формування системи їх трактування;

•
визначення та аналізування факторів, які впливають на значення показників, що відображають стан реалізації цілей системи креативного менеджменту;

•
вибір методів досягнення запланованих значень показників із врахуванням факторів виділених на попередньому етапі;

•
реорганізація організаційної структури системи креативного менеджменту;

•
розподіл функцій і повноважень e системі креативного менеджменту;

•
встановлення правил і процедур через затвердження посадових інструкцій, положень про підрозділи, проектної документації тощо в системі креативного менеджменту;

•
матеріальне, технічне, фінансове та інше забезпечення реалізації обраної стратегії розвитку системи креативного менеджменту;

•
контролювання стану реалізації обраної стратегії розвитку системи креативного менеджменту;

•
регулювання стратегії розвитку системи креативного менеджменту.

Дотримання цих етапів керівниками систем креативного менеджменту під час формування і реалізації управлінських рішень сприятиме їх раціональності, узгодженості та результативності.

Під час реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту основними ініціаторами реалізації контролюючих процедур є керівники вищого рівня управління підприємством. Під час реалізації стратегії вони вибірково але централізовано в довільній формі застосовують різні методи контролювання. Вертикальність застосування контролюючих процедур забезпечує швидкість отримання необхідної управлінської інформації, а також адекватність їх сприйняття. Реалізовуючи стратегію розвитку систем креативного менеджменту, здебільшого, в якості об’єкта контролювання керівники організацій розглядають ієрархію потреб суб’єктів креативного менеджменту (25%). Щодо інших об’єктів контролювання, то вони також достатньо часто використовують суб’єктами управління розвитком систем креативного менеджменту. Усереднена частота їх використання коливається в межах від 12 до 17%. В середньому у досліджуваній сукупності коефіцієнт проблематичності реалізації цього етапу становить 0,1.

На основі результатів дисертаційного дослідження можна рекомендувати:

- Міністерству економічного розвитку і торгівлі України використовувати розроблені методичні положення з оцінювання системи креативного менеджменту підприємства, запропоновані методичні рекомендації з формування креативних управлінських рішень; побудовану технологію формування і реалізації стратегії розвитку системи креативного менеджменту;

- Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України використовувати уточнені поняття «система інноваційного менеджменту», «креативний менеджмент», «розвиток системи креативного менеджменту», а також  побудовані класифікації систем креативного менеджменту, чинників, які впливають на системи креативного менеджменту, видів креативного розвитку, видів креативних управлінських рішень, видів стратегій в системі креативного менеджменту тощо.
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