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Дисертацію присвячено науково-методичному обґрунтуванню напрямків удосконалення управління трансформаційними процесами регіонального комплексу соціально-комунальних послуг.
Розглянуто сутність категорії та дано визначення поняттям “трансформація”, “соціально-комунальні послуги”, “регіональний комплекс соціально-комунальних послуг”. Проведено економічний аналіз стану та тенденцій трансформації комплексу соціально-комунальних послуг на прикладі Тернопільської області.
У роботі обґрунтовано напрямки удосконалення управління процесами трансформації сфери соціально-комунальних послуг регіону, сформульовано пропозиції по вдосконаленню механізмів делегування методів державного (муніципального) регулювання діяльності підприємств сфери виробництва комунальних послуг, розроблено рекомендації щодо системи організаційно-економічних заходів з регулювання розвитку соціально-комунальних послуг у регіоні, представлено пропозиції щодо вдосконалення методології моніторингу виробництва і споживання послуг.




		У дисертаційній роботі здійснено узагальнення теоретичних положень, що використовуються у національній науці і практичній діяльності, запропоновано новий спосіб вирішення наукової задачі управління процесами трансформації сфери соціально-комунальних послуг на засадах ринкових відносин та задоволення потреб населення, що дозволило зробити наступні висновки.
1. Регіональний комплекс соціально-комунальних послуг доцільно представляти як сукупність суб’єктів господарювання, включаючи комунальні, державні та приватні підприємства, що виробляють послуги, які не тільки виробляються але і споживаються у регіоні.
2. Управління регіональним комплексом соціально-комунальних послуг здійснюється на засадах економічних та соціальних відносин. Відповідальність за виробництво послуг, їх якість несуть не тільки виробники послуг але і органи державного управління та місцевого самоврядування.
3. За рівнем відповідальності за виробництво і якість послуг регіональний комплекс соціально-комунальних послуг доцільно розмежувати на три основні групи:
а) комплекс комунальних послуг щодо забезпечення нагальних потреб;
б) комплекс соціально-комунальних послуг щодо забезпечення соціального функціонування населення і громади;
в) комплекс соціально-комунальних послуг щодо сприяння економічної діяльності в регіоні.
4. Для забезпечення підвищення якості соціально-комунальних послуг у регіоні необхідне цілеспрямоване проведення трансформації комплексу соціально-комунальних послуг регіону, основними напрямками якої є :
збільшення виробництва потужностей комплексу задля надання комунальних послуг;
трансформація державної власності у комунальну власність;
делегування права власності на засоби виробництва приватним суб’єктам господарювання;
делегування права діяльності з виробництва комунальних послуг приватним суб’єктам господарювання;
удосконалення методів контролю, методів регулювання діяльності з виробництва комунальних послуг.






