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ВСТУП

Актуальність теми. Страхування є важливою складовою частиною господарської системи будь-якої розвиненої країни, тому забезпечення належних умов функціонування даної сфери відноситься до пріоритетів її економічного розвитку. Страхування сьогодні є обов’язковим механізмом ринкової економіки, виконуючи прямі (ризикову, превенційну, ощадну та ін.) і особливі соціально-економічні функції, а страхові компанії традиційно відіграють провідну роль на фінансовому ринку, виступаючи потужними інвесторами.

Страховий ринок України протягом останніх років демонстрував досить високі темпи зростання за своїми кількісними параметрами. Натомість за своїми якісними показниками вітчизняний ринок страхових послуг усе ще істотно поступається відповідним показникам розвинених країн світу. Як наслідок, страхова справа сьогодні потребує впровадження ефективних управлінських інструментів, зміни стратегічних пріоритетів власного розвитку у напрямку глибшого врахування тенденцій та особливостей розвитку даного ринку в реаліях вітчизняного економічного сьогодення, серед яких на перший план виходить необхідність усебічного задоволення потреб споживачів як запоруки утримання стійких конкурентних переваг в умовах посилення конкуренції.

Одним із найбільш ефективних способів удосконалення роботи страхових компаній сьогодні вважається впровадження маркетингових методів управління ними. Страховий маркетинг як самостійна течія виник у економічно розвинених країнах відносно недавно – на початку 1970-х рр., проте його дієвість доведена практикою провідних світових компаній. Адже саме він надзвичайно сприятливо позначається як на фінансових результатах їх діяльності, так і на стані розвитку страхового ринку загалом. 

Питанням становлення та розвитку страхового бізнесу було присвячено роботи багатьох зарубіжних вчених, серед яких варто виділити роботи 
А. Александрова, Д. Бланда, В. Воблого, О. Зубця,  А. Коломіна, Е. Ллойда, 
А. Манеса, В. Мюллера, Л. Орланюк-Малицької, А. Плєшкова, В. Сухова, 
К. Турбіної, М. Халлера, М. Чехоніна, В. Шахова. В Україні цей напрям наукових досліджень також розроблявся багатьма вітчизняними вченими і знайшов своє ґрунтовне висвітлення у працях Т. Артюх, В. Базилевича,        О. Барановського, В. Бігдаша, П. Біленчука, Л. Василенко, Н. Внукової,        К. Воблого, О. Вовчак, О. Гаманкової, Л. Горбача, О. Заруби, М. Клапківа,  Н. Машиної, М. Мниха, С. Осадця, Т. Ротової, О. Слюсаренко, А. Таркуцяка, Ю. Уманціва, О. Філонюка, В. Фурмана, К. Шелехова, Я. Шумелди.

Питання теорії маркетингу, практичних аспектів його застосування у різних сферах економічної діяльності ґрунтовно досліджені зарубіжними авторами. Їм присвятили роботи Т. Амблер, Г. Армстронг, Г. Багієв,              Б. Берман, І. Бєляєвський, Ф. Буккерель, А. Вайсман, Є. Голубков, Е. Дихтль, Р. Еванс, Ф. Котлер, Ж-Ж. Ламбен, С. Маджаро, Г. Черчилль, Х. Швальбе,   Х. Хершген. 

Напрямки удосконалення маркетингу й маркетингової діяльності стали предметом численних публікацій вітчизняних науковців. Авторами найбільш вагомих наукових робіт з даної проблематики є A. Войчак, С. Гаркавенко,  Ю. Дайновський, В. Герасимчук, О. Зозульов, В. Кардаш, Н. Куденко,          С. Скибінський,  О. Сологуб, А. Старостіна, А. Павленко, І. Решетнікова,     О. Тєлєтов та ін.

Існує також коло робіт вітчизняних і зарубіжних авторів, що присвячені страховому маркетингу. Прикладні аспекти його застосування досліджують такі учені, як Н. Богомаз, М. Галагуза, В. Гаркуша,                    О. Гвозденко, В. Гомеллі, Т. Дишкант, С. Єфімов, Б. Жанабаєв, М. Зайцева, О. Зубець, І. Краснова, М. Мних, О. Мелікян, М. Николенко, Л. Рейтман,     Л. Романенко, Б. Сербіновський, О. Трінчук, Д. Тулента, О. Урупін,              В. Фурман, О. Циганов, В. Шахов, Р. Юлдашев, Є. Уткін та ін. 

Зазначені фахівці зробили вагомий внесок у розвиток теорії і практики страхового маркетингу, однак наявні розробки та дослідження усе ще носять переважно фрагментарний характер. У них не досить глибоко враховані вітчизняні особливості функціонування страхового ринку та, особливо, вплив негативних чинників розвитку його макросередовища. В економічній літературі також недостатньо глибоко розроблено теоретичні, методологічні та прикладні аспекти маркетингу страхових послуг. Зберігають актуальність розробки, спрямовані на дослідження його маркетингової специфіки і структури; визначення ролі маркетингу у вдосконаленні комплексу фінансово-економічних відносин зі страхування з урахуванням особливостей, рівня розвитку і специфіки вітчизняного страхового ринку. Значимість даної проблематики, актуальність вирішення її наукових та прикладних аспектів обумовили вибір теми, визначили мету, предмет, об’єкт, мету, завдання та логіку побудови дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідних робіт кафедри маркетингу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Система маркетингових досліджень в економіці України» (державний реєстраційний номер 0107U001338). Особисто автором у межах цієї теми було визначено сучасний стан, тенденції та перспективи розвитку вітчизняного ринку страхових послуг, обґрунтовано особливості проведення його маркетингових досліджень.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-теоретичних засад, методологічних підходів і практичних рекомендацій щодо формування концепції маркетингу страхових послуг в управлінні суб’єктами вітчизняного страхового ринку з урахуванням його специфіки і перспектив розвитку.

Для досягнення поставленої мети у роботі поставлено та вирішено такі завдання: 

· визначено економічну сутність та специфічні особливості маркетингу страхових послуг;
· досліджено особливості страхових послуг як об’єкта маркетингу;

· поглиблено понятійно-категоріальний апарат маркетингу страхових послуг та проведено класифікацію його складових елементів;

· проведено аналіз особливостей застосування маркетингу страхових послуг в Україні і тенденцій його розвитку у взаємозв’язку із тенденціями становлення вітчизняного страхового ринку;

· досліджено особливості комплексу маркетингу вітчизняних страхових компаній, а також генезис маркетингової діяльності у страховому бізнесі;

· визначено особливості застосування методології маркетингових досліджень у процесах вивчення вітчизняного ринку страхових послуг;

· розроблено рекомендації з удосконалення інструментарію позиціонування страхової компанії на основі аналізу та сегментування ринку страхових послуг; 

· обґрунтовано методологію комплексного використання маркетингових інструментів та визначено особливості маркетингової діяльності на різних етапах страхування як процесу;

· розроблено концепцію комплексного диверсифікованого маркетингового управління страховим продуктом та його ціною у портфелі страхових послуг;

· запропоновано модель удосконалення маркетингової стратегії вітчизняної страхової компанії;

· виявлено ключові особливості застосування маркетингових стратегій на ринку страхових послуг;

· обґрунтовано підходи до розробки концепції забезпечення маркетингової діяльності як фактору активізації страхового ринку України.

Об’єктом дослідження виступають суб’єкти і процеси управління маркетингом страхових послуг.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методологічних і прикладних аспектів маркетингового управління на ринку страхових послуг.

Методи дослідження. Теоретичну і методологічну основу дисертаційної роботи складає системний підхід до дослідження процесів і явищ у їх взаємозв’язку та взаємозалежності. Для вирішення конкретних наукових завдань комплексно використовувалися такі загальнонаукові та спеціальні методи: при дослідженні теоретичних аспектів страхового маркетингу застосовані методи індукції та дедукції, класифікації і порівняльних характеристик, наукової абстракції, а також абстрактно-логічний, монографічний, методи теоретичного узагальнення і порівняння. Історичний і системний підходи використано при дослідженні еволюції страхового ринку і страхового бізнесу в Україні та за кордоном, а також для обґрунтування концепції їх маркетингового забезпечення. Застосовано ряд статистичних методів (порівняння, статистичного спостереження, групування, табличного подання результатів), а також методів експертних оцінок для аналізу рівня застосування маркетингу в управлінні вітчизняними страховими компаніями. Використано методичні прийоми зведення, групування та вибірки даних при розробленні моделі удосконалення ключових позицій сучасної маркетингової стратегії вітчизняної страхової компанії на основі підходів гнучкості та оптимальності.

Інформаційною базою дослідження виступали вітчизняні і зарубіжні джерела наукової та спеціальної інформації (монографії, збірники наукових праць, тематичні статті, тези доповідей, результати досліджень вітчизняного ринку страхових послуг), матеріали Державного комітету статистики України, Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України, а також нормативні документи інших органів державної влади України з питань страхування), маркетингові бази даних вітчизняних страхових компаній, офіційні матеріали міжнародних організацій, періодичні видання, а також інформація зі всесвітньої інформаційної мережі Інтернет, а також самостійні дослідження автора.

Наукова новизна одержаних результатів. Відповідно до визначеної мети та її конкретизації у завданнях здійснено постановку і вирішення наукової проблеми побудови системи маркетингу страхових послуг. Наукову новизну і теоретичну значущість результатів роботи автора становлять такі положення:

вперше:

· обґрунтована концепція маркетингового управління страховими послугами, яка передбачає приведення їх у відповідність сучасним вимогам соціально-економічного розвитку України. Вона ґрунтується на використанні принципів маркетингу в страховому бізнесі, що обумовлює збільшення кількості та підвищення якості даного виду послуг;

· запропоновані методи розробки маркетингової стратегії страхової компанії, які дозволяють їй своєчасно реагувати на зміни вітчизняного ринку страхових послуг;

· розроблено механізм забезпечення маркетингової діяльності страхової компанії як фактору активізації розвитку ринку страхових послуг України, що враховує специфіку діяльності суб’єктів даного ринку, формування системи маркетингових індикаторів його розвитку, а також окремі заходи інформаційно-аналітичного характеру; 

удосконалено:

· систему взаємозв’язку комплексів «4Ps», «4Сs», «4Аs» з урахуванням особливостей функціонування страхової компанії в умовах сучасного ринкового середовища. При цьому особлива увага приділена зміщенню акцентів від застосування окремих елементів комплексу маркетингу до забезпечення якості страхового продукту для споживача;

· процеси управління страховими компаніями шляхом підсилення впливу таких складових як «супроводження послуги» і «взаємовідносини страховик-страхувальник» упродовж життєвого циклу страхового продукту, що дозволяє підвищити їх клієнт-орієнтованість. З цією метою в роботі здійснено маркетингову класифікацію страхових послуг, яка дозволяє страховим компаніям відпрацювати диференційовані маркетингові заходи для окремих їх видів;

· категоріальний апарат маркетингу страхових послуг. Страхову послугу, як об’єкт маркетингу, запропоновано визначати як діяльність із задоволення потреби клієнта у підвищенні рівня захищеності від певного ризику (небезпеки) шляхом оформлення фінансового зобов’язання, що відбувається у процесі взаємодії між страховиком та страхувальником на основі договірних відносин;

набули подальшого розвитку:

· алгоритм розробки та механізми диверсифікованого маркетингового управління страховими продуктами на основі їх позиціонування з урахуванням динаміки, тенденцій та окремих параметрів розвитку вітчизняного ринку страхових послуг;

· практичний інструментарій позиціонування страхової компанії на основі системного використання результатів маркетингових досліджень ринку страхових послуг і його окремих суб’єктів, а також застосування комплексу методів його аналізу та сегментування;

· маркетингові підходи у сфері оптимізації систем управління страховими компаніями в частині прийняття рішень щодо організації маркетингової служби для попередньо виділених пріоритетних сегментів ринку, а також з урахування особливостей позиціонування окремих страхових послуг та їх взаємодії в портфелі страхової компанії.

Практичне значення одержаних результатів. Сформульовані в роботі теоретичні положення, висновки, рекомендації та моделі створюють як наукові, так і практичні засади для підвищення ефективності прийняття управлінських рішень у сфері маркетингового управління суб’єктами вітчизняного ринку страхових послуг, а також для органів державної влади, які здійснюють регулювання страхового ринку в Україні. Прикладне значення наукових результатів дослідження підтверджено такими документами:

·  прикладні положення щодо інфраструктурного забезпечення маркетингової діяльності страхових компаній, а також рекомендовані маркетингові індикатори стану розвитку вітчизняного ринку страхових послуг використані при створенні його маркетингової інформаційно-аналітичної системи у Науково-дослідному економічному інституті Міністерства економічного розвитку і торгівлі України (довідка № 87 від 18.08.11 р.);

·  пропозиції щодо удосконалення процесів формування інформаційної бази для статистичної звітності у сфері ринку страхових послуг України знайшли застосування у роботі Державного комітету статистики України (довідка № 115/2/1 від 23.08.11 р.);

·  положення запропонованої в роботі концепції маркетингу страхових послуг знайшли своє використання при формуванні програмних заходів щодо удосконалення регуляторного середовища здійснення підприємницької діяльності Головного управління з питань регуляторної політики та підприємництва Київської міської державної адміністрації (довідка № 386-11 від 08.06.11 р.);

·  окремі напрямки інституційного забезпечення маркетингової діяльності як фактору активізації розвитку ринку страхових послуг України використані у роботі ВГО «Українська асоціація маркетингу» (довідка № 97 від 10.06.11 р.);

·  розробки в галузі управління портфелем страхових послуг компанії в умовах посилення конкуренції використовуються у практичній діяльності служби маркетингу ПАТ «Страхова компанія UniQA»(довідка № 2081/11 від 30.05.11 р.);

·  основні результати дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі при викладанні дисциплін «Маркетингові дослідження» та «Маркетинг послуг» ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» (довідка від 16.06.11 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є кваліфікаційною самостійно виконаною завершеною науковою роботою, присвяченою вирішенню актуальних проблем методології та організації системи маркетингу страхових послуг в умовах ринкової невизначеності. Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, здобуто автором самостійно та викладено в його наукових працях. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації викладено лише ті ідеї, положення та результати, що належать особисто автору. Положення кандидатської дисертації у цьому дослідженні не використовувалися.
Апробація результатів дисертації. Основні положення, результати і висновки дисертаційної роботи доповідалися та отримали схвальну оцінку на міжнародних наукових і науково-практичних конференціях: «Основні критерії та ознаки маркетингу страхових послуг» (м. Донецьк, 2007 р.); «Теоретично-методичне обґрунтування сутності страхового маркетингу»    (м. Сімферополь, 2007 р.); «Специфіка страхового маркетингу»                     (м. Тернопіль, 2008 р.); «Роль страхового маркетингу в забезпеченні конкурентоспроможності страховиків» (м. Харків, 2008 р.) та інших.

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано в 33 наукових працях загальним обсягом 52,7 друк. арк., з яких особисто автору належить 36,4 друк. арк., у тому числі 1 одноосібна монографія, 1 монографія у співавторстві, 23 статті у наукових фахових виданнях, 8 публікацій у інших наукових виданнях.

ВИСНОВКИ

У дисертації на основі використання системного підходу здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукової проблеми –розвитку системи маркетингу страхових послуг відповідно до особливостей сучасного етапу розвитку вітчизняного страхового бізнесу. Проведене дослідження дає змогу зробити такі висновки:

1. Реформування вітчизняної економіки, пов’язане із переходом до ринкових відносин, гостро поставило проблему інфраструктурної забезпеченості ринку, у тому числі мережею страхових компаній, зміст та форми діяльності яких у сучасних умовах кардинально змінились. Однак вітчизняна система страхування ще не функціонує системно та не виконує роль ефективного механізму ринкової економіки. Ситуація ускладнилась світовою фінансовою кризою, що внесла свої корективи в розвиток страхового ринку та зумовила нові загрози. 

2. В роботі було проаналізовано період з 2004 по 2010 рік, враховуючи кризові для ринку страхових послуг 2008 та 2009 роки. Тому даний масив інформації можна вважати достатньою емпіричною базою для репрезентативності тенденцій і на перспективу. Зроблено висновок, що наступні кілька років за своїми параметрами суттєво не будуть відрізнятись від визначених тенденцій. 

Сучасний ринок страхових послуг в Україні залежить від нерозвиненості економіки в цілому. На нього, як і на решту секторів економіки, тисне несприятливе економічне становище, не вистачає страхової культури у населення та підприємців. До всього цього додається брак професійних кадрів і відсутність усвідомленої страхової політики держави. До найбільш актуальних питань, які потребують вирішення з метою подальшого розвитку вітчизняного ринку страхових послуг та створення умов для більш ефективного використання маркетингу страхових послуг слід віднести: подолання зниження попиту на страхові послуги з боку як суб’єктів підприємництва, так і населення, обумовленого погіршенням фінансового стану; удосконалення регуляторних механізмів щодо недопущення демпінгу на ринку страхових послуг, а також штучного зниження платоспроможності страховиків; підвищення рівня та ефективності контролю за наявністю полісів обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників автотранспорту; створення умов для недопущення нав’язування банківськими установами дискримінаційних умов співпраці з страховими компаніями; оптимізація засад оподаткування доходів страхових компаній та ін. Слід відзначити, що загальна картина розвитку комерційної страхової справи в Україні на даному етапі поки що не відповідає традиціям розвинутих країн у цій сфері.
3. Таким тенденціям та практичним проблемам неповною мірою відповідає еволюція вітчизняної наукової думки у сфері досліджень ринку страхових послуг. Дослідження теоретичних робіт цій у галузі дало підстави для висновку про необхідність більш релевантних сучасним вимогам визначень страхування, страхової послуги, ринку страхових послуг, діяльності з надання страхових послуг як наукових категорій. Відповідні пропозиції, зроблені у роботі, базуються не тільки на факторі невідповідності тим суттєвим змінам, що відбулись на вітчизняному ринку протягом останніх десяти років, а й на маркетинговому підході. Запропоновані визначення страхової послуги як самостійного об’єкту маркетингу та маркетингової діяльності, а також діяльність з надання страхових послуг» з точки зору маркетингу, що вітчизняними науковцями майже не досліджується.

4. У роботі зроблено висновок, що застосування комплексно-функціонального підходу до визначення страхування як економічної категорії, на основі розгляду його як певного спектру фінансово-економічних відносин найбільше відповідає сучасному формату страхування як обов’язковому елементу та механізму ринкової економіки. Тому в дисертації приділено особливу увагу функціям страхування як ринкового механізму на основі комплексного підходу та врахування суб’єкт-об’єктного взаємозв’язку його функцій, як між собою, так і з зовнішнім соціально-економічним середовищем. 

5. Дослідженням встановлено, що існує тісний зв'язок між забезпеченням виконання страхових функцій та маркетингом компанії, адже він, як і маркетинг у інших сферах діяльності, представляє собою сучасну філософію бізнесу. Його системне та повсякденне використання страховими організаціями у роботі надзвичайно сприятливо позначається як на результатах їхньої діяльності, так і на стані ринку як такого. Розширення використання маркетингу страхових послуг та удосконалення його інструментарію є одним з найперспективніших напрямів розвитку українського страхування в найближчому майбутньому.

6. Для ефективного використання маркетингу страхових послуг у страховій діяльності потрібне правильне розуміння не тільки практичних його інструментів, а й теоретичної його складової. З метою розвитку маркетингової концепції страхових послуг у роботі розроблено відповідну систему на основі узагальнення сучасних концепцій маркетингу послуг та маркетингу відносин, а також структуризації поняття «маркетинг страхових послуг» залежно від функціональних та організаційно-економічних особливостей його структурних елементів, рівнів, видів та типів.

7. Маркетинг страхових послуг є відгалуженням від маркетингової науки як такої. Проте, страхування як вид діяльності та його основні елементи – страховий продукт та страхова послуга – надають цьому бізнесу такі специфічні особливості, що виділяють його серед інших у особливий, самостійний напрям цієї науки, обумовлюють його особливе місце у загальній системі маркетингу та маркетингу послуг зокрема. Як було визначено в ході дослідження, у світовій практиці страховий маркетинг вже пройшов кілька етапів свого формування та удосконалення. На даному етапі, вже існують підстави для розрізнення понять «страховий маркетинг», «маркетинг у страхуванні (або страхової справи, бізнесу)» та «маркетинг страхових послуг» як наукових категорій. Доведено, що наведені поняття: по-перше, – відносяться до одного термінологічного ряду та одного наукового напряму, по-друге, – мають відмінний функціональний зміст, а тому й повинні мати відмінні визначення та теоретичні засади; по-третє, – «маркетинг страхової справи (бізнесу)» та «маркетинг страхових послуг» слід вважати безумовними складовими поняття «страховий маркетинг». 

8. В роботі запропоновано термін маркетинг страхових послуг застосовувати для позначення дій страховика з планування та реалізації концепції, політики ціноутворення, просування й розподілу страхових послуг, спрямовані на максимізацію задоволення існуючих та потенційних потреб у страховому захисті, які здійснюються на основі диверсифікації страхових продуктів, партнерських відносин зі споживачем цих послуг. 

9. Дослідженням підтверджено тезу щодо того, що страховий бізнес є одним із найбільш інформаційно-залежних видів бізнесу. Запропоновано наукову ідентифікацію спеціального маркетингового підходу до досліджень страхових послуг та поведінки їх споживача як основи для повноцінного функціонування системи страхового маркетинг-менеджменту. За такого підходу маркетингові дослідження у страхуванні визначено як систематичні впорядковані заходи та процеси щодо одержання інформації та даних, які описують поточний або перспективний (прогнозний) стан самої страхової послуги та/чи її маркетингового оточення, а також аналіз і відображення даних у формі, придатній та необхідній для вирішення стратегічних і тактичних завдань, які ставить перед собою страхова компанія. У зв’язку із швидкою зміною вітчизняного маркетингового середовища у сфері страхування протягом останніх 10 років підвищується складність прийняття маркетингових рішень. Це обумовлено тим, що їх прийняття в системі управління страховим бізнесом може приводити до неоднозначних результатів. Ефективність маркетингових рішень визначається якістю та кількістю маркетингової інформації, що збирається, обробляється й аналізується в ході проведення маркетингових досліджень страхового ринку. Тому, постійно зростаюча ціна управлінських помилок в страховому бізнесі вимагає, щоб маркетингові дослідження надавали якомога точну та високоякісну інформацію.

10. Показано, що сучасний стан страхового бізнесу в Україні та його інституційне забезпечення не дозволяють проводити глибокий ринковий аналіз та здійснювати ефективну (з точки зору вимог страхового маркетингу) сегментацію ринку. Лише окремими страховиками – компаніями-лідерами здійснюється поділ споживчих груп на окремі складові, обумовлені особливими маркетинговими ознаками (виходячи не тільки з особливостей страхового продукту, а й зі специфіки відносин страховик-страхувальник). Однією з основних причин цього є відсутність єдиної достовірної доступної інформаційної бази для маркетингових досліджень та ринкового аналізу страхових відносин, що, у свою чергу, є наслідком неналежного виконання інформаційно-методичної функції суб’єктами інституційного страхового маркетингу та взагалі недостатнім рівнем інституційного забезпечення страхування в Україні. 

Зроблено висновок, що для удосконалення практичного страхового маркетингу вітчизняних страхових компаній необхідно ширше застосовувати обидва різновиди сегментації, що маються в арсеналі сучасного маркетингу: маркетингову (або поведінкову) сегментацію та технічну сегментацію, оскільки кожен з них та їх раціональне поєднання може суттєво сприяти маркетинговій оптимізації фінансово-економічних відносин у страхуванні. Поєднання маркетингової і технічної сегментації дозволяють страховикові заощадити значні кошти, забезпечивши при цьому наближення своїх послуг до клієнта як за якістю, так і за номенклатурою.

11. Проведений в роботі аналіз еволюції практичного застосування маркетингу вітчизняними страховими компаніями виявив основні перешкоди та перспективи його подальшого розвитку, що стало передумовами розробки заходів щодо оптимізації та удосконалення маркетингу страхових послуг, передусім, модифікації комплексу маркетингу та організаційних засад маркетингової діяльності. 

12. Розробка комплексу маркетингу у процесі управління страховим маркетингом є найбільш змістовною із точки зору методичного забезпечення. У межах комплексу маркетингу здійснюється розробка страхового продукту та управління ним, постійне удосконалення страхового продукту, встановлення ціни на страховий продукт та страхову послугу, відпрацювання методів просування продукту до споживача та реалізації страхових послуг, а також, що є специфічним для маркетингу страхових послуг – формування та постійне відслідковування взаємовідносин між страховиком та страхувальником.

13. У роботі модифіковано комплекс маркетингу з урахуванням специфіки страхової послуги та діяльності з її надання. Для цього удосконалено систему взаємозв’язку комплексів «4Ps», «4Сs», «4Аs» для особливостей функціонування страхової компанії в умовах сучасного конкурентного ринкового середовища, де особлива увага приділена зміщенню акцентів від застосування окремих елементів її комплексу маркетингу до забезпечення цінності страхового продукту для споживача, співвідношення «вартість / цінність страхового продукту», забезпечення доступу до страхових послуг страхувальника через розвинуту його філіальну мережу та підтримка довіри до страхової компанії з боку споживачів. Фактично йдеться про визначення характеру взаємозв’язку між існуючими в маркетингу комплексами управління засобами задоволення потреб споживачів. Зважаючи предмет дослідження, їх розглянуто під кутом зору застосування в умовах ринку страхових послуг. 

14. Головна особливість маркетингу страхових послуг полягає в тому, що він має адекватно відображати особливості самої послуги, яка полягає в тому, що процес продажу страхової послуги передує у часі процесу її виробництва, а тим самим обумовлюється активна взаємодія страхувальника зі страховиком ще у ході підготовки до виробництва страхових послуг. Споживач сьогодні є головною фігурою на цьому ринку, і він у значній мірі визначає правила гри. Підхід страхових компаній, коли вони основну увагу приділяли оцінці своїх внутрішніх можливостей (погляд всередину) і розраховували, що клієнт буде автоматично придбавати ті послуги, які йому запропонують вже не спрацьовує. Акцент зміщується вбік потреб клієнта (погляд назовні), а в організації страхової справи істотна роль відводиться реінжинірингу маркетингу та менеджменту технологій продажів. До переоцінки маркетингової стратегії страховиків підштовхує розширення обов’язкових форм страхування, що обумовлює значний ріст конкуренції на ринку, де основну роль уже відіграють не стільки розмір, солідність і популярність страхової компанії, скільки реальна оцінка потреб ринку і здатність запропонувати клієнтам необхідні їм послуги. Крім цього, сильний вплив на зміну ставлення до системи страхового маркетингу має вихід на вітчизняний ринок західних страхових і фінансових компаній. Нові гравці, окрім фінансових можливостей, мають більш напрацьовані, ніж у вітчизняних страховиків, технології роботи з масовим клієнтом. Питання лише в тому, як швидко вони зуміють адаптувати ці технології до української дійсності.

15. Незважаючи на зазначені тенденції, поки-що можна говорити лише про те, що маркетинг у страхуванні – це переважно рекламні кампанії, у кращому випадку – дослідження ринку, який в умовах відсутності традицій страхового бізнесу та низьких фінансових можливостей макро- і мікро- економічних суб’єктів виступає серйозною перешкодою на шляху активізації ринку страхових послуг. 

Саме звільнення маркетингу від ролі допоміжного підрозділу, розуміння його як процесу взаємин із споживачем і впровадження цього бачення як системи управління процесом надання страхових послуг – от шлях, який має бути напрацьований страховиками. Цей підхід вимагає інвестицій у розвиток персоналу, підготовку співробітників всіх рівнів відповідно до сучасних методик роботи із клієнтами, створення сильної та згуртованої команди однодумців, здатної якісно та  професійно працювати із клієнтами. Внаслідок подібних змін страхові компанії звернуть увагу на аналіз якості бізнес-процесів надання страхових послуг. При цьому зміна підходів повинна торкнутися не тільки страхових агентів або співробітників відділу обслуговування та відділу виплат, але й представників фінансового чи адміністративного підрозділів, у коло прямих обов’язків яких не входить безпосередній контакт із клієнтами.

16.  Сьогодні на розвиток вітчизняного ринку страхових послуг негативно впливають загальноекономічна криза, неплатежі, стагнація у промисловості та інших основних секторах економіки, недостатній платіжний потенціал населення, брак інвестиційних ресурсів, відсутність реальної державної підтримки розвитку страхування. У найближчому майбутньому ці чинники збережуться, що не сприятиме розвитку ринку. Перспективи значного розвитку «вшир» (за рахунок істотного збільшення кількості клієнтів і зростання премії по договорах) на найближчі роки можна назвати маловірогідними. Про це свідчить згортання реального розміру ринку страхових послуг. Характерною особливістю його розвитку є збереження інтересу до псевдострахування, яке відбувається паралельно із поглибленням інтересу компаній до інтенсивних методів розвитку бізнесу. З урахуванням цього в роботі особливу увагу приділено визначенню заходів, що мають створити ефективне інституційне забезпечення маркетингової діяльності, яке здатне активізувати вітчизняний ринок страхових послуг. 
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































