Розділ 1

Теоретичні аспекти формування доходів від основної діяльності страхових компаній

1.1. Сутність та особливості формування доходів страховика

Забезпечення захисту від небезпеки супроводжує людство всю історію його існування. Загроза небезпеки змушує суспільство здійснювати заходи по попередженню або обмеженню її дії. Одним із способів захисту від небезпеки є страхування ризиків.
За своєю економічною природою страхування є важливим елементом соціально-економічної системи суспільства. Завдяки особливостям економічних відносин в страхуванні суспільство має певні гарантії забезпечення майнових інтересів, у випадку настання страхової події. Згідно Закону України «Про страхування» «об'єктами страхування можуть бути  майнові інтереси, що  не суперечать законодавству України, пов'язані:

· з життям,  здоров'ям,  працездатністю  та  додатковою пенсією страхувальника або застрахованої особи (особисте страхування);

· з володінням,  користуванням і розпорядженням майном (майнове страхування);

· з відшкодуванням  страхувальником  заподіяної ним шкоди особі або  її  майну,  а  також  шкоди заподіяної юридичній   особі (страхування відповідальності)» [57, стаття 4].

Діяльність страхової компанії, як підприємницької структури, спрямована не тільки на відшкодування втрат страхувальників, а також на одержання прибутку. У страхуванні формування прибутку має свої особливості, оскільки тут не створюється національний дохід, а лише відбувається його перерозподіл. Для страховика прибутком від страхового діяльності є такий позитивний фінансовий результат, який забезпе​чує перевищення його доходів від страхування над витратами в операційній діяльності компанії.

Для з’ясування сутності доходів від страхової діяльності, необхідно дослідити поняття доходу підприємства, організації. Існує ряд тлумачень поняття „дохід”.  

Офіційно воно зафіксовано в Положенні (стандарті) бухгалтерського обліку №15 „Дохід”. А саме, «дохід визнається під час збільшення активу або зменшення зобов'язання, що зумовлює зростання власного капіталу (за винятком зростання капіталу за рахунок внесків учасників підприємства), за умови, що оцінка доходу може бути достовірно визначена». Дане тлумачення, на нашу думку, сформульовано складно, особливо фраза «…за умови, що оцінка доходу може бути достовірно визначена». Що означає «достовірно визначеною»? Які критерії «достовірності» оцінки доходу?   

У відповідності до Положення (стандарту) бухгалтерського  обліку 3 «Звіт про фінансові результати» дохід характеризує як збільшення економічних вимог у вигляді надходження активів або зменшення зобов’язань, які призводять до зростання власного капіталу (за винятком зростання капіталу за рахунок внесків власників).

В даному тлумаченні потребує уточнення поняття терміну «економічних вимог».

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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2. дохід – 1) збільшення економічних вигод протягом звітного періоду у формі набуття або зростання активів чи зменшення зобов’язань, що забезпечує зростання капіталу і не є внесками учасників (акціонерів); 2) грошові або матеріальні цінності, одержані від виробничої, комерційної, посередницької чи іншої діяльності (виторг); 3) сума будь-яких коштів, вартість матеріального та нематеріального майна, інших активів, зокрема цінних паперів чи деривативів, одержаних платником податку або набутих незаконним шляхом (отриманих як хабар, викрадених чи знайдених як скарб, незданий державі) протягом відповідного податкового звітного періоду [50, C.166]. 

3. дохід – це різниця між виторгом від реалізації продукції, робіт чи послуг і матеріальними витратами на їх виготовлення [101, C.173].

4. дохід - це результат виробничо-господарської діяльності, отримуваний як різниця між вартістю реалізованої продукції та послуг і виробничими витратами [180, C.175].

5.  дохід –це збільшення економічних вимог у вигляді надходжень активів або зменшення зобов’язань [2, C.201].

Крім загального поняття «дохід» в економічних словниках, енциклопедіях, в підручниках з основ економічної теорії також окремо розглядають поняття «дохід підприємства»:

1. дохід підприємства - грошові кошти, які отри​мують підприємства після виробництва товарів, надання послуг, виконання робіт за вирахуванням зроблених при цьому витрат. Для підприємств будь-якої форми власності дохід завжди є різницею між валовим вито​ргом ("сумою продажу" - сумою грошей, отриманих підприємством від реалізації продукції) і вартістю спо​житих засобів виробництва (амортизація, сировина, допоміжні матеріали, енергоносії тощо) та робочої сили [42, C.174].

2. дохід підприємства – це отримання ним будь-яких грошових коштів, а також матеріальних ресурсів чи послуг, що мають грошовий вимір [10, C.165].

В економічній теорії існують різні ознаки, критерії класифікації доходу: за рівнем формування, за суб’єктами привласнення, в залежності від цін, за якими визначають дохід, залежно від виду діяльності. 

Важливою задачею нашого дослідження є визначення поняття «доходу від основної діяльності страхової компанії». 

Під основною діяльністю підприємства розуміються «операції, пов’язані з виробництвом або реалізацією продукції (товарів, робіт, послуг), випуск якої є головною метою створення підприємства і забезпечує основну частку його доходу [162, С.529]. Для страхової компанії основною діяльністю є страхова діяльність.

Тлумачення поняття «дохід від страхової діяльності» рідко зустрічається в наукових працях українських та російських економістів. 

Гварліані Т. пропонує наступне визначення доходу від страхової діяльності: «дохід від страхової діяльності визначається як сума надходжень страхових внесків (платежів, премій) за договорами страхування, співстрахування та перестрахування за вирахуванням страхових резервів та страхових внесків за договорами, переданими в перестрахування» [23 , C. 96].
Внукова Н. дає аналогічне визначення поняття «Дохід від страхової діяльності».

На нашу думку, в вищезазначеному тлумаченні поняття «дохід від страхової діяльності» важливим є врахування страхових надходжень за всіма видами страхування. Актуальним є питання необхідності врахування операцій перестрахування та співстрахування при визначенні доходу від страхової діяльності страховика. 

На нашу думку, можна дати наступне визначення поняття дохід від страхової діяльності: 

 Дохід від страхової діяльності страхової компанії – це сума надходжень страхових премій за усіма видами страхування з вирахуванням страхових резервів і страхових премій за договорами, що передано в перестрахування. 

Склад та структура доходів страхової компанії визначається сукупністю видів її діяльності (рис. 1.3).  

У бухгалтерському обліку не визнаються доходами:

· сума надходжень за договором комісії, агентським та іншим договором; 

· сума попередньої оплати продукції (товарів, робіт, послуг);

· сума задатку під заставу або на погашення позички, якщо це передбачено відповідним договором;

· надходження від первинного розміщення цінних паперів;

· сума авансу в рахунок оплати продукції (товарів, робіт, послуг);

· сума податку на додану вартість, акцизів, інших податків і обов’язкових платежів, що підлягають переказуванню до бюджету й  позабюджетних фондів;

· інші надходження.
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Рис. 1.3 Класифікація доходів страхових компаній за видом діяльності

Враховуючи Положення (стандарту) бухгалтерського обліку „Дохід” та „Звіту про фінансові результати” автором пропонується так класифікувати доходи від операційної діяльності підприємства (рис. 1.4.). 

Для страхової компанії основна діяльність – це страхова діяльність, тобто безпосередньо страхування. Остання відноситься до сфери фінансових послуг.
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Рис. 1.4  Класифікація доходів від операційної діяльності
Слід звернути увагу на особливості сутності та структури доходів від операційної діяльності страхової компанії. Для страхової компанії характерним є спочатку акумуляція коштів, що надходять від страхувальників, створення необхідного страхового фонду. Потім страхова компанія здійснює певні витрати при настанні страхової події, які пов’язані з відшкодуванням збитків згідно укладеного договору страхування. На підприємстві товаровиробник спочатку здійснює витрати на випуск певної продукції, а потім компенсує ці витрати за рахунок доходу (виручки) від реалізації.

Доходи від страхової діяльності є первинними доходами страхової компанії. Саме на залучення цих доходів розраховує страховик, з'являючись на страховому ринку і пропонуючи страхові послуги за певну плату. Існують різні підходи до класифікації доходів страхової компанії, але по своїй суті вони дуже схожі і об’єднують в собі ідентичні показники.

В. Базилевич виділяє такі групи доходів страхової організації:

· від страхової діяльності;

· від інвестиційної діяльності та розмі​щення тимчасово вільних коштів;

· від інших операцій [ 6, С. 210].

В роботі Т.Гварліані розкрито три основні групи доходів організації в залежності від їх характеристик, умов отримання та напрямку в її діяльності:

- доходи від звичайних видів діяльності;

- операційні доходи;

- позареалізаційні доходи [23, С. 95].

На основі проведеного дослідження запропонованих фахівцями зі страхування класифікацій доходів від страхової діяльності автором дисертації було виявлено їх відмінності. Пропонуємо об’єднати види доходів від страхової діяльності в наступні класи (рис. 1.5.). 


Рис. 1.5 Класифікація доходів від страхової діяльності по видам страхування іншим, ніж страхування життя в залежності від умов їх отримання(
Облік доходів від страхової діяльності необхідно проводити окремо по страхуванню життя та іншим видам страхування. Це зумовлюється тим, що групи ризиків, методи та особливості формування тарифів, визначення розміру страхової премії, особливості здійснення виплат по страхуванню життя та по іншим видам страхування мають значну різницю. 
Заслуговує на увагу класифікація, запропонована Гаманковою О.О. Автор виділяє три основні групи доходів страховика: 

· доходи від основної, тобто страхової діяльності (всі надходження на користь страховика, пов'язані з проведенням страхування і перестрахування);

· доходи від інвестиційної та фінансової діяльності, тобто пов'язані з інвестуванням і розміщенням тимчасово вільних коштів (як власних, так і коштів страхових резервів);

· інші доходи, тобто ті, які не належать ні до страхових, ні до інвестиційних доходів, але часом з'являються у страховика у процесі його звичайної господарської діяльності і надзвичайних подій [ 152, С. 487-499 ].

Згідно наказу Міністерства фінансів України „Про примітки до річної фінансової звітності” від 29 листопада 2000 р. N 302 до інших операційних доходів відносяться: 

· Операційна оренда активів; 

· Операційна курсова різниця;

· Реалізація інших оборотних активів; 

· Штрафи, пені, неустойки ; 

· Утримання об'єктів житлово-комунального і соціально-культурного призначення; 

· Інші операційні доходи.

На основі проведеного аналізу точок зору щодо класифікації доходів страхових компаній, на рис. 1.6. показано основі види доходів від страхової діяльності компанії. 
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Основним вхідним грошовим потоком страхової компанії є страхові премії за договорами страхування та перестрахування. На розмір страхової премії впливає ряд факторів. Гварліані Т.Є виділяє 6 факторів: стан платіжно-розрахункової дисципліни; кількість послуг, що реалізуються; якість страхових послуг, що реалізуються; ціна на страхові послуги; види страхування; страхова сума [23, C. 90].

Під станом платіжно-розрахункової дисципліни Т. Гварліані розуміє «…своєчасність оплати договорів страхування, оформлення платіжної документації». На нашу думку, важливим та необхідним є визначення ролі страхувальника та страховика в своєчасній оплаті страхового полісу.    
На основі дослідження запропонованих фахівцями класифікацій факторів впливу на зміни розмірів страхових премій за договорами страхування, перестрахування та співстрахування пропонуємо виділити дві основні групи факторів: внутрішні та зовнішні (рис. 1.7). Такі фактори, як ціна страхового продукту, популярність окремих видів страхування можна відносити як до внутрішніх факторів, так і до зовнішніх. В залежності від виду страхування ціна страхового продукту може визначатись на зовнішньому та внутрішньому рівні ( за добровільними видами страхування страхова компанія має право встановлювати власні страхові тарифи, а за обов’язковими – тариф та умови страхування визначено законодавчими актами та нормативами). 

Методи визначення страхових премій доходами страховика, що використовуються в Україні, не відповідають міжнародним стандартам та є причиною невірного відображення інформації про результати діяльності страхової компанії. 

Гварліані Т.  пропонує наступний варіант вирішення поставленої проблеми: необхідно, щоб «…надходження від страхових премій визнавались доходами страховика в наступному порядку:
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Рис. 1.7 Основні фактори впливу на розмір страхових платежів страхових компаній України [60, С. 78].

· за договорами страхування, за видами страхування іншим, ніж страхування життя – пропорційно строку дії договору страхування, що 

закінчився, незалежно від того, в який момент надійшли грошові кошти в оплату страхової премії; 

· за договорами страхування життя – в момент, коли за умовами договору страхування виникає зобов’язання страхувальника по її оплаті страховику незалежно від того, в який момент надійшли грошові кошти в оплату страхової премії» [23, С. 98].

Автор дисертації повністю погоджується з думкою                    Гварліані Т. Такий варіант вирішення актуальної на страховому ринку України проблеми визнання доходів страховика допоможе уникнути плутанини у відображенні доходів страхової компанії в фінансовій звітності та наблизить діючих в Україні методів визнання доходів страховика до Міжнародних стандартів бухгалтерського обліку.

Для ефективної діяльності підприємницької структури в умовах ринкової економіки необхідно, щоб її учасники, приймаючи рішення, мали правдиву й об’єктивну інформацію про його майно, фінансовий стан, результати господарської діяльності (прибуток, доход або збитки), а також про систему їх формування як на своєму підприємстві, так і у партнерів. Таку інформацію надає система обліку.

Ринкові відносини будуються на кругообігу суспільного продукту, капіталу й доходу, а система бухгалтерського обліку відображає цей кругообіг на мікроекономічному рівні.

Основним завданням впровадження Міжнародних стандартів бухгалтерського обліку (МСБО) є забезпечення єдності принципів бухгалтерського обліку в різних країнах, поліпшення взаєморозуміння між користувачами фінансових звітів в усьому світі та тими, хто їх складає, забезпечення високої якості необхідної облікової практики за конкретних економічних обставин.

Тому перехід на Міжнародні стандарти бухгалтерського обліку в страхуванні є одним із актуальних та проблемних питань на українському страховому ринку.

Як відомо, міжнародних стандартів бухгалтерського обліку 33. Кожен з них розглядає певні питання і має відповідно певну назву. Одним з ниє є МСБО 18 "Дохід". Метою даного стандарту є визначення облікового підходу до доходу, який виникає в результаті певних операцій та подій.

Основною частиною доходу від страхової діяльності є зароблені страхові премії.

Зароблені страхові премії – це основні доходи від операційної діяльності (страхової діяльності) страхової організації.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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Відомо, що в „Звіті про фінансові результати” першою статтею виділяється дохід (виручка) від реалізації. Що стосується страхових компаній, то не можна ототожнювати дохід з виручкою від реалізації. 

В П (С)БО визначається, що в статті „Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)” відображається загальний доход (виручка) від реалізації продукції, товарів, робіт або послуг, тобто без вирахування наданих знижок, повернення проданих товарів та непрямих податків (податку на додану вартість, акцизного збору тощо).

Нам Г.Г. вважає, що «Виручка від реалізації – це сума коштів, які надійшли на поточний рахунок підприємства в банк або в касу підприємства від продажу товарів та надання послуг» [ 162, С. 69 ]. 

Дане трактування точно та в повній мірі розкриває сутність «виручки від реалізації». 

Стосовно страхових компаній для характеристики поняття виручки від реалізації можна також скористатись наведеним визначенням. При цьому розуміючи під сумою коштів, що надійшли в банк або в касу - страхові премії за договорами страхування, під товаром - страховий продукт компанії, під наданими послугами – страховий захист та здійснення страхових виплат у разі настання страхової події.

В страхуванні основна частина доходу формується за рахунок отриманої оплати за надання послуг в майбутньому, яке здійснюється шляхом відшкодування при настанні страхової події. Є ряд протиріч щодо характеристики виручки від реалізації страхової послуги. На нашу думку, необхідно відрізняти виручку від реалізації страхової послуги та дохід від страхової діяльності. Згідно Положень (стандартів) бухгалтерського обліку України поняття «виручки від реалізації» та «доходу від реалізації»  ототожнюються. 

На думку Т. Гварліані, «в силу специфіки виручка від страхової діяльності перевищує відповідний дохід на суму страхових резервів та частини страхових премій, що передано в перестрахування. Виручка від реалізації представляє собою сукупність двох категоріальних понять: валовий дохід; страхові резерви» [23, С. 95].

Є. Кургін в підручнику „Страховий менеджмент: управління діяльністю страхової компанії” зазначає „ …в структурі доходів від страхової діяльності переважає виручка страховика, а також інші надходження від страхової діяльності” [94, С. 108]. Тобто виручка від реалізації є частиною доходу від основної діяльності страхових компаній. 

Таким чином складається колізія, коли на думку одного автора виручка перевищує дохід, а з огляду іншого, навпаки, виручка є частиною доходу. 

Проблемі виокремлення виручки та доходу від реалізації українські фахівці не приділяються достатньої уваги, хоча дане питання є важливим. З цього питання ведеться дискусія серед російських вчених. 

Проаналізуємо точки зору на це питання Є.Кургіна та Т.Гварліані (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Порівняльна характеристика класифікацій доходів від основної діяльності страхових компаній 

	Кургін Є.А.
	Гварліані Т.Є.

	1
	2


	Продовж. табл. 1.1

	1
	2
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Є. Кургін та Т.Гварліані в своїх роботах вказують майже ідентичні структури доходів від страхової діяльності. Відмінність розглянутих класифікацій полягає різному формулюванні ідентичних  по змісту показників. По-перше, Т.Гварліані виокремлює два показника комісійних винагород (п. 3, табл. 1.1), які Є. Кургін об’єднує під одним – «комісійних винагород та тант’єм». По-друге, на відміну від Є. Кургіна, при класифікації доходів від основної діяльності Т.Гварліані виділяє «економію коштів на ведення справи по обов’язковому медичному страхуванню» як один з показників, що входять до основної частини доходу від страхової діяльності; не виділяє окремо «доходи від розміщення страхових резервів та інших засобів» як частину інших надходжень від страхової діяльності. Виникає питання, чому так кардинально відрізняються точки зору Кургіна Є. та Гварліані Т. щодо трактування понять «виручки від реалізації» та «доходу від реалізації» від страхової діяльності, якщо склад доходів від страхової діяльності вони пропонують практично однаковий? Потребує уточнення, що  Гварліані Т. розуміє під показником «економія коштів на ведення справи по обов’язковому медичному страхуванню», і чому такий показник характеризується як окремий в структурі доходів від страхової діяльності.

Автор дисертаційної роботи погоджується з думкою Кургіна Є., що виручка від реалізації є частиною доходу. В підручнику «Фінанси підприємств» Нам Г. надає наступну формулу розрахунку виручка від реалізації: 

В=Р 
[image: image4.wmf]·

 Ц,                                                     (1.1)
де В- виручка,

Р - кількість реалізованої продукції,

Ц - ціна реалізації кожного виробу [161, С. 70].

В страхуванні цю формулу можна подати в іншому вигляді:
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де 
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 - виручка від реалізації страхового продукту,
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 - страхова сума застрахованих об’єктів по кожному виду страхування,


[image: image8.wmf]Тс

 - страховий тариф за окремим видом страхування.

Тобто виручка від реалізації страхового продукту – це отримані страхові премії, що є основною частиною доходу від операційної (страхової) діяльності страховика.

Можна зробити висновок, що виручка від реалізації в страховій компанії є частиною її доходу. Отже, запис першої статті в П(С)БО №3 „Звіт про фінансові результати” – „дохід (виручка) від реалізації” для страхових компаній доцільно змінити. Страхові компанії в кінці звітного періоду формують основні форми звітності, що затверджені Наказом Міністерства фінансів України від 31 березня 1999 р., в тому числі «Звіт про фінансові результати». На нашу думку, важливим є чітке визначення показника доходу від реалізації страхового продукту в основній фінансовій звітності для страхових компаній, що включає і виручку від страхової діяльності. Згідно затвердженого Наказу Міністерства фінансів України від 29 листопада 2000 р. N 302 (у редакції наказу Міністерства фінансів України від 28 жовтня 2003 р. N 602) в „Примітках до річної фінансової звітності” підприємствами, в тому числі і страховими компаніями, показуються розмір інших операційних доходів. Але в «Примітках до річної звітності» в розділі «Доходи та витрати» не розкривається основна частина доходу, а лише називаються статті інших доходів / витрат.

При дослідженні питання сутності доходів необхідно зосередити увагу і на питанні врахування інтересів всіх учасників страхового процесу при формуванні доходів від страхової діяльності: страхувальників, страховиків, посередників, акціонерів, держави. Для страхової компанії, як і для будь-якої підприємницької структури, одною з основних цілей є отримання прибутку. Як відомо, одним з факторів впливу на розмір прибутку є отриманий дохід від операційної діяльності компанії (від страхування). Отже, політика компанії в першу чергу зосереджена на збільшенні доходу від страхової діяльності.   

Одним з чинників впливу на формування доходів є тарифна політика компанії, розмір встановлених страхових тарифів по окремим видам страхування. При визначенні тарифів актуарій повинен враховувати інтереси страховика, і й страхувальника. Ціна страхового продукту не повинна бути завищеною, що може призвести що зниження конкурентоспроможності компанії на ринку. В той же час тариф не повинен бути заниженим, що негативно може вплинути на зміни доходів від страхової діяльності.

Ще одним учасником страхового процесу є посередники – брокери та страхові агенти. Дохід посередників – комісійні винагороди від страхової премії, розмір якої залежить від виду страхування, кількості та суми підписаних договорів.

Основною формою державного регулювання діяльності страхових компаній є державний нагляд за діяльністю. Кургін Є. Говорить про те, що «відсутність фінансових результатів у страховика підриває … довіру в суспільстві не лише конкретної страхової компанії, але й взагалі до ідеї страхування» [94, С. 62]. Держава зацікавлена в зростанні довіри громадян до страхування. Недовіра до страхування може призвести до появи претензій громадян до держави як регулятора діяльності підприємницьких структур. Розвиток страхового ринку приносить вигоду державі – сплата податків та зборів, забезпечення громадян робочими місцями.

Отже, питання формування доходу страхової компанії є важливим та актуальним для всіх учасників страхового ринку.

Визначення сутності поняття «доход від страхової діяльності», розкриття його особливостей для страхової компанії дозволяє найбільш повно вивчити фактори, що впливають на розмір отримуваного доходу від операційної діяльності страхової компанії, визначити методи його оцінки з метою вдосконалення управління доходами від основної діяльності.

1.2. Ціноутворення як основний фактор формування доходів від страхової діяльності

Одним із важливих і одночасно складних питань в страхуванні є ціноутворення.  Страхова компанія, здійснюючи свою діяльність, розраховує на певний дохід. Основою формування доходу від страхової діяльності страховика є плата за страхові послуги, що надає компанія. 

Одним із факторів впливу на розмір страхових премій (внесків, платежів) страхових компаній є ціна страхового продукту. Ціна страхової послуги відіграє вагому роль в формуванні доходу від операційної діяльності страхової компанії. Тому розгляд особливостей формування ціни на страховий продукт, розкриття та вирішення проблемних питань ціноутворення в страхуванні є важливим етапом в дослідженні особливостей управління формуванням доходу від страхової діяльності компаній.

Існують різні трактування поняття ціни. В. Федоренко дає наступне трактування: ціна – це  грошове вираження вартості предмета, об'єкта, това​ру, тобто кількість грошових одиниць, що характеризує вартість. При цьому вважається, що вартість визначається суспільно необхідними затратами праці на виробництво і реалізацію цього товару [148, С. 156].

Більш ширше, на нашу думку, визначення «ціни» пропонує  І.Бойчик, а саме: «Ціна – це грошовий вираз товару; кількість грошей, що сплачується або одержується за одиницю товару або послуг; одночасно ціна відображає його споживчі властивості, купівельну спроможність грошової одиниці, силу конкуренції та ін.»[ 11, С. 472]

К. Базилевич в підручнику «Економічна теорія: Політекономія» пропонує наступне поняття ціни: «Ціна –найважливіший чинник, що визначає обсяг попиту» [41, С. 213].

М. Гузик в підручнику «Основи економічної теорії» зазначає, що «ціна є категорією ринкової економіки і господарського механізму… Відповідно до марксистської економічної теорії ціна є грошовим виразом вартості товару»         [113, С. 162]. Аналогічне до марксистського тлумачення ціни пропонує авторський колектив під керівництвом  С. Мочерного [42, С. 216] 

З розвитком ринкових відносин змінюється значення ціни в економічних процесах. В ринковому гос​подарстві ціні належить виняткова роль. Ціна, яку встановлює влас​ник товару, проходить перевірку на ринку, де вплив ринкових факто​рів визначає її остаточний рівень (на відміну від планово-директивної економіки, за якої ціни встановлювали в централізованому порядку). Від рівня ціни значною мірою залежать фінансові результати діяль​ності підприємства. Для прийняття рі​шень щодо формування ціни на товар чи послугу підприємству необхідно мати інформацію про попит на цей товар.

Є. Рясних виділяє наступні етапи встановлення ціни (Рис. 1.9) [ 130, С.129].


Рис. 1.9 Етапи встановлення ціни на товар

Спробуємо розглянути сутність кожного з етапів встановлення ціни стосовно страхового продукту.

Визначення стратегічної мети компанії. Є. Рясних розкриває сутність стратегічної мети: «Стратегічна мета фірми - формулювання маркетингових завдань, що допомагають визначити, досягненню яких цілей повинен сприяти обраний ціновий механізм» [130, С.129]. Страхова компанія визначає, з якими намірами вона виходять на ринок, визначаючи стратегію діяльності.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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· кліматичні умови (у курортній зоні пізньої весни, влітку та ранньої осені зростає попит на купальні костюми, екскурсійні послуги тощо) [41, С. 213].

Зменшення впливу одного чи декількох факторів веде до зменшення попиту, і навпаки – зростання впливу даних факторів веде до збільшення попиту (рис. 1.10) [81, C. 268]. Діє закон попиту: обсяг продажу товару перебуває в оберненій залежності від його ціни.

Крива попиту показує певний зв’язок між цінами та кількістю товарів або послуг, які можна придбати за встановленими цінами. Також не менш важливу роль в формуванні ціни відіграє пропозиція. Під пропозицією розуміється певна кількість товару, яка може бути запропонована покупцеві за відповідну ціну. Залежність в даному випадку є прямо пропорційна (рис. 1.11) [81, C. 274]. Прямий зв’язок між пропозицією та ціною називається законом пропозиції.

[image: image9]
Рис. 1.10 Зміни сукупного попиту 


[image: image10]
Рис. 1.11 Зміни сукупної пропозиції
Ціна, при якій попит дорівнює пропозиції називається ціною рівноваги або ринковою точкою рівноваги. 

В страхуванні під товаром розуміється певна страхова послуга за конкретним видом страхового договору (страховий продукт).

Ціна страхової послуги, як і будь-яка ринкова ціна, змінюється під впливом попиту та пропозиції. Нижня границя ціни визначається рівністю між страховими преміями та виплатами страхового відшкодування та страхових сум згідно договору страхування, витрат страхової компанії за певний період (в основному за рік – основна частина страхових договорів ризикових видів страхування укладається на рік) або за тарифний період  - період часу, протягом якого проводились статистичні спостереження для оцінки ймовірності настання страхової події. За такого рівня ціни страхова компанія не може отримати прибутку за страховими операціями.

Оцінка споживчих властивостей. Кожному споживачеві досить складно розлучатись із заробленими коштами. При розрахунку ціни на окремий вид страхування важливим є врахування «андерайтерських факторів» - дослідження та врахування фінансових можливостей страхувальників в Україні, психологічних факторів. 

Врахування ринкової конкуренції. Станом на кінець ІІІ кварталу 2007 року в Україні зареєстровано 442 страхових компаній (рис. 1.12). 
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Рис. 1.12 Загальна кількість страхових компаній на українському страховому ринку в 2003- 9 міс. 2007 рр.

По добровільному страхуванню страхові компанії встановлюють власну ціну страхового продукту. При визначенні ціни страхового продукту, затвердженні тарифної політики компанії страховики враховують і ціни за відповідними страховими продуктами по добровільному страхуванню, умови договорів за окремими видами страхування своїх конкурентів Проаналізувавши статистичні дані, конкурентний ринок -.

Актуальним для страховиків є також вплив оподаткування доходу від основної діяльності. Ліга страхових організацій України (ЛСОУ) наголошує на збереженні діючої системи оподаткування діяльності страхових компаній, вважаючи неможливим перехід до загальної системи оподаткування. Зміни в системі оподаткування призведуть до зростання ціни на ті страхові продукти, за якими прогнозується збільшення відсотку податку.

Питання формування ціни на страховий продукт є актуальним, оскільки страховий ринок характеризується постійними змінами, враховуючи які необхідно проводити корективи в системі ціноутворення.

Досліджуючи питання ціноутворення в страхуванні необхідно розглянути основні економічні поняття, що розкривають основну сутність формування ціни страхового продукту. 

Страхова послуга має свою споживчу вартість та ціну. Основною суттю споживчої вартості є забезпечення страхового захисту. При настанні страхової події цей страховий захист переходить у форму страхової виплати, покриття збитків потерпілого згідно договору страхування. Ціна страхової послуги виражається в страховому внеску або страховому тарифі.

Платою за надання страхової послуги є страхова премія. Термін „страхова премія” є загальноприйнятим в міжнародній практиці. Але в Україні також вживаються терміни „страховий платіж”, „страховий внесок”. Страхова премія визначається за формулою: 
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Тобто страхова премія залежить від суми, на яку укладається договір страхування (страхової суми), та ставки страхової премії (страхового тарифу). 

Рівень страхових тарифів, розмір страхової суми, особливості їх визначення безпосередньо впливають на ціну страхової послуги (тобто на страхову премію). Згідно Закону України „Про страхування” від 07.03.1996 страхова сума – це грошова  сума,  в  межах  якої  страховик відповідно до умов страхування зобов'язаний провести  виплату  при настанні страхового випадку. Розмір страхової суми визначається за домовленістю  між страховиком та страхувальником в процесі укладання  договору  страхування  чи при  внесення  змін  до договору   страхування та   у  випадках,  передбачених  чинним законодавством. 

Страхова сума визначається за окремим видом страхування, за окремим договором страхування. Згідно Закону України „Про страхування” страховий   тариф - це ставка   страхового  внеску  з  одиниці страхової суми за визначений період страхування. Як і страхова сума, страховий тариф визначається для кожного виду страхування, для окремого договору. Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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На рис. 1.13 зображено загальну структуру страхового тарифу.

Основна частина тарифу – нетто-ставка призначена для формування страхових резервів – коштів, необхідних для здійснення страхових відшкодувань. 

Найбільш актуальним питанням, яким займаються актуарії страхових компаній є розробка систем тарифікації. Розробка системи тарифікації є основою тарифної політики страхової компанії.


[image: image13] 

Рис. 1.13 Структура страхового тарифу

Існують дві основні умови, які необхідно враховувати при розрахунку тарифу: 

· страхові тарифи повинні забезпечувати беззбитковість, доходність страхової компанії;

· як і для будь-якого товару, для страхових продуктів повинна бути чітко визначена ціна, яка в певній мірі влаштовувала б як страховика, так і страхувальника. 

Перед актуаріями стоїть задача проаналізувати, чи є встановлений тариф оптимальним для забезпечення коштами страхові фонди компанії, її прибутку. На актуарія покладається відповідальність за те, щоб в страхових фондах компанії було достатньо коштів для здійснення страхових виплат при настанні страхових випадків. 

Навантаження, що враховується в брутто-ставці, складається з витрат на ведення справи та прибутку. Страхова компанія сама визначає, яка буде частка прибутку в тарифі, але в межах, встановлених законодавством. До прибутку страхової компанії перераховується 25% суми страхового резерву минулого кварталу. Сума, що відноситься до страхового резерву може бути відкоректована, але в розмірах, що не суперечать законодавству. Згідно Закону України „Про страхування” величина резервів незароблених премій на будь-яку звітну дату встановлюється  залежно  від  часток  надходжень сум страхових платежів (страхових премій, страхових внесків), які не менше 80 відсотків загальної суми надходжень страхових  платежів (страхових   премій,   страхових  внесків),  з  відповідних  видів страхування  у  кожному  місяці  з  попередніх   дев'яти   місяців (розрахунковий період). Резерви незароблених премій (резерви премій) - резерви, які включають частки від сум надходжень страхових платежів  (страхових  внесків,  страхових премій),  що  відповідають  страховим  ризикам,  які  не минули на звітну дату.  Робочі витрати (витрати на ведення справи) є частиною навантаження. Витратами на ведення справи є плата за комунальні послуги, оплата праці спеціалістів зі страхування, вартість паперу, на якому друкуються страхові поліси тощо. 

Існують фактори, що впливають на розмір тарифу та, відповідно, на розмір страхової премії. Розглянемо, які є основні фактори впливу на розмір страхового тарифу на прикладі автострахування, а саме авто КАСКО.

Страхові компанії України по автострахуванню пропонують схожі за своїм змістом умови страхування: вид автомобіля, франшиза, умови страхування, територія страхування, "без   врахування   зносу   ТЗ   при  розрахунку страхового відшкодування" або «з врахуванням зносу», термін страхування тощо . Страховики пропонують різні програми страхування, що враховують певну кількість ризиків, певні умови страхування.
Єдиної точки зору щодо класифікації факторів вплину на розмір страхового тарифу немає.  

Проаналізувавши тарифні сітки 10 найбільших страхових компаній України, пропонуємо виділення трьох груп факторів:

І. Об’єкт страхування.

Тариф залежить від марки автомобіля, від її ринкової вартості, від моделі авто, обсягу двигуна, страхові компанії враховують і колір автомобіля (робляться надбавки при чорному кольорі авто – як такого, що погано видно на трасі, особливо при несприятливих погодних умовах) . Ринкова вартість в авто страхуванні є страховою сумою.

ІІ Умови та особливості  експлуатації. (тобто в якому режимі автомобіль експлуатується):

1) частота експлуатації авто (наприклад, таксист використовує авто протягом 15-20 годин за день в будні та вихідні), 

2) де експлуатується автомобіль – наприклад, є різниця: в горах, в великому місті (наприклад, Київ, де велика кількість автомобілів і більша аварійність) чи в невеликому місті, де протягом тижня відбувається 1 – 2 аварії і незначна кількість авто на дорогах;

3) автомобіль використовується для навчання майбутніх водіїв  в автошколах тощо.

ІІІ.Умови договору 

1) Чи страхується даний автомобіль з урахуванням його зносу, чи без урахування його зносу.

2) Ліміт відповідальності – це сума, в межах якої страхова компанія несе відповідальність при настанні страхової події. Розрізняють агрегатний та неагрегатний ліміт відповідальності. При агрегатному із страхової суми вираховується виплата за кожну страхову подію протягом періоду страхування. 

3) Франшиза – та сума коштів, в розмірі якої не виплачується страхове відшкодування. Особа, що страхує автомобіль, може визначитись за якою франшизою він буде страхуватись. 

4) Асистанс (додатковий сервіс).

5) Тариф залежить від набору страхових ризиків, за якими страхується автомобіль [65, С. 110-111].  

Розглянемо останній фактор впливу на розмір страхового тарифу – набір страхових ризиків.

Сахар І.І. в підручнику „Страхування” виділяє наступні страхові ризики в автострахуванні:

а) пошкодження, знищення об’єкта страхування внаслідок аварії та інші пошкодження, що сталися в процесі руху;

б) пошкодження, знищення об’єкта страхування внаслідок протиправних дій третіх осіб при його знаходженні:

- у будь-якому місці;

- на стоянці, що охороняється чи в гаражі;

в) пошкодження, знищення об’єкта страхування внаслідок стихійних лих (повінь, буря, ураган, смерч, цунамі, шторм, злива, град, обвал, лавина, зсув, вихід підґрунтових вод, паводок, повінь, сель, удар блискавки, просадка ґрунту, землетрус), падіння дерев, нападу тварин, а також пожежі чи вибуху в автотранспортному засобі;

г) угон або викрадення автотранспортного засобу й причепів до нього, а також крадіжка відповідного приладдя та додаткового обладнання в разі перебування:

- у будь-якому місці;

- на стоянці, що охороняється чи в гаражі [154, С. 339].

 Ми вважаємо, що така класифікація охоплює основні ризики, що характерні автострахуванню. Розмежування окремих груп ризиків важливо для актуарія при проведенні аналізу та розрахунку страхових тарифів.

Кожна страхова компанія виділяє свою групу факторів, які впливають на ціну страхового продукту, але основна їх частина характерна для усіх страхових компаній України. Актуальним є визначення єдиної класифікації факторів впливу на ціну страхового продукту.

Проаналізуємо, які групи ризиків по страхування автотранспортних засобів (авто КАСКО) пропонують своїм клієнтам 10 найбільших страхових компаній України (таблиця 1.2).

Таблиця 1.2

Групи ризиків в автотранспортному страхуванні (авто КАСКО) 10 найбільших страхових компаній України
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	дорожньо-транспортної пригоди (ДТП);
	
	напад тварин.


Переліки ризиків, що розглядаються даними страховими компаніями, за своїм змістом ідентичні. Відмінність розглянутих переліків страхових ризиків полягає в їх деталізації. Важливим є формування класифікації ризиків з виділенням декількох основних груп, що будуть об’єднувати всі ризики, що враховуються страховими компаніями України. 

Узагальненням розглянутих переліків ризиків, що враховуються страховими компаніями (табл. 1.2.) є виділення основних груп ризиків.  Автором дисертації пропонується виділяти 5 основних груп страхових ризиків, що об’єднують всі страхові ризики по автострахуванню, які розглядаються : 

· ДТП;

· збитки від пожежі та стихії;

· збитки від протиправних дій третіх осіб;

· збитки від потрапляння каменів на автомобіль; 

· збитки від викрадення.

Страхувальник, що страхує автомобіль, може вибрати всі види страхових ризиків, або ж виокремити лише певні з них. В останньому випадку страхова премія буде меншою, ніж при врахуванні всіх ризиків. 

Першим етапом при страхуванні авто є узгодження умов страхування, за якими ризиками страхувальник буде страхувати автомобіль, встановлення тарифу при визначених умовах. Страхувальник має можливість зменшити страхову премію, зменшивши набір цих ризиків. Таким чином, до базового тарифу можуть вводитись певні надбавки або знижки.

В страхових компаніях надбавки вводяться при великому факторі ризику.  На основні запропонованої класифікації факторів, що впливають на розмір страхового тарифу, класифікації груп ризиків (набору страхових ризиків) пропонуємо виділити наступні фактори, що враховуються при визначенні надбавок та знижок в страхуванні автотранспортних засобів (табл. 1.3.). 

Таблиця 1.3

Фактори, що враховуються при визначенні надбавок та знижок в страхуванні автотранспортних засобів [67, С. 34]

	Надбавки
	Знижки

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	тощо


При розрахунку тарифу за окремим видом страхування, врахуванні факторів впливу на ціну страхового продукту, з’ясуванні та класифікації можливих ризиків за окремим видом страхування страховик за рахунок отриманих страхових внесків страхова компанія виконує свої обов’язки перед страхувальником в повному обсязі, може покрити свої витрати та отримати прибуток.

Вагомий вплив на формування та зростання доходів від основної діяльності страхових компаній здійснює не лише формування виваженої тарифної політики компанії, визначення ціни страхового продукту, але й забезпечення впровадження сформованої тарифної політики компанії в процесі поточної діяльності. Існують перешкоди в формуванні, розвитку, впровадження тарифної політики в страховій компанії. Це недоступність необхідної інформації при дослідженні зовнішніх факторів впливу на тарифну політику страхової компанії, неякісне виконання своїх посадових обов’язків працівниками компанії – несвоєчасне подання необхідної інформації; данні подаються не в повному обсязі; помилки в проведених розрахунках, звітах, поточних документах; помилки при введенні даних в електронну статистичну базу даних компанії; невиконання затвердженого плану страхових надходжень компанії тощо.  

Отже, забезпечення ефективної діяльності компанії, в особливості основної діяльності страхової компанії, є одним із найважливіших аспектів в досягненні основної мети компанії – зростання її доходів. 

Ціна страхового продукту є основою формування страхових резервів. При заниженні ціни на окремий страховий продукт існує ризик виникнення ситуації, що у страховика не вистачить коштів для здійснення страхових виплат. Дуже важливим є визначення факторів впливу на ціну страхового продукту, що визначаються за окремими видами страхування, як інструменту продажу страхових полісів. 

В дисертаційній роботі розглядаються фактори випливу на зміну страхового тарифу, як ціни страхового продукту, на прикладі автострахування, а саме авто КАСКО, оскільки неможливо сформувати єдину класифікацію факторів для всіх видів ризикового страхування. 

З’ясування та класифікація факторів впливу на ціну страхового продукту дає змогу вірно визначити розмір страхового тарифу (тобто не занижене чи завищене значення).

1.3. Зміст і завдання управління доходами від основної діяльності страховика

Для уникнення кризових ситуацій в процесі діяльності страхових компаній важливим є проведення виваженої управлінської політики компанії. 

Основним видом діяльності страхових компаній України є операційна діяльність компанії – страхування. Вимоги підвищити фінансову стійкість спонукають страховиків збільшувати кількість договорів страхування. Одним із спо​собом підвищення фінансової стійкості, на думку Степанова Д.В., є збалансованість страхового портфеля — збільшення видів страхування і перерозподіл відповідальності між страховиками [148, С. 23].

Однією з умов стійкого фінансового стану підприємства,  страхової компанії є надходження грошових коштів. Основну частину надходжень грошових коштів страхової компанії складають її надходження від операційної діяльності (див. рис. 1.14).  Станом на 2006 рік в 39-ти з 40 найбільших страхових компаній України найбільша частка надходжень припадає на операційну діяльність компаній, і лише в одній компанії – на інвестиційну діяльність; у 36 з 40 компаній відсутні надходження від інвестиційної діяльності. Така закономірність не є позитивною, оскільки для стабільної діяльності компанії лише отриманих страхових премій не достатньо. Основним джерелом одержання прибутку для страхової організації більшості цивілізованих країн є не збір страхових платежів, а інвестиційна діяльність, кошти від якої спрямовуються, як правило, на фінансування страхових операцій, на дотації по збитковим видам страхування, розробку нових страхових продуктів, підготовку кадрів тощо.

Існують різні тлумачення поняття „управління”. С. Єфімов  під управлінням розуміє «функцію об’єктів різноманітної природи: біологічних, соціальних, технічних. Саме управління забезпечує збереженість будь-якої системи в змінних умовах» [43, С. 5].

Вихрущ В. надає наступне тлумачення «управління»: «… управління – це процес цілеспрямованого впливу на колективи людей з метою організації і координації їх діяльності» [40, С.37].

Управління являє собою чітку, цілеспрямовану організацію, координацію об’єкту управління. Об’єктом управління формуванням доходів від страхової діяльності є страхові премії, як основна частина доходу від страхової діяльності, та інші доходи від операційної діяльності компанії.

Бланк І. головною метою фінансового менеджменту називає «забезпечення максимізації достатку власників підприємства в поточному та перспективному періоді». Для страхової компанії, як для акціонерного 


товариства, дана мета є основною. Метою управління формуванням доходів від операційної діяльності компанії є надання найбільш ширшого та якісного спектру страхових послуг, популяризація найбільш доходних видів страхування з метою збільшення надходжень страхових платежів, отримання прибутку, раціональне використання коштів в інвестиційній діяльності.

Максимізація прибутку не є основною метою  страхової компанії, що планує працювати довгий час на страховому ринку. На думку Кургіна Є.А., «економічна ціль страхового менеджменту повинна складатись…в орієнтації…на максимізацію вартості акціонерного страховика» [94, С. 26]. Кургін Є. до «максимізації вартості акціонерного страховика» відносить стійкий фінансовий стан компанії – отримання  стабільного прибутку в довгостроковому періоді і, відповідно, дивідендів, покращення та зростання набору страхових продуктів компанії, зростання вартості акцій компанії.

Для реалізації поставленої цілі, мети страховик повинен вирішувати ряд завдань. 

Основними завданням управління доходами від операційної діяльності компанії є:

· впровадження та розвиток послідовної тарифної політики компанії. Для послідовно позитивно стійкого розвитку компанії важливим є розрахунок тарифів по окремим видам страхування з врахуванням всіх факторів, що можуть вплинути на ціну страхового продукту. Важливим є врахування принципу збалансованості – тариф не повинен бути збитковим для компанії та привабливим  по вартості для страхувальника. 

· забезпечення високої якості наданих страхових послуг;

· управління процесом перестрахування, як одного з основних способів зменшення ризику компанії;

· забезпечення максимізації доходів при передбачуваному рівні ризику;

· управління ризиками за окремими видами страхування. Тобто важливим є створення методології оцінки ризику, виявлення можливостей його зменшення, створення статистичної бази, яка включала б основні показники, що могли б охарактеризувати певний страховий випадок з точки зору його ризиковості;

· розвиток  найбільш прибуткових видів страхування, їх популяризація;

· управління персоналом компанії – підбір висококваліфікованих фахівців, навчання персоналу – проведення тренінгів, семінарів тощо, забезпечення якісних умов праці, мотивація працівників через введення систем «бонусів» при позитивних результатах роботи спеціалістів.

Єфімов С. виділяє п’ять етапів управлінського циклу страхової компанії (рис. 1.15).


[image: image14]
Рис. 1.15 Управлінський цикл страхової компанії [ 43, С. 15].
Єфімов С. першим етапом управління діяльністю страхової компанії вбачає виявлення проблем в організації діяльності страхової компанії. Другим етапом є «формулювання задач» - «Робота менеджера стосується розробки плану досягнення узгоджених цілей…. Мистецтво вибору та формування вірної цілі, управління процесом її реалізації, включаючи оцінку досягнутого ступеня реалізації, відрізняють дійсно вмілого керівника страхової компанії» [ 43, С. 12]  

Третім етапом управління є виявлення напрямків роботи компанії в майбутньому для досягнення поставлених цілей. Четвертим етапом є розробка програм дій, тобто формується детальний план здійснення діяльності компанії за визначеними напрямками роботи. «Замикаючим етапом (функцією) процесу управління являється контроль, або підведення підсумків, тобто необхідно оцінити всі фактори, що допомагають або перешкоджають досягненню цілі»[43, С.14]. 

Пропонуються і інші варіанти виділення етапів управління. Т.Гварліані пропонує виділити 6 етапів управління, взаємодія яких утворює замкнений управлінський цикл (рис. 1.16) [23, С.75]. 
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Рис. 1.16 Основні етапи циклу управління

Бланк І.О. виділяє наступні етапів фінансового менеджменту як управлінської системи: 

1. Розробка фінансової стратегії підприємства.

2. Формування ефективних інформаційних систем, що забезпечують обґрунтування альтернативних варіантів управлінських рішень.

3. Здійснення аналізу різноманітних аспектів фінансової діяльності підприємства.

4. Здійснення планування фінансової діяльності підприємства за основними її напрямками. 

5. Розробка діючої системи стимулювання реалізації прийнятих управлінських рішень в області фінансової діяльності.

6. Здійснення ефективного контролю за реалізацією прийнятих управлінських в області фінансової діяльності.

Така група функцій стосується не лише підприємств, а й страхових компаній.

Різні фахівці з фінансів при розкритті сутності управління розглядають два поняття «функція управління» або «етап управління». При досліджені змісту «етапів управління», що пропонуються одними фахівцями з фінансів, та «функцій управління», що розглядаються іншими фахівцями, ми прийшли до висновку, дані поняття ототожнюються. В подальшому в дисертаційному дослідженні будемо розглядати поняття «етапи управління».

Кургін Є. виокремлює 4 етапи управління (рис. 1.17):


[image: image16]
Рис. 1.17 Схема взаємозв’язку етапів управління страхової компанії

В результаті дослідження різних точок зору щодо переліку етапів управління підприємством можна прийти до висновку, що в схемі, що запропонована Гварліані Т., логічно розкрито основні функції управління. Функції, що розкрито в підручнику проф. Бланка І.О., схожі за своєю суттю на функції, що пропонує проф. Гварліані Т.Є. Але в схемі, що зображено на рис. 1.15, більш узагальнено та лаконічно розкрито етапи управління підприємством та страховою компанією в тому числі. Хоча, на нашу думку, функцію «регулювання» можна об’єднати з функцією «контролю», оскільки процедура регулювання є невід’ємною складовою контролю за виконанням затвердженого плану діяльності компанії. Схема взаємозв’язку функцій управління страхової компанії, що запропонована Є.А.Кургіним не розкриває всі етапи управління страховою компанією по трьом видам діяльності (операційною, інвестиційною, фінансовою). Функцію «мотивації», на думку автора, не потрібно виділяти як окремий етап в управлінні страховою компанією, оскільки мотивація ефективної діяльності є основним елементом контролю діяльності компанії. Такий взаємозв’язок функцій управління не розкриває основних етапів управління в фінансовій та інвестиційній діяльності компанії, а лише основні функції управління в операційній (страховій діяльності) компанії.

Зупинимось на кожному етапі управління (рис 1.15) більш детально, розкриваючи специфіку кожної з них саме для страхових компаній. 

1. Планування. 

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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2. Організація. Організація управління доходами страхової компанії повинна передбачати ряд цілей, задач та порядок їх здійснення для досягнення поставленої мети.
Для чіткої та ефективної організації управління доходами основними вимогами є :
· наявність законодавчої бази;

· виконання існуючих законів;

· чіткий аналіз обсягів доходів минулих періодів;

· єдина та цілеспрямована система планування доходів компанії;

· єдина система звітності, обліку;

· контроль.

3. Облік.
Здійснення управління базується на плановій, фактичній, нормативній інформації. Проф. Гварліані Т.Є. загальну сукупність обліково-аналітичної інформації, що є в компанії, пропонує підрозділити на наступні три основні категорії: 

· інформація, необхідна для ефективного управління;

· інформація, яка відображає поточний фінансовий стан підприємства;

· інформація, що має відношення до податкового                 обліку [23, С. 79].

Основними інформаційними документами при аналізі доходів від страхової діяльності компанії є „Звіт про фінансові результати”, „Звіт про доходи та витрати”. Згідно Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 15 „Дохід”, дохід відображається в бухгалтерському обліку в сумі справедливої вартості активів, що отримані або підлягають отриманню.

4. Аналіз. 
Аналіз – це основна функція в управлінні страховою компанією. Планування, контроль супроводжуються аналітичною роботою в компанії. Одними з основних задач аналізу є оцінка темпів розвитку окремих видів страхування; виявлення причин негативного розвитку компанії за окремими видами діяльності, окремими видами страхування, по окремим економічним показникам; визначення можливостей покращення ситуації.

Аналіз доходів страхової компанії проводиться окремо по трьом видам діяльності: страховій (операційній), фінансовій та інвестиційній, в розрізі окремих видів діяльності, за окремими філіями. Результати проведеного аналізу є основою для планування подальшої роботи компанії. Аналіз може проводитись на основні бухгалтерської звітності компанії за минулі періоди, на основі інформації по страховому ринку України, зарубіжного досвіду в сфері страхування.

5. Контроль. 
Завершальним етапом в циклі управління страховою компанією є контроль. Метою контролю є виявлення та попередження кризових ситуацій, їх ліквідація. 

Кургін Є.А. пропонує виділити наступні основні цілі, завдання контролю: 

·  цілі:

· своєчасне визначення відхилень, помилок та недоліків в роботі виконавців та структурних підрозділів страхової компанії;

· знаходження шляхів усунення відхилень;

· узагальнення та розповсюдження передового досвіду роботи;

· завдання:

· діагностика стану страхової компанії;

· зворотній зв’язок зі страховими працівниками;

· інформування страхових працівників;

· спонукання чи мотивація страхових працівників.

Основний зміст даної функції полягає в контролі оформлення документації, в контролі діяльності страхових працівників, в контролі виконання затвердженого плану діяльності компанії.

 Узагальнюючи досліджені точки зору фахівців з фінансів щодо етапів управління, їх основного змісту, пропонуємо схему взаємозв’язків етапів циклу управління доходами від страхової діяльності, базою для побудови якої служить схема, запропонована Гварліані Т.Є. (рис. 1.18)  


[image: image17]
Рис. 1.18 Схема взаємозв’язку етапів управління доходами від страхової діяльності

На нашу думку, взаємозв’язок функцій, етапів управління «по ланцюгу», тобто перший залежить від останнього, другий – від першого, третій – від другого і т.д., не розкриває існуючий взаємозв’язок результату діяльності на одному етапі та декількох інших етапів управління. Одна функція не може відбуватись без впровадження ряду інших. Так аналіз доходів від операційної діяльності не може відбуватись без попереднього формування бухгалтерської звітності, без проведення організації та контролю діяльності компанії; вірна організація діяльності компанії не можлива без проведення детального аналізу результатів діяльності компанії в минулий період, дослідження причин негативних результатів, встановлення можливих шляхів покращення ситуації; контроль за діяльність базується на запланованих показниках щодо формування доходів від страхової діяльності в бюджетному періоді, на організації діяльності компанії для досягнення запланованої результативності.

Систему дій щодо досягнення головної мети управління доходами компанії - збільшення доходів від операційної діяльності страховика, як основного джерела надходжень, охарактеризуємо як короткострокові та довгострокові (табл. 1.4): 

Таблиця 1.4

Узагальнена система дій щодо збільшення доходів від операційної діяльності страховика

	
	

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	


Управління формуванням доходів від страхової діяльності – це один з основних елементів в системі управління страховою компанією. В процесі управління компанією необхідно особливу увагу приділяти виявленню причини зниження динаміки надходжень страхових премій, особливостям формування доходів, дослідженню факторів збільшення доходності компанії та встановленню можливостей розвитку та популяризації доходних видів страхування, що є основною сутністю управління формуванням доходів від страхової діяльності.  Страхова компанія отримає значну частину доходу саме за рахунок здійснення операцій страхування. Тому побудова вірної, обґрунтованої та чіткої управлінської політики щодо формування доходів від операційної діяльності відіграє важливу роль в досягненні позитивного результату в діяльності страхової компанії.

Висновки до розділу 1

В першому розділі дисертаційної роботи наведено теоретичне узагальнення засад формування доходів від основної діяльності страхових компаній. Результати проведеного дослідження дають підстави для наступних висновків::
1. Проведене дослідження економічної сутності поняття «дохід від основної діяльності страхових компаній» дозволило уточнити його економічний зміст. Дохід від страхової діяльності страхової компанії – це сума надходжень страхових премій за усіма видами страхування з вирахуванням страхових резервів і страхових премій за договорами, що передано в перестрахування.

2. Дослідженням запропонованих фахівцями зі страхування класифікацій доходів від основної (операційної) діяльності страхових компаній виявлено їх відмінності. Дисертантом внесено пропозиції щодо вдосконалення класифікації доходів від страхової діяльності, виділяючи дві основні групи доходів: основні доходи та інші доходи. 
3. Вивченням існуючих факторів впливу змін розмірів страхових премій внесено пропозиції щодо вдосконалення класифікації факторів впливу змін розмірів страхових премій страхових компаній, виділяючи дві основні групи факторів: внутрішні та зовнішні.
4. В результаті вивчення теоретичних основ формування доходу від страхової діяльності компанії, виявлено низку протиріч щодо визначення поняття «дохід від реалізації» та «виручка від реалізації». Здобувачем  обґрунтовано необхідність відокремлення поняття «дохід» та «виручка» в сфері страхування. В дисертаційній роботі розкрито основні відмінності доходу від реалізації і виручки від реалізації страхового продукту та запропоновано внести зміни в назву статті «Дохід (виручка) від реалізації» П(С)БО №3 «Звіт про фінансові результати» та визначати дохід від страхової діяльності (дохід від реалізації), як такий, що включає і виручку від реалізації страхового продукту.

Вырезано.
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Рис. 1.6 Класифікація доходів страхової компанії України
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Рис. 1.14 Грошові кошти 55 найбільших страхових компаній України в 2006 році
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( депо страхової премії (risk premium depot) – частина страхової премії, що належить перестраховикові, але тимчасово утримується цементом з метою підвищення гарантії своєчасного виконання зобов’язань, передбачених договором перестрахування. Депо премія підлягає поверненню перестраховикові з припиненням дії договору. Депо премія застосовується переважно в договорах із зарубіжними перестраховиками. На кошти, розміщені в депо премії, перестраховикові нараховуються відсотки [139, С.548].
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